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Vad nar ordet

Svanen - en pigg 30-aring under utveckling

Jag brukar lite skamtsamt saga att vi svenskar ar varlds-
mastare pa miljomarkning. Det finns idag ett trettiotal
miljomarkningssystem i sammanlagt cirka sextio lander.

Men inte i nagot land &r miljdmarkningen sa etablerad som
Svanen &r i Sverige. Tittar man pa genomslag, kdnnedom,
antal anslutna foretag och mangden miljéomarkta produkter
pa marknaden — ja, da vinner helt enkelt Sverige med Svanen
och EU-Blomman.

Vad kan det bero pa? Jag tror att naringslivet i Sverige
tidigt insag vikten av att leverera produkter som var bra
fran miljosynpunkt. Handeln gjorde sitt och prioriterade

att erbjuda miljomarkta produkter pa hyllorna. Dartill har vi
kanske nagra av vérldens mest miljomedvetna konsumenter.
Och vi pa Miljdmérkning Sverige AB antog tidigt en strategi
att vara marknadsorienterade och utga fran foretagens
mojligheter och behov.

Det har dven varit viktigt att vi har haft mod och resurser
att ga in pa nya omraden hela tiden. Var resa har gatt fran
tvattmedel och papper till hotell och husbyggnation, och

nu senast genom att etablera miljomarka aktiefonder i
finansbranschen. Den gemensamma framgangsfaktorn for
dessa omraden har varit att branscherna haft behov att fa
hjalp med att anvanda miljdprestanda som konkurrensmedel.
Och det &r sa vi gor nytta och bidrar till en mer hallbar
konsumtion.

Aven om vi ndjt kan konstatera att Svanen — som allts3 fyllde
30 &r under 2019 - ar framgangsrik, ar vi anda langt ifran

nojda. Vi vet att vi fortsatt standigt maste utvecklas for att
vara relevanta i en foranderlig varld. Vi vill vara ett verktyg
for bade konsumenter, inkopare och foretag att bidra till
varldens gemensamma hallbarhetsmal 2030. Vi behdver
da fokusera annu mer pa klimatfragan och hallbar livsstil,
pa cirkuldr ekonomi och pa nya hallbara affarsmodeller.
Svanen har kraft och forméaga att forandras och ga in pa
nya omraden och med nya koncept. "Brand extension”
fungerar som ni vet utmadrkt for starka varumadrken med ett
tydligt budskap och mal. Och det har Svanen — en 30-aring
med bade erfarenhet och mognad och mycket energi och
nyfikenhet. Med det i bagaget forsdker vi ocksa bidra till
EU-Blommans utveckling. Europa behover ocksa en stark

madrkning och trenden ar nu positiv.

Under 2019 har vi lanserat ett stort utvecklingsprojekt: vi
ska ocksa bli varldens mest digitala markning. Vidare dkade
mangden miljdmarkta produkter rejalt vilket gav oss ett
intaktslyft fran vara kunder pa nastan 10 procent, och vi
tog var verksamhetsplan och vara tredrsmal i hamn pa ett
tillfredstallande satt. Men utmaningen att skapa ett hallbart
samhélle bestar och det ar viktigt att gora det hallbara
valbart. Jag hoppas och tror att vart arbete med Svanen och
EU-Blomman ar ett viktigt bidrag till att vi till slut lyckas.

Det ar helt enkelt nodvandigt.

Ragnar Unge
Vd, Miljomarkning Sverige AB
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Handelser fran
nyhetsaret 2019

Vara miljomarken berér manga manniskor, foretag och
organisationer och vi har stor mojlighet att bidra till Agenda 2030
och det globala malet nr 12, Hallbar konsumtion och produktion.

Under 2019 har vi varit delaktiga | ett flertal spannande och innovativa
projekt och aktiviteter som alla syftar till att vara markningar ska
fungera som drivkrafter for en hallbar livsstil,

ASAP hjalper studenter som vill bli
hallbarhetsledare

Tillsammans med studentorganisation Sustainergies har

vi 2019 for andra aret i rad arrangerat ASAP, ett unikt

och innovationsdrivet hallbarhetsprogram for studenter

pa landets universitet och hogskolor. ASAP star for A
Sustainability Acceleration Project och dess syfte ar att
hitta morgondagens hallbarhetsledare. Partnerforetag den
har gangen &r Accenture, SCA, Stena Recycling och LRF
som representerar olika framtidsbranscher och som alla har
stor potential att bidra med kompetens och verktyg for en
hallbar utveckling. Intresset fran studenterna har varit stort
med narmare 1 300 ansdkningar. Under november var vi
och vara partner pa turné och bestkte KTH i Stockholm
samt universiteten i Umed, Goteborg och Lund med totalt
400 studenter som deltog i var heldagsutbildning.

| januari 2020 kommer vi att erbjuda 18 noggrant utvalda
studenter att under fyra dagar och tillsammans med

vara partner hjélpa dem hitta l6sningar for specifika
hallbarhetsutmaningar kopplade till Agenda 2030.

Miljdmarkning Sveriges roll i ASAP &r att bidra med expertis
i hallbarhets- och miljéfragor med det dvergripande syftet
att starka relationen med studenter och deras intresse for
vara fragor.
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Over 100 miljarder kronor forvaltas
Svanenmarkt

Under aret har produktomradet Fonder fortsatt att vaxa.
Tillvéxten har framst skapats genom att fondbolag som
redan har licens ansékt om Svanenmarkning for ytterligare
fonder. Detta gdller Svenska Handelsbanken Fonder, Xact
Kapitalférvaltning, Norska KLP Kapitalforvaltning och
Nederlandska Triodos Asset Management. Vi &r ocksa

glada 6ver att bade helt nya och gamla fondprodukter
ansoker om Svanenmarkning. Som exempel kan Xacts
Nordenfond som funnit i m&nga ar och Alandsbankens helt
nya obligationsfond Green Bond ESG namnas. Totalt finns
nu 32 Svanenmarkta fonder fran 15 olika fondbolag som
tillsammans forvaltar dver 100 miljarder kronor. 20 av dessa
fonder finns p& den svenska marknaden. Av de 32 fonderna
ar 23 aktiefonder, 6 obligationsfonder och 3 blandfonder.

Fonder &r ocksa ett gott exempel pa det nordiska

samarbetet eftersom Nordisk Miljdmarkning har valt Miljémdrkning Sveriges affdrsomrddes-
) ) ) chef fér finansiella tjGnster, Per Sandell,
att samla kompetensen inom investeringsfonder 4 it ; delar ut licenscertifikat till Ruth van de
till Miljidmarkning Sverige AB. Med den svenska Belt and Jacco Minnaar, representanter
L . . for nederldndska kapitalférvaltaren
miljdmarkningsorganisationen som bas skéts all v - Triodos Investment Management.

handlaggning av licensansdkningar har for hela Norden.

The Report #2 om strategier for
hallbart foretagande

For andra aret i rad har Miljomarkning Sverige sammanstallt
The Report. Syftet med rapporterna ar att férmedla kunskap
och konkreta verktyg for hur foretag kan fa ut storre varden
av att anvanda miljé som konkurrensmedel. | den forsta
rapporten lag fokus pa nordiska konsumenters beteenden och
syn pa hallbar konsumtion. | 2019 ars rapport vande vi i stallet
blicken och fragestallningarna mot hallbarhet pa arbetsplatsen,
i affarsverksamheten och i offentlig upphandling. Rapporten
bygger pa en representativ undersékning som vi kallar
Svanenbarometern samt intervjuer med ledare och experter
for att fa deras syn och slutsatser pa viktiga fragestéliningar.
Bada rapporterna finns att ladda ned pd www.svanen.se/

the-report.

Miljdmarkning Sverige AB 7
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Ar staten ett foredome for grona
inkop?

. &
-

Miljomérkning Sverige AB arrangerade tva seminarier under
arets politikervecka i Almedalen. Seminariet Borde inte
staten vara ett féredéme for gréna inkép? fokuserade pa det
faktum att de statliga bolagen och myndigheterna inte nar
upp till malen i regeringens upphandlingsstrategi. Ardalan
Shekarabi, civilminister (davarande konsumentminister),
holl med om att de statliga bolagen borde ga i braschen
och lovade agera i fragan. Ovriga medverkande var

Monica Lingegard, vd for Samhall, Vanessa Butani,

Director of Sustainable Business for Scandic Hotels, Peter
Norstedt, Hallbarhetschef for SKL Kommentus, Inger Ek,
Generaldirektdr for Upphandlingsmyndigheten, och Ragnar
Unge, vd for Miljomarkning Sverige.

Manga organisationer forsoker l6sa utmaningar i Agenda
2030 ensamma. Seminariet Hallbara samarbeten presen-

terade nya strategier fran arets The Report. Det ar dags | -
Bild tagen efter seminariet "Borde inte staten

Vara ett foredomeforgrona inkop?” Fran vdnster:
Vanessa Butani, Director of Sustainable Business,
Scandic Hotels, Ardalan Shekarabi, civilminister och
Peter Norstedt, Hallbarhetschef;'SKL Kommentus.

att borja samarbeta och darmed effektivisera vart hallbar-
hetsarbete. Ett exempel pa lyckat samarbete ar Grona bolan
dar finansbranschen samarbetar med bostadsbranschen och

erbjuder lagre ranta for Svanenmadrkta hus.

Sveriges forsta Svanenmarkta
skolbyggnad

Stromskolan i Kinna var foérst ut i Sverige med att klara Sva-
nens krav for skolbyggnader. Stromskolan &r en tre vaningar
hag tillbyggnad till en befintlig skola allt enligt Svanens tuffa
miljo- och halsokrav. Skolbyggnaden invigdes med pompa
och stat den 26 september 2019 med Miljémarkning Sverige
och entreprendren Skanska med flera pa plats.

Stromskolans tillférordnade rektor berattade infor invigning-
en att det kanns valdigt positivt med kommunens arbete for
en hallbar utveckling eftersom det hénger ihop med peda-
gogernas arbete for att fora in hallbar utveckling i elevernas
larande. Redan senare pa hosten stod nasta Svanenmarkta
skola klar, Centrumskolan i Vargarda, byggd av Peab. Cen-
trumskolan &r en grundskola i tva plan for arskurserna F-6.

En ny forskningsstudie fr&n Orebro universitet visar att miljo-

certifierade forskolor har en mer halsosam inomhusmiljo. Att

anvanda Svanens krav ar alltsa ett bra satt for att bygga
ett klimatsmart och giftfritt samhalle. En god och halsosam
studiemiljo framjar dessutom inlarningen. Vi hoppas att fler
kommuner och andra bestéllare foljer Marks och Vargarda
kommuners goda exempel och vdljer att bygga enligt
Svanens kriterier.

Dalarnas Villa
- ett unikt forskningsprojekt

Dalarnas Villa, som invigdes den 11 juni 2019, ar mycket mer
an ett Svanenmarkt enfamiljshus. Det ar ett utvecklings- och
utbildningsprojekt mellan flera parter som syftar till att hoja
kompetensen i branschen for att kunna bygga langsiktigt
hallbara byggnader med sund inomhusmiljé dér manniskor
kan leva och ma bra. Huset ritades av studenter fran Hog-
skolan Dalarna och gymnasieelever har statt for uppférandet
under erfaren handledning av handplockade entreprendrer.
Nu nar huset ar fardigt kommer det att hyras ut till familjen
Pihlblad under fyra ar. Under den tiden ska en doktorand pa



Hgskolan Dalarna underséka hur inomhusmiljon upplevs och
fungerar i villan och hur olika ventilationssystem paverkar
energianvandningen i huset. Manga intressanta losningar
har tagits fram for att gora villan till s& brand-, inbrotts- och
vattenskadesaker som mojligt. Samtidigt har malet varit att
ocksa skapa ett hus med sa lite negativ inverkan pa miljon

som mojligt. Helt i linje med Svanens filosofi med andra ord.

Svanenmarkt grillkol sparar skog

Under 2019 har forséljningen av Svanenmarkt grillkol och
briketter mer an tiodubblats i Sverige. Det sdljs runt 22 000
ton (9 miljoner pasar) grillkol i Sverige per ar, varav 10 000 ton
var Svanenmarkta under grillsdsongen 2019.

Tack vare stréanga krav pa energieffektivitet kan varje ton
Svanenmarkt grillkol innebara en besparing pa 9 ton tra-
ravara, jamfoért med om kolet varit producerat i en mer
primitiv, icke-industriell process. Svanen stéller aven krav
pa att 100 % av traravaran ska vara FSC-certifierad och
kunna sparas tillbaka till vilken skog tradet har vuxit i.
FSC-certifieringen kompletteras med ett férbud mot hotade
traslag varav de flesta ar tropiska. Lds mer pa

www.svanen.se/nyheter/.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Nytt reklamkoncept for att lyfta
fram fordelarna med Svanen inom
olika produktgrupper

Under aret har Miljomarkning Sverige utvecklat vart koncept
for sociala medier tillsammans med The Amazing Society for
att den ska hdnga ihop béttre med var 6vriga kommunikation
och strategier. Resultatet har blivit att vi har 6kat var narvaro
pa framfor allt Instagram, Facebook och LinkedIn. Vi har
bland annat producerat korta informativa filmer som pa ett
enkelt satt forklarar férdelarna med Svanenmarkta varor och
tjanster. Samtidigt lyfter vi pa detta satt fram den diversitet
av produktgrupper som vi arbetar med. Filmerna har blivit
populdra och fatt stor spridning. FoOlj oss for att fa inspiration
och kunskap att leva ett mer hallbart liv!

Instagram: @svanenmarkt
Facebook: Miljémarkningen Svanen
LinkedIn: Miljomarkning Sverige AB

Visste du att vara krav bidrar
till att na det globala maleti
Agenda 2030 om biologisk
mangfald?

Miljdmarkning Sverige AB 9
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Vart u

Miljomarkning Sverige

AB verkar pa uppdrag

av regeringen for att |
enlighet med ett sarskilt
samhallsuppdrag fran
riksdagen, stimulera
utveckling och anvandning
av produkter som ur
miljosynpunkt ar battre an
andra i ovrigt jamforbara
produkter. Det gor vi
genom att for Sveriges

del forvalta det nordiska
miljomarket Svanen och
EU-miljomarket Blomman.

pdrag ar

MILJOMARKNING SVERIGE HAR TVA HUVUDSAKLIGA
strategier. Vi arbetar for en hallbar konsumtion och
produktion genom att dels hjadlpa konsumenter och
professionella inkdpare att valja de miljomassigt
ratta varorna och tjansterna. Och dels genom att
med miljomarkning inspirera foretag att effektivt och
trovardigt anvanda miljé som konkurrensmedel

Déarmed bidrar vi till att Sveriges 6vergripande mal for
konsumentpolitik uppfylls, det vill saga: "Val fungerande
konsumentmarknader och en miljomassigt, socialt och
ekonomiskt hallbar konsumtion.”

Genom att utveckla kriterier inom miljdmassigt viktiga
produktomraden och samtidigt 6ka kdnnedomen om
och efterfrdgan pa Svanen- och EU-Blommanmarkta
produkter far vi fler féretag att uppfylla miljokraven och
licensiera sina produkter.

Genom sin kdpkraft och ett aktivt val av miljomarkta
varor och tjanster paverkar konsumenter och
professionella inkdpare vart samhalle i hallbar riktning.

Vara tva miljémarkningar: Svanen
och EU-Blomman

Svanen, som ar Nordens officiella miljdmarke, instifta-
des av Nordiska Ministerradet 1989 i syfte att guida
konsumenter till det miljomassigt ratta valet. Idag finns
kriterier for 61 olika produktgrupper inom Svanen och 23
inom EU-Blomman.

Tusentals varor och tjdnster &r markta pa den svenska
marknaden. Svanenmarkningen finns i de fem nordiska
l&anderna dér individuella organisationer pa uppdrag

av sina regeringar driver arbetet och samarbetar dver

nationsgranserna.



hallbarh

Nordiska Ministerradet
Miljoministrarna

Nordiska Ambetsmannakommitten
for miljofragor

Foreningen Nordiska Miljomarkningen och
Nordiska Miljomarkningensnamnden

o+ & &0

Fonden Dansk  Ymparisto- Norraen Stiftelsen Miljsmérkning
Standard merkintd Umhverfismerkning  Miljgmerkning Sverige AB
Suomi Oy 4 Islandi i Norge

EU-Blomman ar den Europeiska Unionens officiella
miljdmarkning och initierades av EU-kommissionen 1992.
Kriterierna utarbetas i en europeisk process dar samtliga
medlemslander deltar. Det ar Miljomarkning Sverige AB
som, efter en beredning i regeringskansliet, lagger den
svenska rosten i den foreskrivande kommittén for EU-
Blomman.

Bada markningarna ar sa kallade oberoende Typ 1-
markningar enligt den internationella standarden
ISO 14021 vilket innebar att:

krav utarbetas med ett livscykelperspektiv
kraven genomgar kontinuerlig revidering
licensiering och kontroll genomférs av tredje part

For Svanenmarkningen &r det Nordiska Miljémarknings-
namnden som beslutar i alla kriteriefrdgor efter behandling
i nationella nédmnder med representanter fran olika miljo-,
konsument- och féretagsorganisationer samt myndigheter.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Miljdmarkning Sverige AB

11



VART UPPDRAG AR HALLBARHET

Vart nordiska arbete

Foreningen Nordisk Miljomarkning samordnar

de nordiska miljomarkningsorganisationernas
gemensamma mal och arbete. Det &r en ideell férening
och styrelsen bestar av direktoérerna i de nationella
miljdmarkningsorganisationerna, med Miljomarkning
Sverige AB:s vd som dess ordférande.

Varje miljdmarkningsorganisation arbetar efter tre
huvudprocesser: produktutveckling, licensiering

samt marknad och kommunikation. Stodprocessen IT
forvaltar och utvecklar digitalt stod till den nordiska
organisationen och till licensinnehavarna. organisationen
och till licensinnehavarna.

Vara proceesser:

Produktutveckling Licensiering Marknadsforing

Verksamhetsmal for hallbar
utveckling

Det ar resultatet av vart arbete med miljdmarkningarna
som &r var viktigaste hallbarhetsfraga. Det ar det som
vi satter mal for, styr mot och foljer upp. Styrelsen for
Miljomarkning Sverige AB beslutade att nedanstdende
tre Overgripande mal skulle galla for verksamheten for
perioden 2017-2019. Vd och ledningsgrupp har sedan
delat in dessa héllbarhets-/verksamhetsmal i operativa
aktiviteter med tillhérande nyckeltal.

Genom att arbeta fokuserat mot dessa verksamhetsmal
sakerstaller Miljomarkning Sverige att var dgaranvisning
uppfylls och att vi aktivt bidrar till en hallbar produktion
och konsumtion.

Manniskan

Vara intressenters' néjdhet/
fortroende ska 6ka med

10 procent.

Affaren

Det ska arligen saljas Svanen- och
EU-Blommanmarkta varor pa den
svenska marknaden motsvarande
25 MDSEK.

Svanen- och EU-Blommanmarkta
tjanster ska enerera en arlig
licensintakt pa 30 MSEK.

Planeten

50 procent av vara
produktgrupper ska vara
framgangsrika, dvs. uppskattade
pa marknaden, ekonomiskt
lyckade och miljdeffektiva.

Uppfoljning av verksamhetsmalen

Manniskan

Malet Manniskan handlar om de viktiga intressenterna
medarbetare, licensinnehavare och konsumenter. Malet
nas om medarbetarnas nojdhet, kundernas néjdhet och
konsumenternas fortroende sammantaget 6kar med

10 procent till utgangen av 2019. Kundnéjdhet mats
arligen medan konsumentundersokningar som kartlagger
bdde kannedom och fortroende fér markningen genom-
fors vartannat ar. Medarbetarundersokningar har
genomforts 2016, 2018 och 2019.

Den &rliga kundundersdkningen visade en marginell
hojning av N6jd kund-index (NKI) fran 71,9 till 72,2.



Jamfort med ursprungsnivan 2016 som var 71 ar
hojningen under trearsperioden 1,7 procent.

Konsumentundersdkningen som genomfdrdes 2019
visade att fortroendet for Svanenmarkningen dkat med
en procentenhet sedan senaste matningen och &r tillbaka
pa ursprungsnivan.

Den medarbetarundersdkning som genomfordes hosten
2019 visade gladjande att N6jd medarbetar-index
aterhdmtat sig och nu ligger pa 95. Det ar en hojning
med drygt 4 procent sedan utgangsldget 2016 da
matningen visade ett indexvarde pa 91.

B No&jd kund-index
Konsumenternas fértroende

B No&jd medarbetar-index
¥ Ingen matning

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Att dessa tre index sammantaget ska 6ka 10 procent
pa tre ars tid var en ambitios malsattning, framfor allt
eftersom konsumentfortroendet redan fran borjan 1ag
pa hog niva. Som synes i utfallet i tabellen nedan, har vi
vant den negativa utvecklingen fran foregaende ar.

Orsaken ar framfor allt de satsningar pa ledarskap,
arbetsgivarlofte, samarbete och teameffektivitet som
bedrivits framfor allt i Miljomarkning Sverige AB men
aven i den gemensamma nordiska organisationen.
Arbetet med den nya malgruppsinriktade marknads- och
kommunikationsstrategin bidrog ocksa till det positiva
resultatet. Vara utvecklingsprojekt med ny hemsida, The
Report och ASAP ingick ocksa i denna strategi.

95 %
91 %
84 %
71 % 72 % 71,9 % 72,2 %
X
Utgangslage 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019
Férandring 2017 - 2019: m+17% +0% B +44%

Miljdmarkning Sverige AB
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Manniskan e
Vara intressenters (medarbetare, kunder
och konsumenter) nojdhet och fértroende
ska 0ka med totalt 10 procent

Utgangsldge

Utfall
2018

Utfall
2017

Utfall
2019

Mal
2019

-7,3 %* +6,1% +10 %

Nér den treariga verksamhetsperioden summeras kan vi
konstatera att malet "Méanniskan” okat med 6,1 procent
vilket &r mycket positivt, dock inte riktigt i nivd med

malsattningen pa en 10 procentig okning.

Affiren

For att uppna malet Affaren har vi okat vart samarbete
och utvecklat vart koncept for offentliga upphandlare och
inkdépare i den privata sektorn. Vi vill 6ka kunskapen och
uppmuntra till inkdp av miljomarkta varor och tjanster.
Arbetet bedrivs framst inom ramen for samarbetet
#ModUp2020 och Svanens inkdpsnatverk.

Vi har dven uppvaktat politiker som kandiderade till valet
i EU-parlamentet varen 2019 for att méata deras kunskap
om miljémarkning for att na en grén upphandling. Vi
driver ocksa fragan om att de statliga bolagen maste

Affaren Varor

2016

Forsaljning av varor pa den svenska
marknaden markta med Svanen eller
EU-Blomman (MDSEK)

22,8

Affaren Tjanster

2016

Arlig licensintakt fran tjanster markta med 21,2

Svanen eller EU-Blomman (MSEK)

Utgangsldge

Utgangsldge

ga i braschen for en miljomassigt hallbar upphandling
och inte hamna pa efterkalken efter kommuner och
landsting (enligt Upphandlingsmyndighetens matning).
Detta amne diskuterades som tidigare namnts vid ett av
vara seminarier i Aimedalen dar davarande civilminister
Ardalan Shekarabi deltog samt i en debattartikel som
vande sig till Lena Micko, nuvarande civilminister.

Vi samarbetar dven med andra tredjepartsmarkningar

i #ModUpp2020 som ar ett natverk for modern och
hallbar upphandling. Genom seminarier, utbildningar
och debattartiklar samlar vi vara gemensamma krafter
for att underlatta for upphandlare att valja trovardiga
markningar. Ett fokusomrade ar att stétta upphandlande
organisationer nar de tar fram upphandlingsunderlag.
Som ett ytterligare led i detta arbete samlar Svanens
inkopsnatverk dver 200 foretag och organisationer.

Utfall
2018

Utfall
2017

Utfall
2019

22,5 27,5 28,02 25

Utfall
2018

Utfall
2017

Utfall
2019

25,3 26,2 29,3 25/30°




Planeten ot

Andel produktgrupper som ar framgangsrika,
dvs. uppskattade pa marknaden, ekonomiskt
lyckade och miljéeffektiva.

Utgangslage
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Utfall
2018

Utfall

2017 2019 2019

Under varen 2019 holl vi seminarium om praktiska
verktyg och strategier for hur man engagerar sina
medarbetare i sitt foretags hallbarhetsarbete. Under
hosten fick natverksmedlemmarna en genomgang av

arets The Report, med dess fyra strategier for att utveckla

hallbarhetsarbetet.

Svanen- och Blommanmaérkta varor som séaldes pa den
svenska marknaden uppgick 2019 till 28,02 miljarder

svenska kronor vilket motsvarar en 6kning med 2 procent

jamfort med aret innan. Var tredriga verksamhetsperiod
2017-2019 inleddes med en liten minskning men har

darefter uppvisat en rejal 6kning och malet pa 25 MDSEK

uppfylldes faktiskt redan 2018.

Aven delmalet som avser licensintakt frdn miljdmarkta
tjanster visade en positiv utveckling. 2019 var licens-
intakterna 29,3 miljoner kronor vilket motsvarar en
okning pa 12 procent jamfort med 2018. Eftersom
malet for licensintakter fran miljomarkta tjanster redan
uppfyllts, gjordes infor 2018 en justering av malnivan
fran 25 miljoner till 30 miljoner kronor som skulle vara
uppfyllt vid slutet av 2019. Med ett utfall pa 29,3
miljoner kronor kan vi gladjande konstatera att det
reviderade malet i det nérmaste ar uppfylit.

Planeten
Det tredje av vara tre dvergripande verksamhets- och
hallbarhetsmal, Planeten, handlar om att sakerstalla att

minst halften av vara produktgrupper ar framgangsrika
nar malperioden ar slut. For att en produktgrupp

ska definieras som framgangsrik, ska den ha nojda
licensinnehavare som lyckats med forsadljningen, ha
skarpa miljokrav och bara sig sjalv ekonomiskt.

Nar 2019 nu utvarderas ser vi att den positiva
utvecklingen haller i sig med en 6kning med

1 procentenhet fran foregaende ar. Da hela
verksamhetsperioden summeras, kan vi konstatera

att malet (att halften av vara produktgrupper ska vara
framgangsrika) har med ett utfall pa 48 procent nastan
natts &nda fram.

For att snabbare 6ka antalet framgangsrika produkt-
grupper driver Nordisk Miljomarkning sedan varen
2018 Relnvent, ett innovationsprojekt for snabbare
produktutveckling, bredare intressentdialog och
effektivare licensiering. Las mer i avsnittet "Nojda
och stolta licensinnehavare” pa sidan 32.

= 71 % av konsumenter i Norden® ar
overtygade om att deras konsumtionsval

kan gora skillnad.

O 74 % av konsumenterna anser att
Svanen gor det lattare for dem att fatta

miljoriktiga képbeslut!

Miljdmarkning Sverige AB
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SVANEN GOR HALLBART VALBART
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Svanen gor
Nallbart valbart

Nar vi val bestamt oss for en hallbar livsstil kommer nya utmaningar.

Hur vet jag vilka varor och tjanster som ar battre for bade miljo och

nalsa? Hur vet jag att jag inte blir lurad nar jag valjer dem? Hur kan
jag paverka sa att samre varor och tjanster slutar saljas?

NAR DET FINNS SVANENMARKTA ALTERNATIV har privat-
personer och professionella inkdpare och upphandlare en
valmgjlighet — och darmed makt — att paverka foretagen
att snabbare stalla om till hallbar produktion. Varje gang
Svanen véljs vid ett kop av tjdnster eller varor s& minskar
anvandningen av miljomassigt osakra, och ofta samre,

alternativ.

Valfrihetens positiva kraft beldnar producenter som har
bevisat att de ligger i framkant av utvecklingen genom
en oberoende granskning. Kraven for att f& behalla sin
Svanenmarkning skarps regelbundet, sa producenterna
behover [6pande forbattra sig och sina processer for att
fortsatta att leda utvecklingen inom sin bransch — och

behalla sin miljomarkning.

Med Svanen blir de komplexa
valen enklare

Att stadlla relevanta och drivande krav som ger god miljo-
effekt och samtidigt ar majliga att uppna for de basta inom
en bransch, kraver helhetssyn och livscykelbeddémning. Nar
Nordisk Miljdmarkning tar fram helt nya kriterier, analyserar
vi inom vilka omraden det finns stort behov av vagledning

for hallbar konsumtion.

Vi vérderar de potentiella miljovinster som uppstar om

de basta tjansterna eller varorna skulle bli Svanenmarkta
och f& 8kade marknadsandelar. Vi beddmer ocksd om
Svanenmarkningen over tid kan 6ka takten i omstaliningen
till hallbar produktion for de bésta tjdnsterna och varorna.

Med helhets- och livscykelperspektiv bedomer vi vilka

miljo-, halso- och kvalitetskrav som ar relevanta och mojliga
att verifiera och folja upp. Under arbetet konsulterar vi
experter, fragar branschen om rad och tar in synpunkter fran

intresserade.

Kraven pa Svanenmarkta varor och tjanster stalls for att
bromsa samhallets sldseri med energi och andra resurser,
habitatforluster’, koncentrationsoékningar av halso- och
miljofarliga @mnen och utslapp av vaxthusgaser. Men
ocksa krav p& mer fornybara ravaror, en ¢kad livslangd
hos produkterna och andra krav som stimulerar en cirkular
ekonomi. Krav som sammantaget ar en forutsattning for
en hallbar utveckling. Svanenmaérkta varor och tjanster

har bevisat att de klarar Svanens tuffa krav genom den
kontroll och leverant6rsuppfoljning som genomfors av vara
medarbetare. Vilka krav som de varor och tjanster som inte
ar miljomarkta uppfyller kan vi inte veta.

Pa www.svanen.se
och i vara nyhetsfloden
publicerar vi bade interna
och externa utvarderingar med

konkreta exempel pa positiva
miljo- och halsoeffekter och vilka
globala hallbarhetsmal vi
narmar oss med hjalp av
miljdmarkning.



Svanenmarkt
grillkol sparar upp till

9 ton

traravara for varje ton
producerat grillkol.

Om alla stearinljus som foérbrukas i
Sverige skulle vara Svanenmarkta,
skulle det potentiellt spara in
koldioxidutslapp fran

67 000

bilar per ar.
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Verksamhets-
NELAE
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Forsta gangen en vasenthghetsanalys '2\
gjordes var 2013 och den révideras varJe ar.
lllustrationen till.hoger tydllgqor hur vara
vasentliga fragor hanger i_hop_med vara
verksamhetsmal under tiden.20.1 7-2019
och med vart overgrlpande‘mul-med vara tva
m|IJomarkn|ngar som drlvkraft for en hallbar
livsstil. De vasentllga fragorng relaterar i
manga fall till fler &n et malomrade och
finns darfor med pé\ﬂer stallen, [—

‘)



Vara vasentliga fragor

Drivkraft hallbar livsstil

W

Manniskan

10

Vara intressenters nojd-
het/fortroende ska 6ka
med 10 procent.

v

Affaren

25/30

Det ska arligen saljas Svanen-
och EU-Blommanmarkta varor
pa den svenska marknaden
motsvarande 25 MDSEK.

Svanen och EU-Blommanmarkta

tjanster ska enerera en arlig
licensintakt p&d 30 MSEK.

v

Planeten

50

50 procent av vara
produktgrupper ska
vara framgangsrika, dvs.
uppskattade p& marknaden,
ekonomiskt lyckade och
miljeffektiva.

v

Vasentliga fragor for Miljomarkning Sverige (utan inbdrdes rangordning)

Nojda konsumenter

+ Nojda och stolta
licensinnehavare, sidan 32

Varumarkesfortroende

- Varumarkesfértroende, sidan 35

Engagerade medarbetare
& attraktiv arbetsplats
- Engagerade medarbetare,
sidan 38

Nojda licensinnehavare
& varumarkesagare

- Nojda och stolta licens-
innehavare, sidan 32

Kriterieutveckling
+ Vara markningar - var viktigaste
hallbarhetsfraga, sidan 24

Digitalisering
+ Nojda och stolta licensinne-
havare, sidan 32

Bidrag till minskad
miljopaverkan och 6kad
miljonytta
« Vart uppdrag ar hallbarhet, sidan 10
« Miljomadrkningarnas bidrag till
Agenda 2030, sidan 31

Produktutveckling
+ Vara markningar - var viktigaste
hallbarhetsfraga, sidan 24

Varumarkesfortroende

« Varumadrkesfortroende, sidan 35
Nojda konsumenter

- Nojda och stolta
licensinnehavare, sidan 32

Miljdmarkning Sverige AB
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VERKSAMHETSANALYSER

Vara intressenter

VARA AGARE, MEDARBETARE, KUNDER/licensinnehavare,
konsumenter, upphandlare/inkdpare och Svenska
Miljomarkningsnamnden ar vara viktigaste intressenter.
Media, bransch- och miljéorganisationer och vara
licensinnehavares leverantérer och aterférsaljare har
ocksa en vasentlig paverkan och ar viktiga for var
verksamhet.

handlaggning och kundmoten men ocksa mer fokuserat
under remissférfarandet kring vara reviderade kriterier.
Intressentdialogen ar med andra ord central for att vi ska
fungera effektivt och den starker var roll som trovéardig
Typ 1-markning som ett redskap for hallbara produktval.

En ny intressentgrupp sedan forra arets redovisning ar

"Universitets- och hogskolestudenter” och som vi brett
| vara tva huvudprocesser Produktutveckling och och aktivt kommunicerar med inom ramen for ASAP
Licensiering ar det avgorande med en kontinuerlig (A Sustainability Acceleration Program) — Sveriges storsta
dialog kring vara fokusomraden med véra intres- arena for framtidens hallbarhetsledare.
senter. Dialogen sker framst med licensinnehavare,
potentiella licensinnehavare, deras leverantorer

och branschorganisationer samt inom ramen for

Kunder/licensinnehavare
och varumarkesagare

Branschorganisationer,
lagstiftare, myndigheter, politiker

(nationella och EU) Fokusomraden: Kriterier, kriterieutveckling och

Fokusomraden: Miljoaspekter och kriterieutveck- miljonytta, Tredjepartsverifiering och trovardighet,
ling, Typ 1-markning, Stod for hallbara inkop Marknadsforing och kommunikation
Dialogmetod, urval: Remisser, Méten Dialogmetod, urval: Lopande dialog i kundrelationen
t ex under Almedaln, Hemsida samt remisser, Kundundersokningar, Kund- och kon-

trollbesok, Marknads- och kommunikationskampanjer

Agare, styrelse, miljoméarkningsnamnd

och de andra nordiska miljomarknings-
organisationerna

Fokusomraden: Langsiktigt hallbar verksamhet,
Produktutveckling, Policyer, strategier och
verksamhetsplaner
Dialogmetod, urval: Styrelsemoten och
bolagsstamma, Namndmaoten, Remisser,
VD-rapporter




Miljo- och ideella organisationer,
universitet och forskarvarlden

Fokusomraden: Miljdaspekter och kriterie-
utveckling, Hallbar utveckling och Agenda 2030
Dialogmetod, urval: Remisser, Moten t ex under

Almedalen, Svenska Miljomarkningsnamnden

Konsumenter

Fokusomraden: Hallbar livsstil, Trovardighet
och miljonytta, Hallbar konsumtion och
hallbar produktion
Dialogmetod, urval: Marknadsféring och
kampanijer, Sociala medier, Hemsida

Universitets- och
hogskolestudenter

Fokusomraden: Hallbart ledarskap,
Hallbar utveckling och Agenda 2030,
Hallbar livsstil
Dialogmetod, urval:
Studentprogrammet ASAP

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Inkopare och upphandlare

Fokusomraden: Kriterieutveckling,
Typ 1-miljémérkning, Stéd for hallbara inkop
Dialogmetod, urval: Inkdpsnatverket
#ModUpp2020, Seminarier och evenemang

Medarbetare
Fokusomraden: Kompetens- och
karriarutveckling
Dialogmetod, urval: Utvecklings- och
medarbetarsamtal

Leverantorer, aterforsaljare
och underleverantorer till
licensinnehavare

Fokusomraden: Kriterier, kriterieutveckling och
miljonytta, Deklaration av innehall i produkter,
Informationsspridning i férsaljningskanaler, Hemsida
Dialogmetod, urval: Lopande dialog i kundrelationer
och i remisser, Samarbete med viktiga branscher,
Seminarier och evenemang

Media och paverkare

Fokusomraden: Miljdaspekter och
kriterieutveckling, Hallbar livsstil,
Trovardighet
Dialogmetod, urval: Social medier,
Pressreleaser, Marknads- och
kommunikationskampanjer
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VARA MARKNINGAR - VAR VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGA
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\Vara markningar

— var viktigaste hallbarhetsfraga

Vart viktigaste bidrag till en héllbar utvecklig ar var karnverksamhet, det vill
saga den nytta som vara markningar gor i samhadllet. Nar licensinnehavare foljer

vara miljokriterier och utvecklar varor och tjanster efter vara krav for att fa dem

markta, minskar deras miljdpaverkan. Tar de dessutom marknadsandelar fran

miljomassigt samre produkter okar miljonyttan ytterligare. Med miljomarkning som

verktyg, kan de licensinnehavare, konsumenter, inkopare och upphandlare som
valjer Svanenmarkt aktivt bidra till de globala hallbarhetsmalen.

Kriterieutvecklingsprocessen

For att Svanen och EU-Blomman ska vara relevanta

och trovardiga miljdmarkningar som kontinuerligt

bidrar till miljonytta, reviderar vi I6pande vara befintliga
kriterier samtidigt som vi utarbetar kriterier for helt

nya produktgrupper. Vi utvecklar alltid krav fran ett
livscykelperspektiv och med en helhetssyn pa hallbarhet.
Produktutveckling sker i en nordiskt harmoniserad
process.

Nar vi véljer produktgrupper utgar vi fran tre perspektiv:
relevans, potential och styrbarhet. Det betyder att vi,
med ett livscykelperspektiv, undersoker vilka miljofragor
som ar kopplade till produkten och hur betydande dessa
frdgor ar ur ett hdllbarhetsperspektiv. Vi undersoker
vidare vilken potential det finns for forbattringar och om
miljémarkningskrav kan paverka valet av produkter och
deras utveckling samt vilken styrbarhet det finns for oss
att stélla krav. Det ar viktigt att vélja de omraden dér
miljdmarkning har storst potential att gora verklig nytta.
Livscykelperspektivet innebar att vi bedémer produktens
miljopaverkan under hela dess livscykel — fran ravara till
avfall. Generellt gar vi igenom féljande parametrar vid
en livscykelanalys:

energianvandning och klimatpaverkan

kemikalieanvandning

utslapp till luft, vatten och mark
resursanvandning

generering av avfall och mdjlighet till att
avfall kan bli ny resurs

biologisk mangfald

Under 2019 har Nordisk Miljomarkning fortsatt att
fokusera pd att starka kriteriernas bidrag till cirkulara
resursfloden och till Agenda 2030, se mer i nasta kapitel.
Under 2019 har vi dven fokuserat pa kriteriernas energi-
och klimatnytta.

Svanen och EU-Blomman ar Typ 1-markningar och
foljer ISO-standarden 14024. Det innebar bland annat
att standiga forbattringar finns inbyggda i kriterierna
eftersom de regelbundet revideras och kraven stegvis
stramas at — med malet att bidra till en hallbar
konsumtion och produktion. Nar kriterierna for de olika
produktgrupperna har funnits i nagra ar paborjar
Nordisk Miljomarkning en utvardering av dem och
genomfor darefter en revidering av kraven. Det innebar
att alla féretag med en licens behdver ompréva sina
produkter mot de nya kraven for att f& behalla
markningen. P& sa vis skapar vi en kontinuerlig process
for battre och mer miljdanpassade varor och tjanster pa
marknaden.
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Den nordiska
produktutvecklings-
organisationen arbetar
efter tydliga mal och
succéfaktorer.

Kriterieutvecklingsprocessen
inom Svanen
Nordisk Miljomarkning har en nordisk produktutveck-

lingsorganisation som leds av en produktutvecklingschef.
| varje land finns ett antal produktgruppsansvariga som

arbetar med att forvalta, revidera och nyutveckla kriterier.

Varje land har en nationell kriteriechef och en nationell
miljomarkningsnamnd som ansvarar for det egna landets
stallningstagande i fragor som ror produktutveckling och
krav. Namnden bestar av representanter fran naringsliv
och handel, konsumentorganisationer, myndigheter och
miljdorganisationer. Darefter ar det den gemensamma
nordiska miljémarkningsnamnden (NMN), som bestar

av ordféranden fran varje nationell nédmnd, som fattar
det slutliga beslutet kring reviderade kriterier och nya
produktgrupper.

Ledamoter i Svenska Miljomarkningsnamnden

Lina Bergstrém, Atervinningsindustrierna

Ann Christiansson, Svensk Handel

Eva Eiderstrom, Naturskyddsféreningen
Anders Finnson, Svenskt Vatten

Erik Gravenfors, Kemikalieinspektionen
Jens Henriksson, Sveriges Konsumenter

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Succéfaktorer

Den nordiska produktutvecklingsorganisationen arbetar
efter tydliga mal och succéfaktorer. Som overgripande
mal galler att sjalva kriterieutvecklingsprojekten, som
oftast bestar av revideringar och utvérderingar, ska

ga snabbare. Som ett led i inférandet av den nordiska
varumarkesstrategin fran 2018, har ett antal verktyg
utvecklats som nu anvands Idpande. Dessa verktyg syftar
till att Svanens kriterier ska bli tydligare, mer effektiva
och ha ett fortsatt fokus pa hog miljdeffekt. Dartill &r
foljande succéfaktorer beslutade:

Kraven ar utvecklade i 6ppenhet och dialog med
berdérda myndigheter, branscher, konsument-
organisationer och miljéorganisationer.

Viktiga principiella fragor fangas upp tidigt i
produktutvecklingsprojekten och behandlas
innan beslut i Nordiska Miljdmarkningsnamnden.

Produktutvecklingsprojekten genomfors i
enlighet med tidplan och inom ramen for
inplanerade resurser.

Kriterier, bakgrundsdokument och ansoknings-
verktyg ar tillgangliga (pa respektive nordiskt
lands hemsida) senast en manad efter fast-
stallandet av NMN.

Christina Lindback, Miljémarkning Sverige, ordférande
Carlos Lopes, Energimyndigheten

Anna Melvas, Svenskt Naringsliv

Emma Schitt, Konsumentverket

Annie Stahlberg, Upphandlingsmyndigheten

Rebecca Uggla, Naturvardsverket
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Kriterier och bakgrundsdokument ar utvecklade «  Leksaker

i s& god dialog med producenter att det inte + Mobler och inredning

finns behov av andringar pa grund av oklar- +  Textilier, skinn och lader

heter eller ouppnaeliga krav. - Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra féradlade
pappersprodukter

. . Utemdbler och lekredskap
EU-Blommans kriterieutveckling

Svanen nedlagda produktgrupper

Kriterieutvecklingen inom den europeiska miljo- .
Avloppsfria toalettsystem

markningen ar annorlunda jamfért med Svanen.

EU-Blommans utvecklingsprogram styrs av EU- .. . i
EU-blomman pagaende ny kriterieutvecklig

kommissionen som efter samrad med den Europeiska . .
L R A Finansiella produkter® (Ny!)
Miljdmarkningsnamnden (EUEB) ger uppdrag at

kommissionens Joint Research Center att utveckla .. .
EU-blomman pagaende revisioner som

fortsatter 2020
Konverterade pappersprodukter

ett kriterieforslag. Miljomarkning Sverige deltar med
expertis, och var EU-Blommankoordinator och var

kriteriechef bereder forslaget innan det gar till Svenska
N . o Trycksaker
Miljomarkningsnamnden och till Finansdepartementet . . .
. ap L Harda beldggningar
for ett svenskt stdllningstagande. EU-Blommans kriterier i o
Kosmetiska produkter som skoljs bort

beslutas av Kommissionen efter omrostning av EU:s
medlemslander. Vid arsskiftet 2019/2020 fanns det totalt

) i EU-blomman nedlagda produktgrupper
23 produktgrupper inom EU-Blomman. Se sidan 29.

Bildatergivningsutrustning
Eldrivna eller gasdrivna varmepumpar och
gasdrivna absorptionsvarmepumpar

Kriterieutveckling 2019

Sanitetsarmaturer

o o . . Vattentoaletter och urinoarer
Svanen pagaende ny kriterieutvecklig B
L . . Vattenvarmare
Rengoring av vatskeskadad elektronik

Svanen beslutade reviderade kriterier o e . o
Engangspasar, -slangar och -tillbehdr for Fokus pa mlle, men social hallbarhet

medicinskt bruk beaktas ocksa

Textiltvattmedel och flackborttagningsmedel

Tvitthallar f6r transportmedel | 30 ar har vi med Svanen satt varors miljépaverkan

pa dagordningen. Vi kan fira manga framgangar, men

Svanen pagaende revisioner som fortsétter 2020 fortfarande kvarstar mycket arbete och vi fortsatter

Bil-, bat- och tagvardsprodukter darfor att fokusera pa miljéfragorna. Samtidigt anser

vi att vi dven har ett ansvar for sociala fragor i vara
Hotell, restaurang och konferens

. licensinnehavares vardekedjor.
Kopierings- och tryckpapper
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Svanen- och EU-Blommanmarkta varor och tjanster

ska uppratthalla en godtagbar standard géllande
manskliga rattigheter och arbetsforhallanden. | alla vara
kriterier kraver vi att licensinnehavare ska félja nationell
lagstiftning vad galler arbetsratt, icke-diskriminering, ratt
till féreningsfrinet och ratt till kollektivavtal. Utéver den
svenska lagstiftningen omfattar de kriteriedokument,
dar det &r sarskilt relevant, krav pa att folja FN:s

Global Compact-principer fér manskliga rattigheter

och arbetsvillkor. De fondférvaltare som forvaltar
Svanenmdrkta fonder far till exempel inte investera i
féretag som bryter mot ILO:s konventioner om manskliga
rattigheter. Andra produktgrupper dar riskanalysen

visat att det ar relevant att stalla sarskilda sociala krav

ar bland annat for kriterierna for textil, leksaker och
elektronik.

Under 2019 reviderades kriterierna for Svanenmarkta
tvattmedel och flackborttagningsmedel for konsument-
bruk. Da infordes nya krav pd att de férnybara révarorna

Antal reviderade kriterier med inforande
av sociala krav

20 7
15
10
5 4
3 3 3
2
B ==
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som anvands till framstallningen maste vara hallbart
producerade. Fornybara ravaror i dessa produkter ar
ofta oljor och fetter som kan komma fran kokosolja,
rapsolja, bivax och palmolja. Palmolja ar en viktig ravara
men det finns stora risker forknippade med produktionen
av palmolja om regnskog huggs ned och ersatts av
oljepalmsodlingar. Detta leder bade till minskad biologisk
mangfald och 6kade koldioxidutsldpp men riskerar ocksa
att ursprungsbefolkningars rattigheter satts at sidan.

| revisionen av tvattmedel och flackborttagningsmedel
beddmdes det inte vara mdjligt att helt forbjuda
palmolja. Men for att p& nagot satt hantera de miljo-
massiga och sociala riskerna stélls krav pa att all palmolja
och palmoljederivat som anvands maste vara certifierad
enligt RSPO (Roundtable of Sustainable Palm Oil).

Totalt antal kriterier med
sociala krav

20 7

15

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2014

2015 2016 2017 2018 2019
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Giltiga kriterier

Svanen

Alternativ kemtvatt

Avloppsfria toalettsystem

Babyprodukter med textil

Bil- och batvardsprodukter

Bygg- och fasadskivor

Dagligvarubutiker

Datorer

Digital fotoframkallning

Engangsartiklar for mat

Engangsbatterier

Engangspasar, -slangar och -tillbehor for
medicinskt bruk

Fasta branslen och upptandningsprodukter

Fettata papper

Flytande och gasformiga branslen

Fonder

Fonster och ytterdorrar

Golv

Halkbekampningsmedel

Handdiskmedel

Hotell, restaurang och konferens

Hygienprodukter

Hallbart/bestandigt tré for utomhusbruk

Industriella rengdrings- & avfettningsmedel

Inomhusmalarfarg och -lack

Kaffetjanster

Kemiska byggprodukter

Kompostbehallare

Kontors- och hobbyartiklar

Kontorsmaskiner

Kopierings- och tryckpapper

(c]3)]

Kosmetiska produkterlLeksaker

Ljus

Maskindiskmedel for professionellt bruk

Maskindiskmedel och spolglans

Maskiner for park och tradgard

Mjukpapper

Mabler och inredning

Pannor for fasta biobranslen

Rengdringsmedel

Rengdringsmedel for livsmedelsindustrin

Renovering

Slutna eldstader

Smahus, flerbostadshus och
byggnader for skolor och forskolor

Stadprodukter med mikrofiber

Stadtjanster

Textilier, skinn och lader

Textilservice

Textiltvattmedel for professionellt bruk

Textiltvattmedel och
flackborttagningsmedel

Tonerkassetter

Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra
foradlade pappersprodukter

TV och projektorer

Tvatthallar for transportmedel

Uppladdningsbara batterier och
powerbanks

Utemdbler och lekredskap

Vitvaror

Varmepumpar

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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EU-blomman

Stadtjanster inomhus

Absorberande hygienprodukter

Allrengdringsmedel och
sanitetsrengdringsmedel

Farger och lacker for inomhusbruk
och utomhusbruk

Golvbeldggningar av tra, kork
och bambu

Handdiskmedel

Harda belaggningar

Konverterade pappersprodukter

Grafiskt papper, mjukpapper och
mjukpappersprodukter

Kosmetiska produkter som skéljs bort

Madrasser

Maskindiskmedel

Maskindiskmedel for industriellt och
institutionellt bruk

Mobler

Odlingssubstrat, jordforbattringsmedel
och marktackningsmaterial

Skodon

Smaorjmedel

Textilprodukter

Trycksaker

Turistlogi

TV-apparater

Tvattmedel

Tvattmedel for industriellt och
institutionellt bruk

Bade Svanen och EU-Blomman ar medlemmar i det globala miljomarkningsnatverket

GEN (Global Ecolabelling Network) som Miljomarkning Sverige var med och grundande 1994. Syftet
med GEN ar att stdrka samarbetet mellan Typ 1-markningar och GEN har nu 27 medlemmar som alla
arbetar efter standarden ISO 14024. Under 2019 genomfdrde vi en gemensam nordisk kampanj om
EU-Blomman i sociala medier och skrev en artikel om Svanenmarkt byggande i Norden i GEN Magazine.

Nordisk Miljomarkning har under aret bemannat ordféranderollen och pa arsmotet i Suzhou, Kina,
deltog Nordisk Miljomarkning med tva delegater. Dar presenterades ocksa Svanenmarkningens succé
inom byggomradet. Med pa GENs arsmote var ocksa en nordisk licensinnehavare, som berattade om
produktutveckling gentemot vara kriterier samt betydelsen av Svanen i sin kommunikation.
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Hallbar konsumtion
och produktion

Mal nummer 12 Hallbar konsumtion
och produktion innebar effektiv
anvandning av resurser, hansynstag-
ande till ekosystem och minskad
paverkan av farliga kemikalier.
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Miljomarkningarnas
bidrag till Agenda 2030

Svanen och EU-Blomman ar effektiva verktyg nar det galler att stalla
om till en hallbar utveckling. Pa sa vis bidrar miljomarkningarna aktivt
till 11 av de totalt 17 globala malen, aven om vart primara fokus ligger
pa mal 12, Hallbar konsumtion och produktion.

AGENDA 2030 OMFATTAR 17 globala mal och antogs av
varldens stats- och regeringschefer vid FN:s toppmdte 2015.
Syftet med agendan, som strécker sig fram till ar 2030, &r
att bekampa fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor,
framja fred och rattvisa och satta stopp for klimatférandring-
arna. De globala, integrerade och odelbara malen riktar sig till
alla samhallsaktorer, saval regeringar som den privata sektorn
och det civila samhallet.

Fokus pa mal 12

Mal nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion

innebar effektiv anvandning av resurser, hansynstagande

till ekosystem och minskad paverkan av farliga kemikalier.
Dessutom bidrar malet till sociala och ekonomiska foérdelar
som okad konkurrenskraft, naringslivsutveckling pa en global
marknad, forbattrad halsa och 6kad sysselsattning och
darmed minskad fattigdom.

Nordisk Miljomarkning bidrar till malet om en hallbar
konsumtion och produktion genom att géra hallbara
konsumtionsval enklare fér konsumenter och inspirera

foretag att stalla om till hallbar produktion.

Nordisk Miljomarknings krav ar baserade pa hallbar anvand-
ning av resurser, minskad exponering av farliga kemikalier
under bade produktion och anvdndande, minskade
fororeningar, atervinning och minskade avfallsmangder i

alla stadier av produkters livscykeln. Eftersom produktionen
av miljomarkta produkter sker Gver hela varlden bidrar
miljomarkningen aven till att sprida kunskap om miljo-

medveten produktion till lander utanfoér Norden.

Bidrar till flertalet mal

Aven om malet med en héllbar konsumtion och produktion &r
Nordisk Miljomarknings primdra fokus, bidrar vara kriterier till
majoriteten av de globala malen.

Arbetet med att identifiera och dokumentera hur vara respek-
tive produktgruppskriterier for Svanenmarkningen bidrar till
11 av de totalt 17 malen pagar. Under kommande ar kommer
fokus att ligga pa hur vara kriterier kan bidra till mal nummer

15 om bevarande av ekosystem och biologisk mangfald.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Svanens huvuduppgift

dr att bidra till héllbara
konsumtions- och produk-
tionsménster men bidrar
dven till flera andra madl.
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NO|da & stolta

-/

censinnenavare

Att valja miljomarkta varor och tjanster ar ett konkret, enkelt och
kraftfullt satt for bade privatpersoner och professionella inkdpare att
bidra till en hallbar samhallsutveckling. Varje gang det sker minskar
konsumtionen av de miljomassigt samre alternativen.,

VARA LICENSINNEHAVARE, SOM OCKSA AR vara kunder, & nedan presenteras hur véra licensinnehavare har bedémt
de som skapar ett allt stérre utbud av miljdmarkta varor och ~ vart samarbete under de senaste fem aren.

tjanster att vélja pa. Det ar viktigt att licensinnehavarna ar

ndjda och stolta ver att ha bevisat att de ligger i framkant

. . . 2015 2016 2017 2018 2019
av utvecklingen samt att de fortsatter att leda utvecklingen

i sin bransch sa att de kan behalla sin licens nar vi skarper NKI® 69 71 72 72 72
kraven. Licensinnehavarna far anvanda Svanenmarket, ett

av Sveriges mest kanda varumarken, eller EU-Blomman i alla

sammanhang dar de marknadsfor och sdljer sina miljomarkta LKI* 76 79 79 78 80
produkter.

*N6jd Kund Index, **Lojal Kund Index
Tillsammans med licensinnehavarna investerar vi for att
den hoga kannedomen och trovardigheten bibehalls och Licensinnehavarnas stadigt dkade engagemang ar sarskilt

att licensinnehavarna ska fa basta mojliga varde av vart gladjande f6r oss. Varje &r sedan &r 2016 har vi fragat dem

mar . | vara dialoger, intervjuer och undersékningar . . .
samarbete. | vara dialoger, intervjuer och underso 9a om de rekommenderar andra foretag att Svanenmarka sina

ser vi att de aven vardesatter stoltheten och tryggheten varor och tjanster. Under 2019 var det 82 procent som sva-

som miljémarkningen ger deras medarbetare och agare, rade ja, jamfort med 76 procent &r 2016.

samt kvalitetssakringen av underleverantorer. Till exempel
lade affdrsomradet Tjanster totalt cirka 8 000 timmar Foljaktligen 6kar antalet licensinnehavare. Totalt finns det

pa att félja upp Svanenmarkta hotell, restauranger och nastan 800 féretag som har licens for en eller flera varor eller

konferensanldaggningar for att sakerstalla att verksamheten tjanster pa den svenska marknaden. Inom affarsomradet Hus

inte bara uppfylier kraven vid ansdkan, utan aven i den och renovering mer an fordubblades antalet under aret.

dagliga driften. Att kraven skarps regelbundet upplevs ofta Ett fantastiskt kvitto pa att Svanenmadrkets relevans ger

som en drivkraft i det egna utvecklingsarbetet. | tabellen positiva miljdeffekter | bygg- och fastighetssektorn.



Det unika forskningsprojektet Dalarnas Villa invigs.
Dalarnas Forsdkringsbolag fick'sin S¥anenlicens i juni
2019 for sitt Svanenmdrkta hus. Licensen éverldmn-
ades av Helen Karlsson och Elinor Holén, rédgivare pd
Miljémdrkning Sverige. Mottagare var Simon Stromgqvist
och Johan Apel fran Dalarnas Férséik_-ringsbalag.

Nya mojligheter med digitalisering

| takt med att vi soker, valjer och handlar allt fler varor och
tjdnster pa natet okar ocksa behovet att enkelt kunna hitta
och vélja de miljoméarkta alternativen dven dar. Under aret
har vi inlett ett samarbete med licensinnehavare som har
Svanenmarkta byggprodukter och med branschorgani-
sationen Byggmaterialhandlarna.

Genom att vi delar digital produktinformation kan deltagande
byggmaterialgrossister erbjuda l6sningar som gor det enkelt
for deras kunder att soka och filtrera fram Svanenmarkta

och Blommanmarkta byggprodukter vid kop. Vi hoppas

med detta samarbete kunna finna digitala I6sningar for

aterférséljare i fler branscher.

Vi ska ocksa i vart nordiska digitaliseringsprojekt ReDigit
gbra ansokningsprocessen enklare, mer effektiv och
anvandarvanlig. Fran ar 2021 kommer vi att infora ett

helt nytt satt att genomféra ansokningar. Pa en ny digital
plattform kommer ansékare och deras leverantérer att kunna
dokumentera att de klarar kraven, ta emot feedback och
godkdnnande fran oss. Den digitala 16sningen kommer ocksa
att gora det lattare for licensinnehavarna att hantera sina

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Totalt finns det nastan
800 foretag som har
icens for en eller flera
varor eller tjanster pa
den svenska marknaden.

licenser, ge dataunderlag till fortsatt kravutveckling och aven
mojligheter att ge tillbaka relevant data till licensinnehavaren.

Digitaliseringen ska bidra till ett snabbare okat utbud av
miljomarkta varor och tjanster, ett bredare sortiment och fler
och enklare satt att hitta, valja och handla miljéomarkt. Det ar
hogt stallda mal som vi tillsammans med alla vara ambitiésa
licensinnehavare, deras aterforsaljare och andra partner har

goda forutsattningar att nd under kommande ar.
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Varumarkes-
fortroende

Starka varumarken skapas genom konsekvens och tydlighet.
De har ett attraktivt erbjudande och haéller vad de lovar. Svanen
och EU-Blomman ar varldsledande miljomarkningar med hog

kannedom och trovardighet.

MED DEN ALLT STORRE UPPMARKSAMHETEN

kring milj6- och klimatfragor okar miljomarkta
produkters attraktivitet. Genom att anvénda vara
miljomarkningar i sin marknadsféring, starker vara
licensinnehavare sina varumarken och kan fa en
konkurrensfordel pa marknaden genom att trovardigt
och tredjepartsverifierat visa att de bidrar till en hallbar
konsumtion och produktion. For oss ar det viktigt att
vara licensinnehavare far ut storsta mojliga effekt av
sina markningar och att vara varuméarken Svanen och
EU-Blomman byggs gemensamt och lika i de nordiska
landerna.

Varumarkeskannedom i kombination med varumarkes-
trovardighet ar viktigt for att foretag ska vilja miljomarka
sina varor och tjanster. Vartannat ar genomfor vi en
konsumentundersokning for att kartldgga kdannedom,
preferenser och kunskap om Svanen och EU-Blomman.
Den senaste undersdkningen genomfordes i ar. Svanen
uppvisar en jamn hdg kdnnedom pa 97 %. Kénnedomen
fér EU-Blomman dkade markant mellan 2015 och 2017
och arets undersokning visar att den ar oférandrad.

Konsumenternas fértroende for Svanen ligger fortsatt pa
hog niva och har till och med 6kat med en procentenhet
till 76 procent. Andelen konsumenter som har fértroende
for Svanen ingar som namnts som en del i Miljdmarkning
Sveriges verksamhetsmal Manniskan. Las mer under
rubriken Vart uppdrag ar hallbarhet pa sidan 10.

Norden - ett foredome for en
hallbar livsstil

Vi star infor stora utmaningar vad géller samhéllets
produktion och konsumtion av varor och tjanster.

Det finns ett stor behov av information, samtidigt som
det ocksa blir svarare att filtrera det massiva informa-
tionsflode vi exponeras for. Darfor stravar vi efter

att utveckla Svanen och EU-Blomman till framtidens
varumadrken och miljomarkningskoncept. Vi vill i hogre
grad hjélpa konsumenter att fa en mer hallbar livsstil
genom att guida dem till battre och effektivare val for
miljon och klimatet. Helt enkelt vara en positiv kraft
som gor det komplexa enklare. Vart omvarldsmagasin,
The Report, se mer pa sidan 7, &r en del i denna stravan.

For att lyckas med den uppgiften ska vara varumarken i
hdgre grad formedla inspiration och kunskap och bli mer
tillgangliga pa fler plattformar och kanaler. Malet ar att
Svanen och EU-Blomman ska uppfattas som moderna
och attraktiva varumarken utan att slappa positionen
som de tva mest trovardiga miljdmarkningarna pa
marknaden. Vidare stravar vi efter att vart analys- och
insiktsarbete ska bli annu battre pa att forstd nordiska
konsumenters attityder och beteenden. Da kan var
kommunikation fa en stérre genomslagskraft och na

ut med vart budskap — Svanen och EU-Blomman gor
hallbart valbart.
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Svanen och
EU-Blomman ska uppfattas
som moderna och attraktiva
varumarken utan att slappa
positionen som de tva mest

trovardiga miljomarkningarna
pa marknaden.
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Det finns ett stor behov av information, samtidigt
som det ocksa blir svarare att filtrera det massiva

informationsflode vi exponeras for.

Med den nordiska varumarkesstrategin som grund, har
arbetet med en ny svensk marknads- och kommunika-
tionsstrategi paborjats. Den tar sikte pa vara viktigaste
intressenter — konsumenter, kunder, professionella
inkopare, offentliga upphandlare och medarbetare

— och har féljande viktiga malsattningar:

Utveckla Svanen till ett mer modernt,
inspirerande och angeldaget varumarke.

Leda Svanen vidare i den digitala
utvecklingen.

Utveckla och férbattra var
kundkommunikation — stérka saval position
som varde for bada miljémarkningarna.

Oka fokus och aktivering gentemot
inkdpare och upphandlare — 6ka efterfragan
for bada miljoméarkningarna.

Skapa fler allianser och samarbeten for att na
ut pa nya arenor vilket gynnar bada
miljémarkningarna.

En strategiskt viktig malgrupp for Svanen ar morgon-
dagens hallbarhetsledare, dvs. unga manniskor pa
landets universitet och hogskolor. Darfor initierade

vi som tidigare namnts samarbetet med student-
organisationen Sustainergies och lanserade ASAP

— A Sustainability Acceleration Project.

Syftet med satsningen ar att starka Svanens position
hos framtidens licensinnehavare, inkdpare, upphandlare
och medarbetare. ASAP blev en stor succé redan forsta
aret och har aven under 2019 ront stort intresse pa
landets larosaten. Las mer pa sidan 6.

Den nya hemsidan ar navet i var
kommunikation

| maj 2019 lanserade Miljdmarkning Sverige en ny
digital kommunikationsstrategi tillika en ny hemsida.
Syftet med hemsidan ar att géra information mer
lattillganglig, malgruppsanpassad, mer lattnavigerad
och vardeskapande for Svanens olika intressenter.

Hemsidan &r ocksa ett nav for all kommmunikation,

till exempel om olika Svanenmarkta produktgrupper,
redaktionellt innehall om hallbar livsstil, kampanjer

m.m. De Gvergripande malen ar att 6ka kunskapen om
var verksamhet och vara tva miljdmarkningar Svanen och
EU-Blomman. Samtidigt dnskar vi vagleda och inspirera
vara kunder och konsumenter battre till en

mer hallbar livsstil. Gladjande nog har aterkopplingen
fran webbenkater hittills bekraftat var énskan.

Hemsidan ar fullt ut responsiv och anpassar sig till
alla slags enheter som desktop, laptop, surfplatta eller
smartphone. Vi kan darmed erbjuda vara intressenter
en levande, modern och kunskapsinspirerande sida.

Sverige Utgangslage 2015 Utfall 2017 Utfall 2019
Andel konsumenter som kanner igen Svanen 96 % 96 % 97 %
Andel konsumenter som kinner igen EU-blomman 27 % 37 % 37 %
Andel konsumenter som har fértroende for att en

produkt som ar markt med Svanen ar ett bra val for miljén 76 % 75 % 76 %
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Engagerade

En framgangsfaktor for
Miljomarkning Sverige ar att ha
kompetenta och engagerade
medarbetare som mar bra och
utvecklas i sitt arbete. Vi vill
vara en attraktiv arbetsgivare
och arbetsplats och har under
aret fortsatt vart arbete

med employer branding och
enats om ett arbetsgivarlofte
som Vi nu arbetar med i
organisationen.

VI VAXER OCH HAR UNDER 2019 rekryterat tretton nya
medarbetare och ar nu 78 personer som arbetar med
miljomarkning. Vi har precis som aret innan ocksa tagit
emot tva studenter som genomfort sin praktik inom
marknads- och kommunikationsomradet hos oss med
mycket goda erfarenheter.

For att folja upp hur medarbetare trivs och utveck-

las har vi vartannat ar genomfort medarbetarunder-
sokningar. Eftersom 2019 var sista aret i den tre-

ariga verksamhetsplanen, genomférdes dven en
medarbetarundersokning under hésten 2019. Denna
visar glddjande nog forbattrat resultat pa samtliga
parametrar, se tabellen nedan. N&r drets resultat jamfors
med utgangslaget fran 2016 kan man konstatera att hela
den forsédmringen avseende No6jd medarbetarindex fran
2018 ar upphamtat. Vad galler Attraktiv arbetsgivarindex
har forbattringen varit hela 72 procent. En viktig orsak till
det forbattrade resultatet ar den satsning vi genomfort
pd ledarskapsutveckling och teameffektivitet. Sedan
halvarsskiftet 2019 har vi forstarkt var HR-funktion med
en HR-specialist och chefscoach.

| var verksamhetsplan har vi satt som delmal att Nojd
medarbetarindex specifikt ska vara minst 94, vilket gér
att det delmdlet alltsa &ar uppfyllt. N6jd medarbetarindex
ar ocksa en viktig parameter i vart hallbarhetsmal
Manniskan, se sidan 12.

Det fokuserade forbattringsarbetet vi bedrivit for en
god halsa, och framfdr allt en mindre upplevd stress,
har borjat visat resultat. | drets undersokning svarar en
hogre andel av medarbetarna att det finns majlighet till
aterhamtning under dagen, att stressnivan i arbetet ar
rimlig och att man far stéd vid hég arbetsbelastning.
Sjukfrdnvaron under aret var 3,6 procent.
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medarbetare

) Vi arbetar fore-
byggande for att
uppmarksamma och
forhindra krankande

sarbehandling.

Mangfald, jamstalldhet och lika behandling &r forut-
sattningar att vi ska lyckas med att nd ut med vara
miljomarkningar till alla malgrupper i samhéllet, liksom
for att vara en hallbar arbetsgivare. Vid rekryteringar
arbetar vi mdlmedvetet med att valja medarbetare med
fokus pa kompetens och erfarenhet oavsett bakgrund.
Vi genomfor arligen en Ionekartlaggning i samverkan
med de fackliga representanterna. De skillnader som

identifierades 2018 atgardades vid arets I6nerevision.
Vid drets kartlaggning konstaterades att det inte fore-
ligger nagra osakliga loneskillnader mellan kénen. | tva
|©6negrupper ar skillnaderna stora, vilket kan forklaras
med att det endast ar man som innehar chefsposter
med personalansvar, vilket innebar ett hogre ansvar.
For administratorerna forklaras skillnaden med att
kvinnorna i gruppen har langre erfarenhet och

storre ansvar.

Vi arbetar forebyggande for att uppmarksamma och
forhindra krankande sarbehandling. Vi féljer aven upp
frdgan i medarbetarundersékningarna. En anmalan

av eventuella trakasserier ska omedelbart goras till
foretagsledningen och kan dven géras genom den
visselbldsarfunktion som inférdes 2017. Under 2019 har
vi inte haft nagra anmaélningar av krénkande sarbehand-
ling. Inga anmalningar skedde heller under 2018.
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Typ av index Utgangsldge Utfall Utfall Forandring Forandring
2016 2018 2019 2018-2019 fran utgangsliage
No6jd medarbetarindex 91 84 95 +13% +4%
Engagemangindex 75 81 83 +2% +11%
Attraktiv arbetsgivarindex 25 33 43 +30% +72 %

Arbete Kvinnors ersattning i férhallande till mans*
Ledning Chef i Ledningsgrupp 0,8:1
Ledning Chef i Enhetschef 1,0:1
Produktutveckling Projektledare 1,0:1
Admininstration Admininstrator 1,3:1
Licensiering Radgivare 1,0:1
MarKom MarKom-personal 1,0:1

* Avrundat till en decimal

2016 2017

Personalomséttning

2018

2019

3 %

Medarbetare under 30 ar

11 %

12 %

5 %

7 % kvinnor
3 % man

Medarbetare 30-50 ar

5 % kvinnor
2 % man

12% kvinnor
1 % man

10 % kvinnor
1 % man

41 % kvinnor
20 % man

Medarbetare 6ver 50 ar

42 % kvinnor
23 % man

36 % kvinnor
25 % man

37 % kvinnor
23 % man

17 % kvinnor

14 % kvinnor

13 % kvinnor

16% kvinnor

12 % man 14 % man 13 % man 13 % man
2016 2017 2018 2019°
Styrelseledamoter under 30 ar O st O st 0 st Ost
= 5 £ 1 kvinna 1 kvinna 0 kvinnor 0 kvinnor
Styrelseledamoéter 30-50 ar 0 man 9 MER 1 man 7 e
Styrelseledaméter 6ver 50 ar g kv‘l'nnor 5 kv?_nnor 5 kvﬁ_nnor 3 kv?_nnor
2 man 2 man 3 man 3 man

40




/i
O

Arbetsgivarlofte

+ Med Svanen och Blomman ar
du med och raddar varlden
lite grann varje dag.

« Var arbetsplats ar ett "Happy Ship”,
dar vi tar ansvar, stottar och
inspirerar varandra.

- Tillsammans arbetar vi malinriktat
for att vara miljomarken ska
vara de basta i varlden.
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Vart eget
Nallbarhetsarbete

Genomslaget pa marknaden i form av miljomarkta varor och
tjianster ar vart viktigaste hallbarhetsarbete. Pa sa vis bidrar vi till
Agenda 2030-maélet Hdllbar konsumtion och produktion,
Men det ar dven viktigt att vi lever som vi lar och fattar hallbara
beslut i vart interna arbete genom att bland annat resa miljo-
anpassat och gora hallbara inkop.

Tjansteresor och inkop

Var storsta miljobelastning &r de resor vi gor i tjdnsten

och det ar darfor viktigt for oss att minimera resandets
klimatpaverkan. Vi har en resepolicy som vi foljer strikt.

| forsta hand undersoker vi om uppgiften kan I6sas utan

att resa, till exempel genom videokonferens. Nar vi

reser i tjiansten valjer vi framst tag eller andra kollektiva
fardmedel. Om resan ar under 50 mil, flyger vi inte om det
finns tagforbindelser och nar vi évernattar véljer vi alltid
miljomarkta hotell. Vi har sedan tidigare fasta datorer med
tillhérande videokonferensutrustning i vara motesrum. Dessa
har varit uppskattade och gjort att fler moten, bade inom
Sverige och Norden, har kunnat ske med video och resandet
darmed har minskat. Vi har darfér kopt in ytterligare

utrustning for videokonferenser under 2019.

Vara inkop av varor och tjdnster och kontorets energi-
forbrukning innebér ocksa en miljébelastning. Vi prioriterar
alltid miljomarkta varor och tjdnster. Under aret som gatt
har vi tydliggjort att alltid vdlja ekologiska och vegetariska

livsmedel till kontoret, vid konferenser och representation.

Den el som k&ps in bestar av ursprungsmarkt férnybar energi
i form av sol (5 %), vind (14 %) och vatten (81 %).

Kompetens for hallbar utveckling
behovs overallt

Miljdproblemen ar komplexa och globala och for att fler
manniskor ska kunna leva hallbart krévs en kompentens-
utveckling dver hela varlden. Genom ASAP (A Sustainability
Acceleration Program) uppmanar vi svenska studenter att
bli framtidens hallbarhetsledare. Darfor ar det naturligt att
vi har valt att ekonomiskt stodja organisationen Help to
Help vars vision &ar att férandra varlden langsiktigt genom
att forse unga manniskor med kunskap som de kan omsatta
i férandring i sina hemlander. Genom grasrotsfinansiering
och partnerskap med foretag finansierar Help to Help
hogskoleutbildning for lovande men finansiellt behdvande

ungdomar i l&nder i Ostafrika.

Total energiférbrukning
enligt energileverantor:

2017 [kWh]: 33 359

2018 [kWh]: 28 301

2019 [kWh]: 27 376
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Genom ASAP
uppmanar vi
svenska studenter
att bli framtidens
hallbarhets-
ledare

Vi valjer alltid
ekologiska och
vegetariska livsmedel
till kontoret, vid
konferenser och
representation

Nar vi reser i
tjansten valjer vi
framst tag eller
andra kollektiva
fardmedel
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Att anvanda Svanens
krav ar alltsa ett bra
satt for att bygga
ett klimatsmart och

giftfritt samhalle.
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-KONoOMIsSkt ansvar

Miljomarkning Sverige foljer svensk kod for bolagsstyrning som ar
en del av ramverket for var forvaltning. Koden syftar bland annat
till att skapa forutsattningar for genomforande av en aktiv och
ansvarsfull roll i enlighet med statens agarpolicy. Detta innebar en
val avvagd balans mellan agare, styrelse och ledningsgrupp samt
att skapa storsta mojliga Oppenhet och samverkan mellan agare,
malgrupper, kunder och samhallet i dvrigt.

Hallbarhet ar konkurrenskraft

Vi dgs av staten och har inget ekonomiskt vinstsyfte. Vi
finansieras delvis av ett statligt bidrag och delvis av licens-
intakter fran vara tva miljomarkningar. Det statliga bidraget
utgor cirka 5 procent av vara totala intdkter. Det &r mycket
viktigt for oss ur ett fortroendeperspektiv da det visar att vi
kan stalla hogre krav pa industrin utan att vara helt beroen-
de av licensintakter.

De resterande 95 procenten av vara intakter kommer

fran vara kunder som soker och tilldelas vara licenser, och
bestar av en anstkningsavgift och en licensieringsavgift. Vi
handlagger svenska kunder och kunder utanfér Norden som
framst ska marknadsfora sina produkter i Sverige. Kunder
frén andra nordiska lander tas om hand av respektive natio-

nell miljdmarkningsorganisation.

Sedan 2018 styr vi placeringen av vara fonderade medel s
att s& mycket av dem som mdjligt &r placerade i Svanen-

markta fonder.

System for att forebygga
oegentligheter

Vart ekonomiska ansvar innebar att vi driver var verksamhet
pa ett affarsetiskt och regelratt satt for att sakerstalla var

trovardighet pad marknaden. Darfér ar det viktigt for oss att
ha en antikorruptionspolicy med tydliga riktlinjer for att vi pa
bdsta satt ska kunna hantera risker kopplade till mutor och
korruption. Det ar ocksa viktigt att vi bade ar och uppfattas
som oberoende, rattvisa, stringenta och att vi alltid satter
miljovinsten i forsta hand. For vara kunder &r vara miljomar-
ken en konkurrensfordel, och darfér har de ratt att krava
likvardig behandling av oss. Vart krav och var malsattning

ar darfor att ingen pa Miljdmarkning Sverige ska kunna
misstankas for att sdarbehandla utvalda kunder. Det galler
aven vid inkdp av varor och tjanster for att sakerstalla hégsta
kostnadseffektivitet. Vi ska heller inte erbjuda fordelar till
medarbetare pa andra organisationer.

Vagledning fér anmalning av missforhallanden inom verk-
samheten finns i var visselblasarpolicy. Den medarbetare
som avser att sla larm erbjuds att antingen kontakta chef,
HR, VD eller ett skyddsombud inom ramen for dennes
uppgifter. Medarbetaren kan aven valja att skicka mejl,
eller posta utan avsandare om denne dnskar vara anonym,
till styrelsens ordférande eller vice ordférande. Inga fall av

oegentligheter har rapporterats under 2019.
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Hallbarhets-
redovisning 2019

Denna integrerade redovisning omfattar Miljomarkning Sverige
AB:s (556549-4191) rapportering av hallbarhetsindikatorer och
utgdrs av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet
av Global Reporting Initiative (GRI) som ar tillampliga samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Sedan 2012 redovisar vi enligt GRI:s redovisningsstandard

och denna rapport har upprattats i enlighet med den senaste
uppsattningen av kriterier, GRI-Standards, alternativ Core.

HALLBARHETSREDOVISNINGEN OMFATTAR rdkneskapsaret
1 januari 2019 till 31 december 2019 och omfattar
Miljomarkning Sveriges verksamhet i Sverige. Ingen
verksamhet bedrivs utanfor Sverige. Den foregdende
redovisningen publicerades i mars 2019 och omfattade
aret 2018.

| statens dgarpolicy finns riktlinjer for extern rapportering
for statligt agda bolag. Dessa innebar krav pa hallbar-
hetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer eller annat inter-
nationellt ramverk for hallbarhetsredovisning. Regler
om hallbarhetsrapportering i arsredovisningslagen
som galler storre foretag ska ocksa foljas. Hallbarhets-
redovisningen ska kvalitetssakras genom oberoende
granskning och bestyrkande av den revisor som

har utsetts till bolagets revisor av bolagsstamman.
Miljomarkning Sveriges externa revisorer ar Ernst &
Young och de har granskat denna rapport.

Information och nyckeltal &r utvalda med utgangspunkt
i hallbarhetsaspekter som bedodms vara vasentliga for

Miljomarkning Sverige. Dialog med externa intressenter
vardesatts for att definiera vasentliga fragor i hallbar-
hetsarbetet och for en kontinuerlig forbattring. Vasent-
lighetsanalysen sags dver under 2018 och ledde da

till vissa forandringar som i stort har behallits i arets
redovisning. Inga forandringar i GRI-indikatorer har skett
sedan redovisningen 2018. Kontaktperson for denna
redovisning ar vd Ragnar Unge.

Redovisningen omfattar framst den del som har bety-
dande och indirekt paverkan, det vill séga var egen
karnverksamhet: kriterieutveckling, Svanenlicenser och
EU-Blommanlicenser. Verksamheter som star utanfor
Miljomarkning Sveriges direkta kontroll, som leverantorer
och kunder, ingdr inte i rapporten. Utover de risker som
beskrivs i denna rapport har vi inte identifierat nagra
ytterligare icke-finansiella risker som ar relevanta for
verksamheten och som ska beskrivas. Var 6vergripande
ambition med rapporten ar att den ska vara transparent,
vasentlig och jamforbar.



Forhallande mellan véasentliga fragor och valda
rapporteringsomraden i GRI-standarder

Vasentliga fragor for Miljomarkning Sverige

Bidrag till minskad miljopaverkan och ¢kad miljonytta
Produktutveckling
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Valda omraden i GRI SRS att redovisa (inklusive egna)
med tillhérande upplysningar, se dessa i Index nedan

Utveckling och anvandning av miljomérkningar (eget omrade)

Varumadrkesfortroende

Anti-korruption (205)
Utveckling och anvéndning av miljomérkningar (eget omrade)

N&jda konsumenter

Utveckling och anvandning av miljdmarkningar
(eget omrade)

Engagerade medarbetare och attraktiv arbetsplats

Mangfald och jamstalldhet (405)
Icke-diskriminering (406)

N&jda licensinnehavare och varumarkesagare

Digitalisering

Utveckling och anvandning av miljomarkningar (eget omrade)

Ekonomiskt resultat (201)

Index foér hallbarhetsrapportering enligt statens dgarpolicy

och riktlinjer for foretag med statligt dgande

Aspekt/omrade/fraga

Sidhanvisning

Affarsmodell 10-12
Policy for hallbarhetsfragor inklusive malsattning, tilldmpning och effekt 12-15
Mangfalds- och jamstalldhetspolicy inklusive malsattning, tillampning och effekt 38-39
Antikorruptionspolicy inklusive malsattning, tillampning och effekt 45
Vasentliga risker kopplade till foretagets verksamhet och hantering av dessa risker 21
Bidrag till minskad miljdpaverkan och 6kad miljdnytta 24-27
Produktutveckling 34-37
Varumarkesfortroende 10-14, 34-37
N&jda konsumenter 38-41
Engagerade medarbetare och attraktiv arbetsplats 32-33
Nojda licensinnehavare och varumarkesdgare 33,37
Digitalisering 33, 37
Miljo 10-12, 16-17, 24-31
Sociala forhallanden och personal 38-42
Respekt for manskliga rattigheter 26-27
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GRI-Index Core

GRI 101 (2016) Grundldaggande principer, GRI 102 (2016) Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 v Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna och/eller
tjansterna

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor

102-4 (Lander som organisationen ar verksam i) Lokalisering av

organisationens verksamhet/-er

102-5 Agarstruktur och foretagsform

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa
102-7 Den redovisande organisationens storlek
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft,

uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor, region och kon
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja

102-10 Vasentliga forandringar for organisationen och dess
leverantorskedja under redovisningsperioden

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer forsiktighets-
principen

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljémassiga och sociala
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen
anslutit sig till eller stodjer

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer
Strategi
102-14 Uttalande fran senior befattningshavare

Etik och integirtet

102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska principer och
regler for uppférande

Styrning

102-18 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning
Kommunikation och intressenter

102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med

102-41 ‘ Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter

102-43 | Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i intressentdialogen

Tillvdgagangssatt for redovisning
102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter
102-46 ‘ Process for att definiera redovisningens innehall och avgransningar
102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga @mnesomraden som identifierats

102-48 Forklaring till effekten av forandringar av information som ldamnats i
tidigare redovisningar och skalen for sadana forandringar

102-49 | Vasentliga foréandringar som gjorts i redovisningen sedan féregaende
redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod
102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel

102-53 | Kontaktpunkt for fragor angdende redovisningen och dess innehall

Kommentarer

Hanvisning
Omslag

10-12, 24-29

15

4

52
4
38-40

40

| 42

24-27, 31

52-53

24-27, 31

31

38-40, 45

68-75

22-23

53

22-23
22-23, 35-37
22-23

46
46
21
46

68-75

46
46
46
46



Tillvagagangssatt for redovisning

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI Standards
redovisningsnivaer

102-55 GRI-index

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande

Amnesspecifika upplysningar

GRI 200

201 (2016)

103-1
103-2
103-3

103-4

205 (2016)

103-1
103-2
103-3

205-3

GRI 300
Eget
amnesomrade
103-1
103-2
103-3

Egen
upplysning

Egen
upplysning

Egen
upplysning
Egen
upplysning

Egen
upplysning

GRI 400

405 (2016)

103-1
103-2
103-3

405-1

405-2

406 (2016) |

103-1
103-2
103-3

406-1

Ekonomisk paverkan

Ekonomiskt resultat

Beskrivning av den vdasentliga fragan och avgrénsning

Styrning av fragan
Utvardering av styrningen

Finansiellt anslag erhallet fran staten

Anti-korruption

Beskrivning av den vdasentliga fragan och avgrénsning
Styrning av fragan
Utvardering av styrningen

Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder
Miljo

Miljomarkningar

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning

Styrning av fragan

Utvardering av styrningen

Konsumentkdnnedom om miljémarkningar
(Svanen och EU-Blomman)

Fortroende hos konsument for Svanenmarkning

Vardet av Svanenmadrkta varor som salts pa den svenska
marknaden samt vardet av EU-Blommanmarkta varor med
svensk licens

Licensintdkt fran Svanen och EU-Blommanmarkta tjanster som
sdlts pa svenska marknaden

Andel produktgrupper som &r framgangsrika, dvs. uppskattade pa

marknaden, ekonomiskt lyckade och miljdeffektiva

Social paverkan
Mangfald och jamstélldhet

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av frdgan
Utvardering av styrningen

Kons- och aldersfordelning (samt ev. uppdelning i andra
mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland ovriga

medarbetarkategorier

Forhallande 16n och ersattningar mellan méan och kvinnor
Icke-diskriminering

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av fragan

Utvardering av styrningen

Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Kommentarer

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

46

48-49
50-51

Hanvisning

45, 57

Anslaget uppgick till 57
3 874 000 kronor

45

45

12-15, 24-27

37

Ingar som delméangd i vart mal 37, 12-14
Mdénniskan

Avser vart mal Affdren 14-15

Avser vart mal Affdren 14-15

Avser vart mal Planeten 15

38-39

40
39-40
38-39

38-39
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Revisors rapport over oversiktlig gransk-
ning av Miljomarkning Sverige AB:s

hallbarhetsredovisning

Till Miljdmarkning Sverige AB, org.nr 556549-4191

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Miljomarkning Sverige
AB att dversiktligt granska Miljomarkning Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning for ar 2019. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning till de
omraden som hanvisas till i GRI-index pa sidorna 48-49 i
detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens
ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen

i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar pa
sidan 46 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av de
delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet
av GRI (Global Reporting Initiative) som ar tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms
noédvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.
Vart uppdrag &r begransat till informationen i detta
dokument samt dokumentet och den historiska
information som redovisas, och omfattar saledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000. Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner

och oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En oversiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i férsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgéarder. En Gversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International

Standards on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efter-
levnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till
Miljomarkning Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss

en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgdr fran de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar Iampliga for upprattande av hallbar-
hetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillréackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.



Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.
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Stockholm den 12 mars 2020
Ernst & Young AB

Thomas Léonnstrom
Auktoriserad revisor

Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Miljomarkning Sverige AB, org.nr 556549-4191

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrappor-
ten sasom den definierats pa sidan 46 och for att den ar
upprattad i enlighet med "Statens agarpolicy och riktlinjer
for foretag med statligt dgande” (agarpolicyn).

Granskningens inriktning och
omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Dock anser vi att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 12 mars 2020
Ernst & Young AB

Thomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Styrelsen och verkstallande direktéren for Miljdmarkning
Sverige AB far harmed avge foljande arsredovisning for
verksamhetsaret 2019. Miljomarkning Sverige AB, org.nr
556549-4191, med styrelsens sate i Stockholm, har svenska
staten som ensam &gare.

Verksamhet

Miljomarkning Sverige AB ska stimulera utveckling och
anvandning av produkter som ur miljésynpunkt ar battre an
andra i dvrigt jamforbara produkter genom att for Sveriges
del forvalta det nordiska miljémarket Svanen och EU:s
miljémarkning EU-Blomman.

Viktiga handelser under rdakenskapsaret

Nordisk Miljomarkning

Miljomarkning Sverige AB har under aret fortsatt varit en
drivande kraft i Féreningen Nordisk Miljomarkning dar ett stort
digitaliseringsarbete som paborjades 2018 fortfarande pagar.
Fran och med ar 2021 kommer hela licensieringsprocessen
inklusive bolagets kommunikation med kunderna att genomfdras
genom en ny digital plattform. Malet ar att detta ska bidra till att
effektivisera arbetet och till att 6ka utbudet av miljomarkta varor
och tjanster.

Kriterieutveckling

Under ar 2019 pagick kriterieutveckling fér en ny produkt-
grupp: Rengéring av vatskeskadad elektronik. Nya kriterier
med uppdaterade och skarpta krav antogs for tre andra
produktgrupper efter genomfoérda revisioner. For ytterligare
atta produktgrupper pagar revisioner som kommer att
fortsatta aven under 2020.

No6jda kunder och konsumenter

Under hosten 2019 genomfordes den arliga kundundersok-
ningen. Resultatet visar fortsatt stabilt positivt Iage: kunderna
har fortsatt ett gott fértroende for miljomarkena och ser stor
affarsmassig potential i att kunna visa sitt miljdarbete genom
sina Svanen- och/eller EU-Blommanlicenser. Resultatet gallande
huruvida vara kunder kan rekommendera méarkningarna till
andra foretag lag kvar pa samma hdga niva som foregaende ar,
vilket bolaget ser som ett kvitto pa att miljdmarkningen ar ett
attraktivt och effektivt verktyg foér att kommunicera det egna
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hallbarhetsarbetet. Precis som tidigare ar gav undersokningen
vardefulla synpunkter pa olika forbattringsomraden, daribland
ansokningsprocessen vilket ger dnnu storre motivation i det
pagaende digitaliseringsarbetet.

Okad omsittning

Bolagets intékter fran markningarna steg med 10 procent
jamfort med intakterna 2018. Det innebér en dkning av
produkter pad marknaden som klarat vara hogt stéllda krav
och darmed gett en reducerad miljopaverkan. Den storsta
produktgruppen intaktsmassigt ar fortfarande Svanenmarkta
smahus, flerbostadshus och byggnader for skola och forskola.

Arbetsmilj6é och friskvard

Bolaget fortsatter att utveckla arbetsplatsen och arbetssattet for
att ge personalen goda férhallanden. Flera satsningar pa halsa
och friskvard genomfordes under aret och sammantaget ar det
var tro och forhoppning att vi ska kunna erbjuda personalen en
l&ngsiktigt hallbar arbetssituation.

Investeringar

Investeringar i Miljomarkning Sverige AB uppgick till
414 (0) kSEK.

Personal

Under verksamhetsaret har Miljomarkning Sverige AB i
genomsnitt sysselsatt motsvarande 66 (61) heltidstjanster och
vid verksamhetsarets slut uppgick antalet anstallda till 78 (69)
personer. Betraffande I6ner och ersattningar hanvisas till not
6. Per den 31 december 2019 var 49 (42) kvinnor och 29 (27)
man tillsvidareanstallda. Samtliga ar anstallda av Miljémarkning
Sverige AB i Stockholm och alla omfattas av kollektivavtal.

+ Personalomséttning 5,4 % (12,0 %)

+ Sjukfranvaro 3,6 % (2,6 %)
+ VAB 0,5 % (0,6 %)
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Flerarsjamforelse

Bolagets ekonomiska utveckling i sammandrag

2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning, tkr 68 795 62 670 56 352 52 815 55 253
Rorelseresultat, tkr -3 483 -3185 -1710 -1159 -2 629
Resultat efter finansiella poster, tkr -2 907 -1 290 =711 -479 1057
Balansomslutning, tkr 33033 29516 31826 28 355 30 381
Antal anstallda, st 66 61 55 52 52
Soliditet, % 52 68 67 78 75
Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1.
Forandring av eget kapital
Balanserat Arets Summa
Aktiekapital Reservfond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 2018-01-01 250 14 550 7 357 -711 21 446
Overfdring resultat féregéende &r - - =711 711 -
Arets resultat - - - -1 290 -1 290
Eget kapital 2018-12-31 250 14 550 6 646 -1 290 20 156
Overféring resultat féregéende &r - - -1 290 1290 -
Arets resultat - - - -2 907 -2 907
Eget kapital 2019-12-31 250 14 550 5 356 -2 907 17 249

Antal aktier: 2 500

Forslag till vinstdisposition

Till drsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 5 356 087
Arets resultat -2 907 094
2 448 993

Bolagets verksamhet syftar inte till att bereda dgarna vinst.
Eventuell vinst ska reserveras eller anvandas for att frémja bolagets &ndamal.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att i ny rakning éverfors 2 448 993
2448 993

Betraffande bolagets resultat och stallning i dvrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar.
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Resultatrakning

Not 2019 2018
Nettoomsattning 2 68 795 62 670
Ovriga rérelseintakter 3 3874 4374

72 669 67 044

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,5 -21 902 -20 330
Personalkostnader 6 -53 953 -49 450
Av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 7,8,9 =297 -449
Summa rorelsens kostnader -76 152 -70 229
Rorelseresultat -3483 -3185
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar 10 628 1809
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 1 = 90
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -52 -4
Summa resultat fran finansiella poster 576 1895
Resultat efter finansiella poster -2 907 -1 290
Skatt pa arets resultat 13 = -
Arets forlust -2 907 -1290
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Balansrakning
Tillgangar
Anlaggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgdngar
Balanserade utgifter for programvara

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier

Finansiella anldggningstillgéngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Not

15
15
16

2019-12-31 2018-12-31
105 -
408 395

11038 11125
11 551 11 520
11100 3463
973 988
3119 1574
15192 6 025
6 290 11971
21 482 17 996
33033 29 516



Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets forlust

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Férskott fran kunder
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Upplysningar om eventualforpliktelser och stallda

sakerheter finns i not 19.
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Not 2019-12-31 2018-12-31
250 250

14 550 14 550

14 800 14 800

5356 6 646

-2 907 -1 290

2 449 5356

17 249 20 156

- 37

8773 2 882

3629 3171

18 3382 3270
15784 9 360

33033 29 516

Miljdmarkning Sverige AB
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Noter

Not 1
Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredo-

Redovisnings- och varderingsprinciper

visningslagen och Bokféringsnédmndens allmanna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning (K3). Avvikelsen fran Statens agarpolicy
och riktlinjer fér bolag med statligt agande med avseende pa
IFRS &r férankrad med bolagets dgare.

Intdkter

Som inkomst redovisar bolaget det verkliga vardet av vad

som erhallits eller kommer att erhéallas under rakenskapsaret,
vilket till stérsta del bestar av arliga licensavgifter. For dvriga
tjansteuppdrag pa I6pande rakning redovisas inkomsten som &r
hanforlig till ett utfort tjiansteuppdrag som intakt i takt med att
arbete utfors.

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningen sker linjart dver den
forvantade nyttjandeperioden.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anléggningstillgdngar
Balanserade utgifter gallande licenser for CRM- och affars-
system — 3 ar

Materiella anldggningstillgéngar
Ovriga inventarier sdsom mabler, teledatanétverk och

larminstallation - 5 ar

Immateriella tillgangar

Immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar. Aktiveringsmodellen tillampas for externt
upparbetade immateriella tillgangar. Avskrivningar gors
linjart 6ver den bedémda nyttjandetiden.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasingtagare redovisas
som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen &r
finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en
kostnad linjart dver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar vardepapper, kundfordringar, évriga fordringar samt
leverantdrsskulder. Instrumenten redovisas i balansrakningen nar

Miljomarkning Sverige AB blir part i instrumentets avtalsmassiga
villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar
ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller
overforts. Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt upphort.

Fordringar och skulder

Om inget annat anges varderas kortfristiga fordringar till det
lagsta av dess anskaffningsvarde och det belopp varmed de
beréknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga
skulder varderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet
anskaffningsvarde. Ovriga skulder vérderas till de belopp var-
med de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde om inget annat anges.

Andra Iéngfristiga vdrdepappersinnehav

Posten bestar huvudsakligen av aktiefonder i svenska och
utldndska aktier samt svenska och utlandska rantefonder.
Innehaven innehas pa lang sikt. Samtliga innehav i portfoljen
varderas kollektivt da syftet med placeringarna ar att uppna
riskspridning. Alla transaktioner med vardepapper redovisas pa
likviddagen.

Omrdékning av poster i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats enligt
balansdagens kurs. Vinster och forluster pa rorelsefordringar
och rorelseskulder ingdr i rorelseresultat, medan differenser
pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland finansiella
poster.

Nedskrivningsprévning av finansiella anldggningstillgéngar
Vid varje balansdag beddémer Miljdmarkning Sverige AB om
det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov i nagon utav
de finansiella anlaggningstillgdngarna. Nedskrivning sker om
vardenedgangen beddms vara bestaende. Nedskrivningsbehov
i portfoljen i dessa helhet redovisas i resultatrakningsposten
Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar som ar
anlaggningstillgdngar.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar i foretaget utgors av 16n, sociala
avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro och sjukvard.
Kortfristiga ersattningar redovisas som en kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att betala
ut en ersattning.



Ersdttningar efter avslutad anstdllning

| Milibmarkning Sverige AB forekommer saval avgiftsbestémda
som férmansbestamda pensionsplaner enligt kollektivavtalet

i ITP-planen. For de som &r fodda efter 1979 (ITP1) galler
avgiftsbestamd pension och Gvriga har en formansbestamd
pension (ITP2).

Statligt stod

Miljomarkning Sverige AB tilldelades i statsbudgeten for 2019
genom anslag 2:5 Bidrag till miljomarkning av produkter medel
om 3 874 kSEK, motsvarande ca 5 % av arets intakter som
rekvirerats fran Kammarkollegiet. Det statliga stodet har anvants
till utveckling av miljdmarkningskriterier for konsumentprodukter
och till information om markningen.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell
skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar.
Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare

Not 2
| nettoomséttningen ingar intakter fran:

Intakternas fordelning

Omsattning EU Ecolabel
Omsattning Nordisk Miljdmarkning
Kampanjintakter

Ovriga intakter

Bolagets licensintakter for 2019 ar beréknade utifran debiterade
prelimindra licensavgifter. Faktiska licensintakter, vilka avraknas
pafoljande ar, foreligger inte vid tidpunkten for arsredovisningens
framtagande. Denna rutin har historiskt sett pa totalniva visat sig
ge en endast ovasentlig forandring vid slutavrakning av varje ar.

Not 3
Statsanslag

Ovriga intakter

Not 4
Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas

Operationella leasingavtal

avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar

Forfaller till betalning senare &n ett men inom 5 ar
Forfaller till betalning senare &n fem ar

Under perioden kostnadsforda leasingavgifter
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perioder. Uppskjuten skatt redovisas avseende skillnaden mellan
redovisade och skattemdssiga varden, sa kallade temporara
skillnader.

Uppskattningar och bedomningar

| not 13 redovisas bolagets bedémning utgdrande grund for att
uppskjuten skattefordran inte redovisas avseende det outnytt-
jade skattemassiga underskottsavdrag som foreligger. | dvrigt
foreligger inga bedomningar medférande betydande effekt pa
redovisade belopp i arsredovisningen.

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har skett efter rakenskapsarets utgang.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for
uppskjuten skatt) i forhallande till balansomslutningen.

2019 2018

5 266 3682
61 609 56 975
1200 1200
720 813
68 795 62 670
2019 2018
3874 4374
2019 2018
4204 4038
6714 10 503
10918 14 541
4329 4240
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Not 5 Ersattning till revisorerna
Ernst & Young
Revisionsuppdraget

Not 6 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
Medelantalet anstdllda

Kvinnor

Man

Léner och andra ersattningar
Verkstdllande direktéren
Styrelse

Ovriga anstéllda

Pensions- och 6vriga sociala kostnader
Pensionskostnader
Sociala kostnader

Pensionskostnader for vd (inkl. sarskild I6neskatt)

Vd:s pensionsavtal ska folja ITP-plan enligt kollektivavtal.
Vd:s faktiska pensionsldsning foljer inte formellt ITP-plan men
ar kostnadsneutral gentemot en sadan plan. Premier for 2019

innebdr en storre kostnad an 30 % av 16n.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare (%)
Andel kvinnor i styrelsen

Andel man i styrelsen

Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare

Styrelseledamoéter och ledande befattningshavare

Overenskomna arvoden och 6vriga ersattningar till styrelsen
Christina Lindbéck, styrelsens ordférande

Thomas Andersson, styrelseledamot

Jan Peter Bergkvist, styrelseledamot

Anita Falkenek, styrelseledamot

Malin Forkman, styrelseledamot (fr.o.m. 26 april 2019)

Gunilla Jarlbro, styrelseledamot (t.o.m. 26 april 2019)

Jorgen Olofsson (fr.o.m. 23 april 2018)

Anders Bagge, styrelseledamot

Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant

Maria Sundesten, arbetstagarrepresentant (t.o.m. 23 april 2018)
Lotten Wesslén, arbetstagarrepresentant (fr.o.m. 23 april 2018)

2019 2018
370 338
370 338

2019 2018

40 37
26 24
66 61

2019 2018

1573 1543
420 400

32 571 29 597
34 564 31 540
2019 2018
6 509 6 044
11134 10 091
17 643 16 135
795 756
2019 2018
56 57

44 43

33 34

67 66

2019 2018

155 150
53 50
53 50
53 50
53 -

= 50
53 50
420 400
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Lon och 6vriga ersattningar till ledande befattningshavare 2019 2018
Lén
Ragnar Unge, Vd 1573 1543
Gun Nycander, Vice vd & HR-chef 824 805
Pierre Papp, Ekonomichef 950 882
Sara Bergman, Kriteriechef 689 666
Jonas Oldmark, Affarsutvecklings- och digitaliseringschef 1002 948
Christian Quarles, Marknads- & kommunikationschef 965 915
6 003 5759
Férmdn
Ragnar Unge, Vd 50 43
Gun Nycander, Vice vd & HR-chef 13 9
Pierre Papp, Ekonomichef 9 9
Sara Bergman, Kriteriechef © 9
Jonas Oldmark, Affarsutvecklings- och digitaliseringschef 13 9
Christian Quarles, Marknads- & kommunikationschef 9 9
103 88
Pensionskostnad
Ragnar Unge, Vd 640 608
Gun Nycander, Vice vd & HR-chef 270 262
Pierre Papp, Ekonomichef 228 231
Sara Bergman, Kriteriechef 154 142
Jonas Oldmark, Affarsutvecklings- och digitaliseringschef 245 273
Christian Quarles, Marknads- & kommunikationschef 282 259
1819 1775

Ldéner och ersattningar avser endast personal i Sverige.

Uppsagningstid for vd ar 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets
sida finns avtal med vd om avgangsvederlag om 12 manadsloner
vilka utbetalas manadsvis efter uppsagningstidens slut med avrakning

mot andra eventuella inkomster fran tjdnst eller naringsverksamhet.

Not 7 Balanserade utgifter for programvara 2019 2018
Ingdende anskaffningsvarden 1766 1766
Arets aktiverade utgifter, inkop 108 -
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 1874 1766
Ingdende avskrivningar -1766 -1766
Arets avskrivningar -3 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1769 -1 766
Utgaende restvarde enligt plan 105 1]
Not 8 Inventarier, verktyg och installationer 2019 2018
Ingdende anskaffningsvarden 3288 3288
Arets forandringar

-Inkdp 306 -
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 3594 3288
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Ingdende avskrivningar -2 893 -2 444
Arets forandringar

-Avskrivningar -293 -449
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 186 -2 893
Utgaende restvarde enligt plan 408 395
Not 9 Licenser 2019 2018
Ingdende anskafningsvarden 148 148
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 148 148
Ingdende avskrivningar -148 -148
Utgaende ackumulerade avskrivningar -148 -148
Utgaende restvidrde enligt plan 0 0

Not 10 Resultat fran 6vriga vardepapper

och fordringar som &r anlaggningstillgangar 2019 2018
Utdelningar 130 128
Realisationsresultat vid forsaljningar 498 1681
628 1809

Not 11  Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 2019 2018
Kursdifferenser = 90
(1] 90

Not 12 Rantekostnader och liknande resultatposter 2019 2018
Ovriga réntekostnader -4 -4
Kursdifferenser -48 -
-52 -4

Not 13  Skatt pa arets resultat

Bolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 3 091 (1 338),
vilket om det utnyttjas medfor en minskad framtida skattekostnad om
662 (294) baserad pa nuvarande skattesats om 21,4 %. Da bolaget
gor beddémningen att det inte kommer att redovisa nagra 6verskott
under 6verskadlig tid efter &r 2019 redovisas ingen uppskjuten
skattefordran avseende dessa underskottsavdrag.

Not 14 Langfristiga vardepappersinnehav 2019 2018
Ingdende anskaffningsvarden 11125 17 864
Arets forandringar

-Tillkommande vardepapper 2512 10 000
-Avgaende vardepapper -2 599 -16 739
Utgaende redovisat varde, totalt 11 038 11125

62




ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Bokfort varde per 31 december

Vardepapperfond svenska aktier 4212 4 000
Vardepapperfond utlandska aktier 4100 4 000
Vardepapperfond rantebarande 2726 3125
11 038 11125
Marknadsvarde per 31 december
Vardepappersfond svenska aktier 5165 3738
Vardepappersfond utlandska aktier 4768 3 604
Vardepappersfond réantebarande 2 862 3 406
12 795 10 748
Not 15 Kortfristiga fordringar 2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar
Kundfordringar 11617 3824
Kursdifferens i kundfordringar -51 -12
Osakra kundfordringar -466 -349
11 100 3463

Reserveringen for kundforluster harror sig till storsta delen
fran foretag under rekonstruktion eller konkurs.

Ovriga kortfristiga fordringar

Skattefordringar 965 985
Ovrigt 8 3
973 988

Not 16  Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyror 961 946
Forutbetalda forsakringspremier 51 4
Forutbetald marknadskampanj 1400 0
Ovriga férutbetalda kostnader 707 624
3119 1574

Not 17  Likvida medel 2019-12-31 2018-12-31
Banktillgodohavanden 6 290 11971
Not 18 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna semesterloner -2 347 -2 053
Upplupna sociala avgifter -735 -645
Revisionsarvode -200 -200
Ovriga upplupna kostnader -100 -372
-3 382 -3 270

Not 19  Eventualforpliktelser och stallda sdakerheter 2019-12-31 2018-12-31
Eventualforpliktelser Inga Inga
Stallda sakerheter Inga Inga
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Resultat- och balansrékningen kommer att foreldggas arsstamman 22 april 2020 for faststallelse.

Stockholm 12 mars 2020

Christina Lindback, Styrelseordférande
Thomas Andersson

Anita Falkenek

Jorgen Olofsson

Lotten Wesslén, Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har lamnats 12 mars 2020.

Ernst & Young AB
Thomas Lonnstrom

Anders Bagge

Jan Peter Bergkvist

Malin Forkman

Ulla Sahlberg, Arbetstagarrepresentant

Ragnar Unge, Verkstallande direktor



Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstéamman i Miljomarkning Sverige AB,
org.nr 556549-4191

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Miljoméarkning
Sverige AB for ar 2019. Bolagets arsredovisning omfattar sidorna
52-64 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av bolagets finansiella stallning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Miljoméarkning Sverige AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information én drsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredo-
visningen och aterfinns pa sidorna 1-51 och sidorna 68-79.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi goér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av ar det vart ansvar att lasa

den information som identifieras ovan och 6vervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i Gvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.
Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande
direktoéren ansvarar aven for den interna kontroll som de
bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktdren for bedémningen av bolagets férmaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,

om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att
gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att I&mna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sékerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i &rsredovisningen, vare sig dessa

beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfoér
granskningsatgdrder bland annat utifran dessa risker och

i nhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och anda-
malsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
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kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi ldampligheten i de redovisningsprinciper

som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstdllande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa
en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om det finns nagon véasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda

till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna arsredo-
visningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

utvarderar vi den Gvergripande presentationen,

strukturen och innehallet i &rsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning
av Miljomarkning Sverige AB for rékenskapsaret 2019-01-01—
2019-12-31 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman behandlar forlusten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamdter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till bolaget enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstéllande
direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt
avseende:

foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta,



ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptacka atgarder eller fdrsummelser som kan

foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras

pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebéar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och forhallanden som &r vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha
sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 12 mars 2020

Ernst & Young AB

Thomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor
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BSolagsstyrnings-
rapport 20°

Bolagsstyrningen i Miljiomarkning Sverige AB utgar ifran statens
riktlinjer for foretag med statligt agande, svenska aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen och andra relevanta lagar, regler och
rekommendationer.

MILJOMARKNING SVERIGE TILLAMPAR Svensk kod for forbereds av Regeringskansliet och vd:s 16n forbereds av
bolagsstyrning (Koden) och foljer principen att folja eller ordférande i samrad med vice ordférande.

forklara. Avvikelser fran Koden har gjorts for att folja kraven i

statens dgarpolicy och géller féljande omraden: e . . .
Miljomarkning Sverige AB ags av

Nominering till styrelseposten sker inte genom en svenska staten

av drsstdmman utsedd valberedning. Nominerings- Bolaget har inget ekonomiskt vinstsyfte. Verksamheten
processen sker inom Regeringskansliet koordinerat finansieras dels genom ett statligt bidrag, dels genom
av Finansdepartementet. en avgift fran de foretag som har miljdmarkningslicenser

Samtliga ledamoter &r oberoende i forhallande till (Svanen och EU-Blomman). Eventuellt dverskott ska

bolaget. Styrelseledaméternas oberoende i forhallande aterféras till verksamheten och anvandas for karn-

till staten som stérre &gare redovisas inte narmare. verksamheten, dvs. stimulera utveckling och anvandning

Koden &r huvudsakligen riktad mot bolag med spritt av produkter som ur miljdsynpunkt ar battre an andra

4gande. | statligt heldgda bolag saknas darfor skal att i Ovrigt jamférbara produkter. Bolaget stravar efter en

redovisa denna form av oberoende. kostnadseffektiv organisation och goda intakter — det

sistnamnda ocksa en indikation pa miljmarkningens

Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare genomslag. En ekonomiskt stark miljomarkningsverksamhet

enligt statens agarpolicy vilket ersatter Kodens regler ger bolaget framtida utvecklingsmajligheter och samhéllet

om rorlig ersattning. Miljomarkning Sverige har inget ett starkt redskap for hallbar konsumtion.

ersattningsutskott.
Rapporteringen till staten sker i bolagets arsredovisning,
Ansvaret for Miljdmarkning Sveriges ledning och kontroll samt genom I6pande dialog med departementsansvarig.
férdelas mellan agaren, styrelsen och verkstallande Bolaget &terrapporterar till konsumentministern.
direktoren i enlighet med ovanstaende regelverk.
Styrelsen forbereder tillsammans med vd val av revisorer da
det inte finns ett Revisionsutskott. Styrelseersattning
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Nomineringsprocess

Kodens regler om tillsattning av valberedning samt om

beredning av beslut om nominering av styrelseledamoter och

revisorer ersatts i statligt agda bolag av enhetliga och
gemensamma principer for en strukturerad gemensamma
principer for en strukturerad nomineringsprocess. Syftet ar
att sakerstalla en effektiv kompetensforsorjning till

bolagets styrelse.

Styrelsenomineringsprocessen koordineras av enheten for
statligt agande inom Naringsdepartementet. Regeringens
mal ar att styrelsen ska ha hég kompetens som ar val
anpassad till féretagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar. Ledamdterna forvantas ha hog integritet

och motsvara de krav pa gott omdéme som forvantas av
foretradare for staten. Urvalet av ledamoter gors utifran
en bred rekryteringsbas i syfte att ta tillvara kompetens
hos savél kvinnor som man, som hos personer med olika
bakgrund och erfarenhet.

Nar processen avslutas beslutar, enligt bolagsordningen,
regeringen om styrelsens sammansattning. Enligt
bolagsordningen ska styrelsen ha minst tre och hogst

Nomineringsprocess

Agare

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

sju ledaméter, vilka valjs for en tid om hogst fyra ar.
Bolagsordningen innehaller inga specifika bestédmmelser

kring tillsattande och entledigande av styrelseledamoter.

Arsstamman

Arsstamma ska enligt statens riktlinjer hallas senast

den 30 april. Arsstamman &r &ppen for allmanheten.
Kallelse till stamman publiceras i Post och Inrikes Tidningar,
Dagens Industri samt pa bolagets webbsida. Separat
kallelse gar till &garen direkt.

P& arsstédmman fattar dgaren bland annat beslut om:

- Val av styrelseledamoter

- Val av revisor

- Arvoden till styrelseledaméter och revisorer

- Faststdllande av resultat- och balansrakning

- Disposition av vinstmedel

- Ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande

direktor for det gangna verksamhetsaret

Arsstamma 2019 holls den 26 april.

Nomineringsprocess

Svenska
miljoméarkningsnamnden

MILJOMARKNING SVERIGE AB

Bolagsstyrelse

Statens dgsarpolicy

Extern revision

Miljdmarkning Sverige AB
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Styrelsen

Styrelsen svarar for att bolagets organisation och férvaltning
sker pa basta satt.

Styrelsens framsta uppgift ar att utse verkstallande direktor,
faststélla verksamhetsplaner och mal, strategier och policyer,
folja den ekonomiska utvecklingen, samt besluta om

stdrre ekonomiska dtaganden och vasentliga férandringar

av organisationen. Styrelsen ska sakerstalla den externa
ekonomiska rapporteringen, att lagar och andra regler

foljs samt att det finns en fungerande riskhantering

och intern kontroll.

Styrelsens arbete samt ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och den verkstallande direktéren regleras
arligen i en arbetsordning for styrelsen samt i en
instruktion fran styrelsen till verkstallande direktoren.
Bade hallbarhetsarbetet och riskhanteringen integreras
med verksamhetens processer och ingar i den operativa
verksamheten.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, att sammantraden
halls enligt plan, att styrelsens ledamoter far den
introduktion och I6pande information de behover for
uppdraget samt att styrelsens arbete arligen utvarderas.

Ordférande ska samordna styrelsens syn med dgaren i
fragor av avgorande betydelse for bolaget, genom I6pande
kontakt med vd félja bolagets utveckling och kontrollera att
styrelsens beslut verkstalls. Styrelsen ges i god tid mojlighet
att infor styrelsemoten ta del av och 1dmna synpunkter pa
extern rapportering.

Styrelsen utnamner Svenska Miljdmarkningsnamnden som
svarar for det svenska stéllningstagandet i kriteriefragor
inom Nordisk Miljomarkning. Verkstallande direktéren ingar
inte i styrelsen men &r féredragande pa varje méte. Protokoll
fors av bolagets vice vd.

Under aret har styrelsen fokuserat pa att diskutera interna
utvecklingsprojekt, framst rorande Nordisk Miljdmarknings

kommande digitalisering och den nya varumarkesstrategin.

Styrelsen hade under aret fyra ordinarie styrelseméten, och
ett konstituerande styrelseméte efter drsstdmman samt ett
styrelseseminarium. Syftet med styrelseseminariet ar att
férdjupa sig i strategiska fragor.

Bolaget stravar efter
en kostnadseffektiv
organisation och goda

intakter — det sistnamnda
ocksa en indikation pa
miljdmarkningens
genomslag.

Styrelsens sammansattning

Vid arsstémman 2019 utsags foljande styrelse:

« Christina Lindback, ordférande
(invald i styrelsen som ordférande 2010)

+ Anders Bagge (invald i styrelsen 2017)

- Thomas Andersson (invald i styrelsen 2017)

+ Jan Peter Bergkuvist (invald i styrelsen 2013)

+ Anita Falkenek (invald i styrelsen 2015)

+ Malin Forkman (invald i styrelsen 2019)

- Jorgen Olofsson (invald i styrelsen 2018)

- Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant
(invald i styrelsen 2012)

+ Lotten Wesslén, arbetstagarrepresentant
(invald i styrelsen 2018)

Ytterligare information om styrelseledaméter och vd
aterfinns pa sidan 74-75.

Narvaro styrelse: Under 2019 holls fyra ordinarie
styrelsemoten. Vid tvd moten var samtliga styrelse-
medlemmar narvarande, vid ett moéte var Anita Falkenek
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franvarande och vid ett méte var Malin Forkman fran-

varande. Dessutom holls under aret ett extra styrelsemoéte.

Styrelsens ersattning

Ersattningen till styrelsen, faststélld pa arsstamman

2019, var 53 000 kronor per ar och stdammovald ledamot.
Regeringens representant erhaller inte arvode. Ordférandens
arvode uppgar till 155 000 kronor.

Den totala ersattningen till styrelse och verkstallande
direktor framgar av bolagets arsredovisning.

Utvardering av styrelsens och
vd:s arbete

Styrelsen genomfoér arligen en utvardering av sitt arbete.
2019 genomfdrde styrelsens ordférande en utvardering
genom enkat till styrelseledamdterna som folides upp pa

styrelsemétet den 24 september.

Verkstallande direktorens ansvar

Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen av bolaget.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen
arligen faststéllda vd-instruktionen och i instruktionen till vd
om rapportering till styrelsen samt bolagets dvergripande
verksamhetsplan. Inom dessa ramar leder vd verksamheten
samt haller styrelsens ordférande I6pande informerad om

vasentliga handelser.

Infor varje styrelseméte traffas ordférande och vd for
en genomgang av dagordning och underlag i 6vrigt

for arendena som ska behandlas pa styrelsemotet. Pa
styrelsemotena lamnar vd alltid en rapport fran bolaget.

Fran verkstallande direktoren sker styrningen dels

genom styrande dokument, dels genom verksamhetens
ledningssystem med krav pa hur verksamhetens processer
ska genomforas. Vidaredelegering fran verkstéllande
direktéren till bolagets chefer finns i en delegationsordning

och i riktlinjer om ansvar och befogenheter.

AL g,
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Miljomarkning Sveriges organisation

Ledning, styrning och organisation

Vd organiserar bolagets ledning sé att andamalsenlig
styrning och kontroll uppnds. Bolaget var under 2019
organiserat i atta enheter, varav fem var affarsomraden (se
bild). Varje enhet leddes av en enhetschef med budget och

resultatansvar som rapporterade direkt till vd.

Processtyrning

Styrning av verksamheten sker genom verksamhetens
processer samt tydligt formulerade mal. Arenden som
hanteras i foretagsledningen ags av den ledamot som

enligt delegationsordningen har beslutanderatt och ansvar
for genomforandet. Ledningsgruppen sammantrader
normalt en gang i manaden. Resultatuppfoljning, bade av
resultatrakning och av personalutvecklingsmal, affarslage,
mediabevakning samt uppfdljning av ledningssystemet hor till

de dterkommande frdgorna pa agendan.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Bolagets hallbarhetsarbete styrs internt genom olika policyer.

Varje enhetschef ansvarar for sitt verksamhetsomrade.

m
N

Utbver detta interna arbete upprattar bolaget Iangsiktiga
hallbarhetsmal som genomsyrar verksamhetsplanen. Dessa

finns ocksa redovisade i hallbarhetsrapporten.

Ersattning till ledande
befattningshavare

Principerna for ersattning till ledande befattningshavare
faststalls av drsstamman. Bolaget foljer regeringens vid

var tid gallande riktlinjer for anstallningsvillkor foér ledande
befattningshavare. Den totala ersattningen ska vara rimlig
och val avvagd. Den ska aven vara konkurrenskraftig, och
andamalsenlig, samt bidra till en god etik och féretagskultur.
Ersattningen ska inte vara Ioneledande i forhallande

till jamforbara foretag utan préglas av mattfullhet. De i
riktlinjerna angivna ersattningsprinciperna ska dven vara
vdagledande for 6vriga anstallda. Rorlig 16n ges inte till

ledande befattningshavare.
Miljomarkning Sveriges ledning

Bolagets ledning presenteras pa nasta sida.
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Kriteriechef

Affarsutveckling
och digitalisering

Administration
och IT

Produkt-
utveckling

Affarsomrade
hus och

renovering

Marknad och
kommunikation

Affarsomrade
service-
produkter
Affarsomrade
kemtekniska
produkter och
tjantser
Produktutveckling,
férsdljning och
licensiering
Affarsomrade
UL ERSEE]
Afféarsomrade tjanster

energi, elektronik
och textil och
trabaserade pro-
dukter

Miljdmarkning Sverige AB
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LEDNINGSGRUPP OCH STYRELSE

Ledningsgruppens sammansattning

Ragnar Unge Jonas Oldmark

vd Affarsutvecklings- och

digitaliseringschef

Sara Bergman Pierre Papp

Kriteriechef och Ekonomi- och

hallbarhetsansvarig administrationschef

Gun Nycander
Vice vd och HR- och
kvalitetschef

Christian Quarles van Ufford
Marknads- och
kommunikationschef

Christina Lindback, ordférande Hallbarhetschef NCC
Fodelsedr: 1963

Utbildning: Jur. kand., Stockholms universitet
Ledamot sedan 2010

Thomas Andersson, Vd Stena Metal International AB
Fodelsear: 1960

Utbildning: Civilekonom Handelshdgskolan i Stockholm
Ledamot sedan 2017

Anders Bagge, Kanslirad Regeringskansliet

Fodelsear: 1977

Utbildning: Civilekonom och magister i nationalekonomi
Goteborgs universitet

Ledamot sedan 2017
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Jan Peter Bergkvist, Vd SleepWell AB

Fodelsear: 1957

Utbildning: Naturvetenskapligt gymnasium, flertalet
ledarutbildningar vid Scandic Business School, Disney
University samt Hilton University

Ledamot sedan 2013

Anita Falkenek, VVd KRAV

Fodelsear: 1964

Utbildning: Master of Science inom ekotoxilogi,
Uppsala universitet

Ledamot sedan 2015

Malin Forkman, Kommunikationschef Dramaten
Fodelsear: 1965

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet
Ledamot sedan 2019. Valdes in vid drsstémman
april 2019.

Jorgen Olofsson, CIO Svenska Spel AB
Fodelsear: 1965

Utbildning: Hogskoleingenjor, KTH
Ledamot sedan 2018

Ulla Sahlberg, Arbetstagarrepresentant.
Kriteriekoordinator EU-Blomman
Miljdmarkning Sverige AB

Fodelsear: 1958

Utbildning: Tekn. lic., KTH
Personalrepresentant sedan 2012

Lotten Wesslén, Arbetstagarrepresentant.
Kriterieredaktor Miljomarkning Sverige AB
Fodelsear: 1960

Utbildning: Fil. kand., moderna sprak,
Stockholms universitet
Personalrepresentant sedan 2018
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Overgripande hallbarhetsmal

STYRELSEN FOR MILJOMARKNING SVERIGE AB har
beslutat om tre dvergripande hallbarhetsmal som ska gélla
for verksamhetsplanen 2017-2019.

Affaren — Har satter vi ett mal for forsaljningen av vara
miljdmaérkta varor pa den svenska marknaden samt ett mal
for licensintakterna fran vara miljomarkta tjanster. Vi ser de
matten som det tydligaste tecknet pa vilken miljonytta vara
markningar gér i konsumtionsledet. Okad forsalining innebar
att en hogre grad av marknadens varor har uppfyllt vara krav
och 6kade licensintakter innebar att fler tjdnster utvecklar
sin verksamhet efter vara tuffa krav. Mal och maluppféljning
finns redovisade i hallbarhetsrapporten.

Planeten — Har vill vi mata och satta mal fér hur manga

av Svanens och EU-Blommans produkter som anses som
framgangsrika. For att en produktgrupp ska definieras som
framgangsrik ska den ha nojda licensinnehavare som lyckats
med sin forsaljning, skarpa miljdkrav och bara sig sjalv
ekonomiskt.

Manniskan — Vara huvudintressenters nojdhet &r central for
vara miljdmaérkningars majlighet att gora skillnad och bidra
till en mer hallbar livsstil. Vi mater regelbundet hur vara
licensinnehavare, medarbetare och konsumenter uppfattar
och betygsatter oss. Deras installning ar viktig att mata och
forbattra. 2019 vill vi se en ytterligare héjning sa att dessa
tre intressenters ndjdhet och fortroende tillsammans har
Okat med 10 %.

Kontroll av Miljomarkning Sverige

Miljdmarkning Sverige ar en transparent organisation och
verksamheten kontrolleras regelbundet av externa
parter:

+ Svenska Miljomarkningsnamnden granskar och god
kénner forslag till kriterier (miljokrav).

+  Bolaget har atagit sig att folja den internationella stand-
arden for miljomarkningssystem, 1SO 14024, vilket star
inskrivet i bolagets regelverk och kvalitetsarbete.

+  Bolaget bjuder in andra miljdmarkningsorganisatio
ner i det globala natverket GEN att utféra externa

kontroller av bolagets verksamhet i forhallande till
ISO 14024.

+  Externa revisorer granskar bolagets rapportering

till regeringen.

Extern revision

Revisorernas uppdrag ar att pa dgarnas vagnar oberoende
granska styrelsen och verkstallande direktorens férvaltning
samt arsredovisning inklusive hallbarhetsredovisning

och bolagsstyrningsrapport. Av bolagsstamman vald
revisionsbyra ar Ernst & Young med auktoriserad revisor
Thomas Lonnstréom som huvudansvarig revisor. Arvode

till revisionsbolag framgar av not 5 i &rsredovisningen.

Det nordiska miljdmarkningssystemet foljer ISO 14024.
Standarden dar inte certifieringsbar, men dverensstammelse
har granskats genom extern kontroll av medlemmarna i GEN

(Global Ecolabelling Network).

Intern revision

Bolaget har ingen formell funktion for internrevision.
Bolagets externa revisor bedémer och rapporterar dock

till styrelsen, som ett led i sin revision i enlighet med god
revisionssed, kring resultatet av granskningen kring bolagets
interna kontroll.

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Miljomarkning Sverige AB,
org.nr 556549-4191.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for ar 2019 pa
sidorna 68-79. Det &r styrelsen som har ansvaret for att
bolagsstyrningsrapporten ar upprattad i enlighet med
"Statens &garpolicy och riktlinjer for féretag med statligt
dgande” (agarpolicyn). Vart ansvar ar att uttala oss om
bolagsstyrningsrapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning
Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebar att vi har
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planerat och genomfort revisionen for att med rimlig
sakerhet uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for informationen i
bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger
oss rimlig grund for vara uttalanden.

Uttalande
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Den ar férenlig
med arsredovisningen samt ar i dverensstammelse med
agarpolicyn.

Stockholm den 12 mars 2020

Ernst & Young AB

Thomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor

Utdrag ur agaranvisningar

. Bolaget ska verka for bada systemens
(EU Ecolabel och Svanen) framgang.
Systemen ska vara relevanta pa sikt
och bolaget ska aktivt arbeta for att
sakra detta.

. Bolaget ska arbeta for att utveckla
systemen sa att behov av nya miljo-
markningssystem minimeras. Sam-
ordningsvinster och synergier med
andra system for hallbar konsumtion
och produktion ska aktivt sokas dar detta
bidrar till verksamhet ens syfte och mal.

. System bor utvecklas som tydliggor saval
miljonyttan som nyttan for konsumenter
och producenter med verksamheten.

. Bolaget ska verka for EU-Ecolables
genomslag pa marknaden och stimulera
licensiering parallellt med den nordiska
miljomarkningen.
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Kallhanvisningar

1. Hér avses medarbetare, kunder och konsumenter. Miljsmérkning Sverige har fler intressenter 2016 da samma index var 71. Konsumentfrtroende som méttes senast 2017, hade minskat
som vi arbetar och har dialog med, se sidan 22. med 1 procentenhet. Utfallet fran konsumentundersdkningen antas relevant dven for 2018.
. Konsumentundersskningen genomférs vartannat &r. Resultatet fér 2015 anses vara relevant - 25 MSEK var det ursprungliga malet som redan naddes efter 2017 varfor det hojdes till 30 MSEK.
Aven for 2016. . Andel som svarat "haller med” och "haller delvis med” i den nordiska konsumentundersskningen
. Under 2017 dkade N&jd kund-index fran 71 till 72. Konsumenternas fortroende minskade fran genomford av IPSOS 2019.
76 till 75. Ingen medarbetarundersskning genomférdes eftersom de genomfors vartannat &r. . Férlust av specifika arters livsmiljé genom landskapsforandringar.
. Under 2018 minskade N&jd medarbetar-index till 84 fran utgangsvérdet 91 &r 2016. Néjd . En helt ny produktgrupp vars arbetsnamn &r Packaged Retail Investment and Insurance Products.

kund-index uppmattes till 72, vilket ar detsamma som éret innan men en okning fran basaret
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