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Omslagsbild: Kampanjen Radda varlden lite grann
varje dag blev synlig dver hela Sverige i januari,
2015. Hér fran tunnelbanan i Stockholm.

Fotograf: Fredrik Hjerling

Medverkande fotografer for kampanjen
"R&dda varlden lite grann varje dag”:
William Hong, Reuters/TT

Jerker Lokrantz, Azote

Ryan McGinnis, AGE/TT

Claudio Bresciani, TT

Anders Tedeholm, Azote
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Strateqgl fOr framtiden

Jag tror att det nu ar uppenbart for alla att nagot maste goras.
Vi har en planet som inte mar bra, och manniskor som allvarligt

paverkas av forandringarna pa jorden.

Det ar stora grepp och stora beslut som ska till for att
stoppa en negativ utveckling. Men om sma saker gors
ofta och av manga sa sker ocksa stora saker. Déri ligger
vart uppdrag: att hjélpa inkdpare och konsumenter att
vdlja ratt, att de dagligen ska kunna ta kloka beslut och
valja miljdmassigt bra varor och tjanster.

Under aret som gick gjorde vi darfér en stor satsning
tillsammans med foretag med miljdmarkta produkter.
Med parollen "Radda vérlden lite grann varje dag” ville
vi pdminna alla om det viktiga att gora det man kan,
och gora det varje dag. En stor annonskampanj genom-
fordes utomhus — pa busstationer, i tunnelbanan och
pd tdg — dar vi visade upp miljomaérkta produkter och
informerade om vart redskap. Darefter tog vara licens-
innehavare budskapet vidare och fortsatte kampanjen
pd sina produkter, i butiker och i sin reklam.

Vi fick ett harligt gensvar fran saval handeln som fran
konsumenterna. Vi har kunnat se ett 6kat intresset

for miljomarkningen, nojdare licenstagare och framfor
allt en dkad omsattning av miljomarkta produkter som
da ocksa 6kade intakterna for oss att utveckla arbetet
vidare med. 2015 blev med andra ord ett riktigt bra ar.
Nu blickar vi framat, och vid slutet av aret faststallde vi
genom den nordiska miljomarkningsnamnden strategin
for kommande femarsperiod.

Strategin handlar mycket om att férenkla och effek-
tivisera for att kunna expandera och utveckla miljé-

markningsverksamheten. Vi maste ta fram smartare
miljokriterier som ger samma goda miljoeffekt men som
ar enklare att handlagga och administrera, for oss och
for vara kunder. Vi ska mer kraftfullt vanda oss till den
offentliga sektorn, dar upphandlare nu genom ny lag far
enklare att anvanda miljomarkning som instrument. Och
vi ska utveckla kriterier for nya produktgrupper sa att
fler far mojlighet att radda varlden lite grann varje dag.

Var vision ar att miljomarkningen ska ha varit ett viktigt
bidrag till att produktion och konsumtion i Norden och
EU har forandrats, sa att vi tillsammans har skapat en
hallbar livsstil. | det arbetet hjalper vi konsumenter att
valja ratt, och vi ser till att géra det |dnsamt for produ-
center att marknadsfora fran miljosynpunkt battre varor
och tjanster.

Tack for ett framgangsrikt 2015, och tack alla som delar
var vision och hjélper oss pa vagen: Var miljomarknings-
namnd, alla remissinstanser, vara licensinnehavare, vara
medlemmar i inkdpsnatverket och alla kloka konsumen-
ter. Och inte minst — var hart arbetande personal som
gor detta majligt.

e - . % ):.

Ragnar Unge,
vd, Miljémdrkning Sverige



— Med Svanen och EU Blomman gor det enkelt att vdlja rétt
sdger Ragnar Unge, Vd pd Miljémdérkning Sverige AB.



Svanen och

-UJ-Blomman

— Vart nordiska och
eUropelska miljoarpete

| dagens samhalle finns manga miljoproblem och miljohot: Vaxt-
huseffekt, kemikalieférorening, avskogning, avfallsberg, resursbrist,
mm. Miljéhoten kan i varsta fall pa sikt leda till att de grundlaggande
principerna for livets existens pa jordklotet dventyras. Lokala miljohot
kan forsamra livskvaliteten for den enskilda individen eller aventyra

en arts overlevnad.

Alla miljohot kommer fran produktion, produkter och
konsumtion, i stort och smatt. Darfor ar det viktigt

att andra produktion och konsumtion i en mer hallbar
riktning. Miljomarkningens roll ar att skilja ut de produ-
center som tar miljdansvar utéver myndighetskraven
och som producerar och levererar varor och tjanster
med lagre miljébelastning an konkurrerande produkter
pd den nordiska och den europeiska marknaden. | vart
arbete tar vi utgangspunkt i de stora miljdhoten, och
varderar hur Svanen och EU-Blomman kan bidra till att
reducera miljobelastningen fran varor och tjanster, och
ddrmed bidra till en mer hallbar konsumtion.

Det som ocksa utmarker miljdmarkena Svanen och
EU-Blomman ar att de har ett livscykelperspektiv och

en helhetssyn. Allt fran ravaror till produktionssatt,
anvandning och avfallsfragor granskas innan en vara
eller tjanst kan bara en Svanen- eller EU-Blommanlicens.

Foreningen Nordisk Miljdmarkning som organiserades
under 2014 har under 2015 bildat en stabil plattform for
nordisk samordning. Inom den nordiska miljdmarkningen
finns tre centrala processer: kriterieutveckling, licensie-
ring samt marknad- och kommunikation. Dessa proces-
ser styrs av nordiska grupper med representanter fran
respektive nationell organisation. Grupperna arbetar

med att utveckla nordiska kriterier for olika produkt-
grupper; de arbetar med licensieringsfragor samt med
samordning av marknads- och kommunikationsarbete.
Dartill ett gemensamt IT-arbete for digitalt stdd till verk-
samheten och dess kunder. Syftet ar att effektivisera
och utveckla miljdmarkningen. Foéreningen Gverlamnade
i slutet av aret till den nordiska miljdmarkningsndmnden
ett forslag till nordisk strategi for de kommande fem

Styrelsen fér Féreningen Nordisk Miljémdrkning:
Martin Fabiansen (Danmark), Anita Winsnes (Norge),
Ragnar Unge (Sverige), Gun Nycander (Executive
Officer) och Petri Vdisénen (Finland).

Saknas pd bilden: Elva Rakel Jonsdottir (Island).



aren, som antogs och nu styr arbetet 2016-2020.
Foreningen samordnar ocksa de olika nordiska miljé-
markningsorganisationernas gemensamma arbete med
EU’s miljomarke.

Miljomarkning Sverige ansvarar for kriterieutveckling,
licensiering och marknadsféring av bade Svanen och
EU-Blomman pa den svenska marknaden.

Svanen

Svanen ar Nordens officiella miljomarke. Beslutet att
inféra Svanenmarkningen fattades av Nordiska Minister-
radet 1989. Syftet var att ge nordiska konsumenter ett
bra verktyg for att kunna valja produkter som uppfyllde
stranga miljokrav.

| varje nordiskt land finns en miljdmarkningsnamnd som
ansvarar for det egna landets stéliningstagande i frdgor
som ror kriterier och nya produktgrupper. Det ar sedan
den gemensamma, nordiska miljdmarkningsnamnden
som beslutar vilka produktgrupper och kriterier som
ska galla. Det ar en 6ppen process dar forslagen ar ute
pa bred remiss innan beslut fattas. Under 2015 fanns
Svanen inom 58 produktomraden. Produktomradena
omfattar bade varor och tjanster.

EU-Blomman

EU-Blomman ar Europas officiella miljéomarke. Market in-
itierades 1992 och ar Svanens europeiska motsvarighet.
EU-Blomman ar precis som Svanen en markning med
kontinuerliga revideringar, MANGA kriterier, livscykel-
perspektiv samt kontroll av tredje part.

Kriterier tas fram i en europeisk process dar samtliga
28 medlemslander ar inblandade. Miljomarkning Sverige
finns representerat i flera olika expertgrupper. Den
svenska miljomarkningsnamnden ger ocksa inspel

till EU-Blommans kriterier. Det ar sedan Miljomark-
ning Sveriges representant, som efter en beredning

i Regeringskansliet som leder fram till en rostinstruk-
tion, Iagger den svenska rosten i den foreskrivande
kommittén fér EU-Blomman. Kommitténs beslut ratifi-
ceras sedan av EU-kommissionen. EU-Blomman staller
precis som Svanen krav pa bland annat klimat, halsa,
kemikalier och funktionalitet. Det finns i dagslaget 36
produktgrupper som kan markas med EU-Blomman.

Svanen och EU-Blomman ar typ 1-markningar och foljer
ISO standarden 14024. Det innebar bland annat att
standiga forbattringar finns inbyggda i miljomarkningen
genom att kriterierna regelbundet revideras och stegvis
stramas at, med malet att bidra till en mer hallbar
konsumtion. Miljdmarkningen tilldmpar en bedémnings-
modell som vi betecknar RPS-modellen (relevans, poten-
tial, styrbarhet) samt livscykel- och helhetsperspektivet.

Livscykelperspektiv

Vara kriterier ska utgd fran ett livscykelperspektiv, det
vill séga hela kedjan fran ravaruutvinning, produktion,
anvandning till avfall/atervinning. Genom att betrakta
hela livscykeln sakerstalls beddmningen av de mest
relevanta delarna av miljébelastningen, samtidigt som
uppmadrksamheten riktas mot att inte bidra till att flytta
miljopaverkan fran ett omrade till ett annat ("burden
shift”). MEKA-modellen (miljobeddmning av Material,

Ekonomi, rapportering Kontrakts-
NMN-sekretariat partner
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Energi, Kemikalier, Annat) ar ett analysverktyg i denna
process. For att f& en 6verblick 6ver vilka delar i varans
eller tjanstens livscykel som det ar relevant att stalla
miljokrav pd, gér Nordisk Miljomarkning en MEKA-
analys, som dr ett forsta steg i RPS-analys. R-Relevans
beddms utifran vilket miljdproblem som finns for pro-
dukten, P-Potential bedéms med avseende pd majlig
miljovinst, det vill sdga vad man kan gora at problemet,
S-Styrbarhet stéller frdgan om Svanen ar ratt instrument
att géra nagot at miljdproblemet.

Manskliga rattigheter

Samtliga av Svanens och EU-Blommans kriterier foljer
svensk lagstiftning vad galler arbetsratt, icke diskrimi-
nering, ratt till féreningsfrinet och ratt till kollektivavtal.
Utdver den svenska lagstiftningen kan vissa kriterie-
dokument, dar det anses relevant, daven ta upp FNs Code
of Conduct for manskliga rattigheter. | till exempel krite-
rierna for Svanenmarkta leksaker finns dven krav pa att
tillverkaren uppfyller ILO:s konvention rérande manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, med mera, och att de kan veri-
fiera detta genom ett SA8000-certifikat eller ICTI.

Licensiering och kontroll

Nar ett foretag ansdker om miljomarkningslicens
granskas inlamnade testrapporter och dokumentation
noggrant. Ofta gors ocksa ett kontrollbesok i samband
med ansokan. Licensierade produkter far sedan saljas
och marknadsféras med Svanens och/eller EU-Blom-
mans logotyp. Licensen géller sa lange kriterierna

for produkten ar giltiga. Omprévning av licenser sker
kontinuerligt nar reviderade kriterier inférs. De som har
Svanen- och/eller EU-Blommanlicenser maste da ansoka
pd nytt. Detta forfarande paverkar bolagets hallbarhets-
mal géllande antalet licenser. Under 2015 reviderades
inom Svanen kriterierna for 5 produktgrupper samt de
generella skogskraven med baring pa 18 produktgrupper
med krav pa fiber eller traravaror. Inom EU-Blomman
reviderades tva produktgrupper.

Miljoplattformen

Miljomarkningens miljoplattform galler i alla nordiska
lander och &r grunden till hur Miljdmarkningen bedémer
varors och tjansters miljdpaverkan.

Forsiktighetsprincipen

Nordisk Miljomarkning kan valja att utesluta/begransa
ett dmne med hanvisning till férsiktighetsprincipen.
Detta beror till exempel vissa amnen man misstanker
har odnskade egenskaper, trots att dessa varken ar
faroklassificerade eller medtagna pa nagon myndighets-
reglerande lista. Det hander att ny forskning visar pa
att ett amne, som inte tidigare har haft kanda negativa

miljdegenskaper, visar sig ha en o6nskad egenskap i
ett langre perspektiv eller som nedbrytningsprodukt.
Erfarenheten har visat att det kan ta lang tid innan ny
forskning bekraftas och att det ger en férandrad risk-
klassificering

Miljokvalitetsmal och EU:s miljomalsanalys

Vad vi 6nskar att dstadkomma med de identifierade mil-
joproblemen &r i linje med Sveriges miljokvalitetsmal och
EU:s miljomalsanalys. Miljdmarkning Sveriges strategi,
via den nordiska miljomarkningen och EU-Blommans
arbete, ar att hjélpa till att uppna dessa mal. Produkt-
utvecklingen syftar till att ta fram relevanta kriterie-
dokument och verktyg for att framja hallbarhet pa& dessa
omraden.

Energianvandning och klimateffekt
Koncentrationen av vaxthusgaser, sarskilt koldioxid, i
atmosfaren har 6kat sedan industrialiseringen tog fart.
FN:s vetenskapliga klimatpanel (IPCC) har fastslagit att
manniskans utslapp av fossila vaxthusgaser och andra
aktiviteter mycket starkt bidragit till en 6kad global me-

deltemperatur och att detta riskerar att fa svara konse-

(BT

Kavat skon &r en populédr EU Blomman-mdrkt sko.



kvenser. Miljomarkningen ser allvarligt pa dessa utslapp;
energieffektivisering och energianvandning hor darfor till
de mest prioriterade omradena i vara kriterier.

Kemikalieanvandning

Nya halso- och miljéfarliga kemikalier upptacks konti-
nuerligt i samhallet. Samtidigt saknas fortfarande
mycket kunskap om vad det ar for egenskaper hos
kemikalier och féroreningar som paverkar manniskors
halsa och miljon negativt. Darfor ar effekterna svara att
beddma. Flertalet av de miljéfarliga @mnen som hittas

i naturen idag ar amnen som &r svara for naturen att
bryta ner. De ar langlivade och aterfinns darfor i miljon, i
livsmedel och i 0ss manniskor.

Punktkallor, dar kemikalier under mer eller mindre
kontrollerade former under produktion slapps ut i
miljon, har med tiden atgardats. Den mest betydande
kallan idag &r darfor ravaror och konsumtionsvaror,
fran vilka kemikalier mer eller mindre ldngsamt avges,
sa kallad diffus emission. Miljomarkningen arbetar for
att minimera mangden halso- och miljofarliga amnen i
livscykeln.

Biologisk mangfald

Det satt pd vilket vi idag nyttjar naturens resurser ar

ett allvarligt hot mot den méangfald av livsmiljéer och
rikedom av olika vaxt- och djurarter som finns. Om
denna mangfald minskar forsamras naturens mojlighet
att svara mot de férandringar i livsmiljoer som sker dver
tid. Aven utslapp till luft och vatten kan f& negativa
effekter for den biologiska mangfalden. Detta samman-
taget riskerar att paverka jordens forsorjningsférmaga
negativt, ndgot som i vérsta fall kan leda till ekosystem-
kollaps. Var milijdmérkning stravar efter ett ravaruuttag
i balans med tillvaxten och stdder sig sa langt det ar
mojligt pa erkdnda certifieringsordningar, bland annat
for skogsbruk och andra grédor.

Resursanvandning och avfall

Den 6kade konsumtionen tar pa jordklotets resurser
och genererar samtidigt mer och mer avfall. Samhallet
blir battre och battre pa att producera resurssnalt och
utnyttja det uppkomna avfallet genom ateranvandning
och atervinning, men mycket kvarstar. Miljomarkningens
kriteriearbete verkar for en Iangsiktigt hallbar ravaru-
produktion som bidrar till framtida goda tillgangar av
naturresurser. Att minimera resursforbrukning genom
att minska materialanvandning (till exempel minimera
emballage), sakra atervinning och sakra en god avfalls-
sortering, bade i produktion och hos konsument, ar
darfor viktigt. Var miljomarkning stravar dven efter att
stalla kvalitetskrav for att sakerstdlla att produkten far
en tillfredsstallande livslangd, som i sig ar bra for miljon,

samt funktionskrav for att produkten ska fungera som
forvantat. Tillsammans med krav pa kvalitetsledning
sakerstalls att varan och tjansten lever upp till kraven
och ar av god kvalitet under licensens giltighetstid.

Nordisk Miljomarkning har en produktutvecklings-
organisation (kriterieorganisation). | varje land finns
produktansvariga och en kriteriechef som rapporterar
till en nordisk produktutvecklingschef, som i sin tur
rapporterar till den nordiska Foreningsstyrelsen (FS)
och den nordiska miljomarkningsndamnden (NMN). Det
ar nordiska ministerrddet (NMR) som har det hégsta
ansvaret for Nordiska Miljomarkning.

EU-Blommans utvecklingsprogram styrs av Kom-
missionen, som efter samradd med den europeis-

ka miljdmarkningsnamnden (EUEB) ger uppdrag at
kommissionens Joint Research Center (JRC) att utveckla
ett kriterieforslag. Miljomarkning Sverige AB (MISAB)
deltar med expertis, och var kriteriechef behandlar
forslaget innan det gar till den svenska miljomark-
ningsnamnden och departementet for ett svenskt
stallningstagande.

Sa tas kraven (kriterier) fram for Svanen

och EU-Blomman

+ Forstudie och kriterieférslag utarbetas av en nordisk
respektive europeisk projektgrupp.

+ Forslaget skickas ut pa remiss och omarbetas utifran
inkomna synpunkter.

+ Nationell namnd tar stallning. Namnden bestar av re-
presentanter fran naringsliv, konsumentorganisationer,
myndigheter och miljdorganisationer.

Representanter frén den nordiska
miljémdrkningsndmnden.



« Slutligt beslut i den nordiska miljdmarkningsnamnden.
Ndmnden bestar av ordférandena fran varje nationell
namnd.

« EU:s kriterier tas fram pa ett liknande satt, i en 6ppen
process. EUEB kallas dess néamnd, och medlems-
landerna roéstar om kriterierna som slutligen ratificeras
av EU-kommissionen.

+ Kraven hojs kontinuerligt. Nar de funnits nagra ar blir
de utvarderade och reviderade

Svanenkriterier for kaffetjanster lanserade

| november lanserade Svanen en ny produktgrupp.
Den handlar om markning av kaffetjanster och kraven
omfattar leveransen och installationen av en kaffe-
maskin, service och underhall av maskinen samt for-
brukningsvaror till kaffemaskinen. Svanen stéller bland
annat krav pa energieffektivitet, hog andel ekologiskt
certifierat kaffe, halsokrav pa maskinens material-
komponenter och effektiva transporter.

Det &r redan en del féretag som har visat intresse for en
Svanenmarkning och vi raknar med att presentera den
forsta Svanenmérkta kaffetjansten under forsta halvaret
2016.

Nordiskt varumarkesarbete

Grundldggande varderingar

De vardeord som tillampas inom bolaget avspeglar bade
vart arbetssatt och grundlaggande varderingar inom
bolaget. De utarbetades under 2014 och implemente-
rades nordiskt under 2015. En brandbok blev klar under
aret som inkluderade var nordiska grafiska profil och

Miljémdrkning Sverige ordnade flera populdra seminarier i Almedalen i juli.
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bildstrategi. "Vi gor det enkelt att valja ratt” ar hur vi
uttrycker var mission.

Vara vardeord

Trovardig: Vi ar den officiella nordiska miljomarkningen,
en oberoende tredjepart. Vi arbetar utifran helhets-
beddmningar och livscykelperspektiv; vi har hég kunskap
i alla funktioner, ar noggranna och transparanta.

Malinriktat: Vi &r proaktiva, drivande och beslutsamma.
Vi &r resultatinriktade och modiga. Vi vagar ga fére och
utmana for att skapa resultat.

Tydlig: Vi ar tydliga i hela var verksamhet: kriterieut-
veckling, licensiering och kommunikation. Vi anstranger
oss for att gora det komplexa enkelt.

Dessa varderingar styr vart dagliga arbete inom bade
den nordiska miljdmarkningens organisation och
Miljomarkning Sverige AB.

Den arbetskultur som bolaget stravar efter kan definiera
var "personlighet”.

Bolagets medarbetare ska "leva” bolagets
personlighet genom att vara;

Inspirerande: Genom handling och kunskapsdelning gui-
dar vi andra att gora sitt basta for en hallbar framtid. Vi
ar positiva och I6sningsorienterade.

Lyhoérda: Vi visar respekt for andras synpunkter och
sdker dialog. Vi ar narvarande, flexibla och har ett direkt
tilltal.

Engagerade: Vi brinner for vart arbete och vill géra
skillnad. Vi ar nytankande och férandringsvilliga.




Marke

Utveckling nya kriterier

fotbe

Marke

Aktiefonder
Kaffetjanster
Renovering av fastigheter

Stadtjanster

Reviderade kriterier

fotbe

ot

Marke

Inomhusfarg

Hallbart bestandigt tra
Byggskivor

Industriella rengéringsmedel
Levande ljus

Jordférbattringsmedel
Vaxtforbattringsmedel

Nya beslutade kriterier

Marke

Kaffetjanster

Pagaende revideringar

Fiobil
Fobil
ol
Fiobil
Fobil

fadte

ot

fadte

fotbe

fadte

fotbe

Hus

Dagligvaruhandeln

Rengoringsmedel for livsmedelsindustrin
Kosmetika

Stadtjanster

Hygienprodukter

Hotell

Campingplatser

TV

Golvbeldaggningar av tra
Tvattmedel

Tvattmedel for industriellt och
institutionellt bruk
Maskindiskmedel
Maskindiskmedel for industriellt
och institutionellt bruk
Handdiskmedel
Allreng6ringsmedel och
sanitetsrengoringsmedel
Persondatorer

96% kanner igen Svanen

Vartannat ar genomfors en undersokning for
att kartlagga kannedom, fértroende, prefe-
renser och kunskap om Svanen, EU-Blomman
och andra miljémarkningar bland konsumenter
i Norden.

Undersokningen genomfordes av Yougov
Norway i februari 2015, med ett represen-
tativt urval av manniskor i aldrarna 15-74 ar

fran samtliga nordiska lander. K&nnedomssiff-

rorna for Svanen ar fortfarande pa en mycket
hog niva samtidigt som siffrorna for EU-Blom-
man Okat de senaste aren.

Nordiska konsumenter
+ 91 procent av de nordiska konsumenterna
kanner igen Svanen

+ 29 procent av de nordiska konsumenterna
kanner igen EU-Blomman

- 75 procent av de nordiska konsumenterna
forknippar Svanen med ett bra val for miljon

Svenska konsumenter
+ 96 procent av de svenska konsumenterna
kanner igen Svanen

+ 27 procent av de svenska konsumenterna
kanner igen EU-Blomman

+ 76 procent av de svenska konsumenterna
har fortroende for att en vara som ar markt
med Svanen ar ett bra val for miljon.
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Millomarkning Sveriges
erfarennet leder il

hattre

-U-kriterier

Miljomarkning Sverige AB ansvarar inte bara for Svanen utan ocksa
for EU:s officiella miljomarke EU-Blomman i Sverige. Det innebar
handlaggning av licenser och marknadsforing av market, men ocksa
deltagande i det gemensamma kriteriearbetet. Under aret tog
Miljomarkning Sverige ett storre ansvar for kriterieutvecklingen

an nagonsin tidigare.

Nar Miljomarkning Sveriges vice vd, Cecilia Ehrenborg
Williams, vid tre tillfallen per ar, aker till Bryssel for att avldgga
Sveriges roster pa nya kriterier for EU-Blomman, innebar det
sista steget i en lang process. EU-kommissionens forsknings-
center i Sevilla, har Iangt dessférinnan fatt i uppdrag att ta
fram ett forslag till nya kriterier. Men for att kraven ska bli

sa framgangsrika och valfungerande som mojligt behdver
forskarna hjalp.

— Kriterierna tas fram med stod i vetenskap och forskning,
men ofta med begransad kunskap om licensiering och om
hur de olika medlemslandernas marknader fungerar. Darfér
finns det en risk att de ocksa blir valdigt teoretiska, séager
Ulla Sahlberg, kriteriekoordinator for EU-Blomman vid
Miljdmarkning Sverige.

Under processens gang anordnas darfor flera moten dit
Miljomarkning Sverige och andra competent bodies bjuds in
tillsammans med licensinnehavare och branschorganisationer
for att diskutera kraven i detalj, men ur andra perspektiv an
de strikt vetenskapliga.

For en utomstdende kan det upplevas som tveksamt att de
foretag vars produkter i slutandan ska uppfylla kraven ocksa
ar med och paverkar hur samma krav ska utformas. Men har
far branschen &nda en mojlighet att redogoéra for hur vissa
krav, av olika anledningar, kan vara felaktigt formulerade
eller direkt omajliga att uppfylla. Skulle kriterierna skrivas
helt utan hansyn till licensinnehavarnas verklighet finns det
en dverhangande risk att ansékningarna om EU-Blomman

skulle lysa med sin franvaro och miljényttan skulle ga forlorad.

Kombinationen mellan vetenskap, branschkannedom och
licensieringserfarenhet anses nddvandig.
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Under 2015 pabdrjades kriterieutveckling for den helt nya
produktgruppen stadtjanster. Samtidigt inleddes revideringar
for hotell och campingplatser, tragolv samt EU-Blommans
kemtekniska produktgrupper. Trots att flera méten darmed har
kretsat kring produktgrupper dar det annu inte finns nagon
svensk licensinnehavare har Ulla Sahlberg narvarat vid samt-
liga sex métestillfallen for att bidra med nédvandig licensie-
ringserfarenhet — att identifiera krav som kan vara svartolkade
och séakerstélla att kriterierna blir s& begripliga som mgjligt.

En annan anledning till att Sverige deltagit flitigt under aret ar
for att under kriterieutvecklingen battre forklara den svenska
marknaden, for att pa sa satt, i kriterierna skapa sa bra forut-
sattningar som majligt for ansékningar fran svenska foretag.

— | de sociala kraven for stadtjanster fick vi gehor for krav pa
kollektivavtal for att de battre skulle fungera i Sverige dar vi
inte har regler om minimilon. Och tack vare oss premieras
nu anvandning av produkter med mikrofiber och miljomarkt
mjukpapper i de nya kraven, sager Ulla Sahlberg.

Genom lang erfarenhet av licensiering och av att ta fram
krav som bade staller skarpa miljékrav och som accepteras av
branschen har Miljdmarkning Sverige en stark stallning inom
EU.

— Man marker att de lyssnar pa oss, séger Ulla Sahlberg och
fortsatter:

— Framfor allt nar det handlar om krav dar papper och skogs-
bruk ingar, dar anses vi vara experter.



MILJOMARKNING SVERIGES ERFARENHET LEDER TILL BATTRE EU-KRITERIER

Vice vd/Kriteriechef Cecilia Ehrenborg Williams och kriteriekoordinator
fér EU-Blomman Ulla Sahlberg konfererar innan ett méte i Bryssel.



MillOmarkning Sveriges

verksamhet — ma

med-

arbetare. meaving

Pa uppdrag av regeringen ansvarar Miljomarkning Sverige AB for
den officiella nordiska miljomarkningen Svanen och dess europeiska
motsvarighet, EU-Blomman, pa den svenska marknaden.

Miljomarkning Sverige arbetar med kriterieutveck-
ling, licensiering och marknadsféring av bade Svanen
och EU-Blomman. Syftet med miljdmarkningarna

ar att hjdlpa manniskor att valja ratt produkter fran
miljosynpunkt. Miljdmadarkningarna ska reducera miljo-
belastningen fran varor och tjdnster och bidra till

arbetet for en mer hallbar produktion och konsumtion.

10 % 1000

Miljdmarkning Sverige ska bidra till att Sveriges 6ver-
gripande mal for konsumentpolitik uppfylls, det vill séga
"att konsumenterna har makt och mgjlighet att goéra
aktiva val”.

Bolagets verksamhet ska genomsyras av transparens
och ett 6ppet arbetssatt. Detta uppnas bland annat
genom att ha en svensk, en nordisk och en europeisk

2015
6,5 %

5%— — 500 |—

2014

2,8 %

O % .
AFFAREN

10 % 6kning av
licensintakter till 2016.

14

2015
337

PLANETEN
1000 licenser till 2016.

10
| 5 |
2015
3
0

MANNISKAN

10 nya produktgrupper
med sociala krav till 2016.



miljdmarkningsnamnd. Miljomarkningen involverar breda
intressentgrupper och har ett brett remissforfarande.

Bolagets strategi for att bidra till en hallbar konsumtion
och produktion ar att valja, ur ett miljoperspektiv, viktiga
omraden dér produkter miljdmarks med Svanen och
EU-Blomman. Detta gérs genom den nordiska och euro-
peiska miljomarkningens organisation, dar Miljomarkning
Sverige AB ingar. Genom att ta fram kriterier for en
mangd olika produktomraden och samtidigt oka efter-
frdgan pa Svanen- och EU-Blommanmarkta produk-

ter driver bolaget arbetet med att f& fler foretag att
licensiera sina produkter. Genom sin kopkraft kan
konsumenten darmed paverka utvecklingen.

Miljomarkning Sveriges agare (staten) och var omvarld
i form av intressenter (producenter, handeln, konsu-
menter, inkdpare, myndigheter och organisationer) ser
resultatet av bolagets arbete som det primdra omradet
att satta hallbarhetsmal pa. Styrelsen for Miljomarkning
Sverige har darfor beslutat att féljande tre dvergripan-
de hallbarhetsmal ska gélla for perioden 2014-2016:
Affaren, Planeten och Manniskan.

Hallbarhetsmalen &r framtagna i samarbete med &gare,
styrelse, intressenter, kunder och personal. Med dessa
mal styrs verksamheten mot de direktiv som agaren,
staten, har satt upp. De skapar aven ett verktyg for

framtida utveckling. De tre malen fungerar som ut-
gangspunkt i bolagets dvergripande verksamhetsplan
for att helt integrera dem i verksamheten.

Affaren

Miljémarkningens licensintakter, som speglar forsalj-
ningen av miljomarkta produkter, ska 6ka med 10 procent
under de tre dren. 2016 ska bolaget ha ett eget kapital
motsvarande 33 procent av totala omsattningen.

Intaktsmalet visar pd miljoméarkningens fortsatta fram-
gang och ar en indikation pa minskad miljobelastning.
Licensintakterna ar ofta direkt proportionella mot
omsattningen av miljomarkta produkter pa den svenska
marknaden. Intakterna ger kade mdjligheter att
utveckla verksamheten och ta fram miljokriterier pa

fler omraden. Malet om det egna kapitalet ger en stabil
grund for framtiden och visar att Miljdmarkning Sverige,
trots 6kad verksamhet, inte vasentligen minskat det
egna kapitalet och darmed har fortsatt oberoende.
Under tre ar ska Miljdmarknings licensintakter alltsa oka
med 10 procentprocent, och det totala resultatet for
2014 och 2015 blev 9 procent.

Planeten

1000 licenser (foretag) uppfyller och ar kontrollerade
gentemot Svanens eller EU-Blommans reviderade och
skarpta krav. Detta licensmal visar p& miljomérkningens
formaga och resultat, och har baring pa foljande

processer:

Féretaget Reluminus lanserade vdrldens forsta
Svanenmdrkt vdrmeljus.

New Wave Group tog fram en Svanenmdrkt kollektion
av profilkiGder 2015.
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— Kontinuerlig revidering av befintliga kriteriedokument;
hojning av miljokraven.

— Kundnojdhet, sa att féretag med Svanen och
EU-Blommanlicenser finner det Idnsamt att anvanda
"miljé"” som konkurrensmedel, och miljomarkning som
instrument. Foretag ska ocksa ha forbattrat sin pro-
duktion i forhallande till miljdmarkningens nya krav.

— Bra hantering av licensansdkningar och leverera
licenser i tid sd att konsumenter och inkopare far fler
miljomarkta produkter, mot hogre stallda krav, att
vdlja bland.

1000 licenser innebéar att det finns manga foretag som
omprovar och klarar Svanens och EU-Blommans nya

reviderade kriterier under de kommande tva aren. For
2015 blev utfallet 337. Aret innan, 2014, var det 180.

Manniskan

Sociala krav (ut6ver lagstiftning) infors eller skarps

i vara miljomarkningskriterier for minst 10 produkt-
grupper (branscher). Det sociala malet har valts med
forhoppningen om att miljomarkningen successivt ska
bli mer holistisk och omfatta fler hallbarhetsaspekter.
Malet visar huruvida Miljomarkning Sverige lyckats
paverka Svanen och EU-Blommans internationella
beslutsstruktur att 6ka omfanget av kriterierna att
aven inkludera sociala krav.

| borjan av aret hade Svanen tre produktgrupper dar vi
har skarpt de sociala kraven. Under 2015 beslutades om
en ny produktgrupp (Kaffeservice) dar ett av Svanens
krav ar att 30 % av inkopt kaffe pa arsbasis ska vara
certifierat med en social hallbarhetsmérkning, sdsom
Fair Trade. En hojning av certifieringsandelen i virkes-

Miliémdrkning Sverige ordnade under 2015 kursen
"Diplomerad Samordnare” i Byggprojekt.
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relaterade produktgrupper beslutades ocksa. | revide-
ringen av produktgruppen Levande ljus 2.0 beslutades
att helt forbjuda palmolja i Svanenmarkta ljus.

Stort fokus pa giftfri forskola

Det har varit ett stort fokus pa &mnen som skadar barns
hélsa de senaste aren. Miljomarkning Sverige har varit
delaktig i bade Naturskyddsforeningens Operation giftfri
forskola och Konkurrensverket nya kriterier for en giftfri
forskola. Svanen har aven arrangerat egna seminarier
och aktiviteter med temat giftfri barndom. | och med
dessa projekt har intresset for att rensa ut gamla plast-
leksaker och andra hélsoskadliga produkter fran hem
och forskola i hela landet vuxit stort.

Samtidigt har vi markt ett vaxande intresse for Svanen-
markning fran foretag med produkter som riktar sig till
barn. Under aret har vi fatt flera nya licensinnehavare,
bland annat produktserier med hud- och harvard for
barn, skolmaobler, barnsangar och hobbyfarger. Extra
gladjande var att vi i borjan av sommaren kunde lansera
varldens forsta Svanenmarkta klatterstallning fran foére-
taget Nordic Parks.

Forsta Svanenmarkta varmeljusen en succé

P& hosten 2014 lanserades de forsta Svanenmarkta
varmeljusen av foretaget Refillsystem. Varmeljusen ar
gjorda av stearin som inte bidrar till vaxthuseffekten, de
ar ateranvandningsbara och ljuspuckar finns att koépa
som refill. Enligt Refillsystems har deras varmeljus varit
en stor framgang. Under 2015 har ljusen fatt mycket

Exempel pa
sociala krav

— Palmoljaforbud i ljus

— Hojning av certifieringsandelen i virkesrela-
terade produktgrupper

— For Kaffeservice ska 30 % av inkopt kaffe
pa arsbasis vara certifierat med en social

hallbarhetsmarkning sasom Fair Trade.



uppmarksamhet och finns nu att képa hos manga
olika aterforséljare (bland annat Clas Ohlson, Ahléns,
Blomsterlandet, DUNI, Lagerhous, Hemtex och Indiska).

Okat utbud pa miljomarkt kosmetika

| Danmark har man i flera ar haft ett stort utbud av
hud- och harvardsprodukter markta med Svanen och
EU-Blomman. Under 2015 har intresset for miljdmark-
ning pa kosmetiska produkter ocksa vuxit pa den
svenska marknaden. Manga foretag har valt att lansera
Svanenmarkta produktserier, bland andra Lindex, Lidl,
Yasuragi och Apoteksgruppen. Aven Coop, som sedan
l&nge jobbat med Svanen pa sin hud- och harvard, har
under aret lanserat nya barnprodukter méarkta med Sva-
nen och EU-Blomman. Yves Rochers schampo Radiance
som ar markt med bade Svanen och EU-Blomman ar
enligt Yves Rocher deras nast mest saljande produkt och
har sedan 2009 sdlt i drygt 800 000 exemplar i Norden.

Stor satsning pa Svanenmarkta profilklader

Under aret lanserade New Wave Group en Svanenmarkt
kollektion profilklader i ekologisk- och fairtrade-certi-
fierad bomull. Med kollektionen hoppas New Wave
Group paverka hela textilbranschen i en mer hallbar
riktning. Svanen har gjort flera samarbetsprojekt med
Cottover under dret med malet att fa fler foretag att
efterfrdga miljomarkta profilklader, bade inom privat och
offentlig sektor.

Varldens forsta atervunna engangsbatteri

Under aret lanserade Energizer det Svanenmarkta
engangsbatteriet EcoAdvanced™, varldens forsta batteri
som ar tillverkat av delvis atervunnet material. Fyra
procent av batteriet bestar av adtervunnet och foradlat

batterimaterial. Och detta ar bara bérjan; malet for till-
verkaren Energizer ar 40 procent till 2025. En 6kad andel
atervunnet material kréver mindre gruvdrift for att ta
fram rédmaterial och ger en minskad méangd avfall.

Diplomerade Svanensamordnare

i byggprojekt under 2015

Under 2015 bdérjade Miljomarkningen erbjuda kursen
"Diplomerad Svanensamordnare” i byggprojekt. Syftet
var att erbjuda en kurs som gav en overblick av och
djupare kunskap i vad det innebar att miljomarka bygg-
nader (smahus, flerbostadshus och forskolebyggnader)
med Svanen. Kursen riktar sig till byggentreprendrer,
fastighetsagare, konsulter, arkitekter och andra som
arbetar med Svanenbyggprojekt eller vill gora det i fram-
tiden, bade féretag som redan é&r licensinnehavare och
andra intressenter. Planen var att endast halla enstaka
kurser under 2015, men da efterfragan blev mycket
stérre an forvantat utdkades antalet kurser vasentligt -
och fler kurser ar planerade under 2016.

Medarbetare

En framgangsfaktor for Miljomarkning Sverige ar att

ha kunnig och engagerad personal med en trygg och
stimulerande arbetsmiljé. Arbetet med att implementera
de nordiska varderingarna, kompetensutveckling, trivsel
och ha tydliga riktlinjer sker kontinuerligt. Samtliga
anstallda omfattas av kollektivavtal.

Kunskap och engagemang

Miljomarkning Sveriges framgang ar beroende av med-
arbetare med ett stort miljdengagemang och gedigna
miljokunskaper. De flesta av bolagets medarbetare har

Nordic Park fick Svanens férsta licens for utomhuslekredskap for kidtterstéliningar.
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kompetens inom naturvetenskap och miljdkommuni-
kation. En ny kompetensutvecklingspolicy implemen-
terades under 2015, som beskriver vikten av standigt
larande. Medarbetarna uppmuntras till utveckling genom
externa och interna utbildningar, workshops, semina-
rium, fadderskap, mentorskap, internt projektledarskap,
intern introduktion och praktik, stérre ansvar for kunder,
personal, projekt etc. Den personliga utvecklingen foljs
upp vid arliga medarbetarsamtal med ndrmaste chef.
Personalen uppmuntras dven till regelbunden omvarlds-
bevakning i syfte att vara en initierad samtalspartner
med vara kunder.,

Flera i personalen deltar ocksa aktivt i olika foreningar
och sammanslutningar som framjar diskussioner

och forstaelse av vara miljomarken. Under 2015 var
Miljomarkning Sverige AB medlem i Marknadsfore-
ningen i Stockholm, Swedish Green Building Council,
Naringslivets Miljochefer (NMC), Social Venture Network
(SVN), Hallbart Foretagande — natverket for statliga
bolag, SCANCOS (the Scandinavian Society of Cosmetic
Chemists), SaMMa (Samverkansgruppen for minskat
matavfall) samt Natverk for kvinnor inom drivmedels-
och fordonsbranschen NKDF.

Policyer och riktlinjer
- Miljomarkning Sverige AB

Arbetsmiljo — Generellt

Arbetsmiljé — Alkohol och droger
Arbetsmiljo — Allergier

Arbetsmiljo — Mangfald

Arbetsmiljo — Trakasserier

CRM

Ink&p

IT och kommmunikation — Epost

IT och kommunikation — Mobiltelefoni
IT och kommunikation — Sociala medier
Kvalitet och miljo

Personal — Kompetensutveckling
Personal — Loner

Personal — Narvaro

Personal — Timanstallda ungdomar
Personal — Semester

Resor — Tjansteresa

Sekretess

Uppférande — Antikorruption (Mutor och jav)
Uppforande - Kladpolicy
Uppférande — Representation

Policyer

Miljomarkning Sveriges policyer styr vart personalarbete.
Det ar viktigt att skapa en trygg och stimulerande
arbetsmiljo och forebygga ohélsa. Policyer for mang-
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fald/jamstalldhet och stravan efter en personalstyrka
med olika bakgrund, kdn och utbildning ar en viktig
forutsattning for att bredda féretagets mojligheter. Det
finns for bolaget separata policyer som rér personalens
etik och arbetsforhallanden. Miljdmarkning Sverige AB
ingar som en del i Féreningen Nordisk Miljomarkning.
Den nordiska foreningen har under 2015 fattat beslut
om att ta fram en nordiskt gemensam samlad Code of
Conduct, som kommer att beslutas under 2016.

Medarbetarundersokning

Miljdmarkning Sverige genomfor regelbundet en
nordisk medarbetarundersdkning for att bland annat
mata medarbetarnas trivsel. Den senaste medarbetar-
undersdkningen genomférdes i december 2015 och
resultatet kommer att bearbetas under varen 2016
genom workshops i féretagets olika enheter.

Vid undersokningen som gjordes i december 2015
framkom att arbetsklimatet generellt sett &r bra,
cheferna anses som foreddmen och medarbetarna
kanner sig respekterade av sin narmaste chef. Bland
forbattringsomraden kan ndmnas medarbetarnas
mojligheter att fa tid 6ver for omvarldsbevakning och
personlig utveckling. Samt méjligheter att paverka
arbetsplatsen, framfor allt inom licensieringsenheterna.

Resultatet av undersoékningen har lett till en rad atgar-
der. Bland annat har en ny kompetensutvecklingspolicy
och rutin for omvarldsbevakning tagits fram, ett nytt
teamorienterat arbetssatt har inforts pa de enheter
som arbetar med licensansdkningar och en rad for-
battringsforslag angdende nordiskt samarbete har slus-
sats vidare till berérda nordiskt ansvariga med malet att
forbattra de nordiskt gemensamma rutiner som paver-
kar arbetssituationen pa Miljomarkning Sverige.

Medarbetarundersokningen har kompletterats med en
intern uppféljning i syfte att framfor allt fa fram syn-
punkter pa den fysiska arbetsmiljon pa vart aktivitets-
baserade kontor. Det framkom bland annat att en del av
personalen har stort behov av en helt tyst koncentra-
tionsyta som idag delvis saknas, att det &r brist pa
rum for enskilda telefonsamtal samt att de som tranar
till och fran arbetet eller pa lunchen inte har ndgon-
stans att gora av sina fuktiga klader. Ledningsgruppen
har darfor beslutat om en mindre ombyggnad for att
skapa en helt tyst koncentrationsyta samt tre nya
"telefonkiosker”. Ett torkskap har installerats pa en av
toaletterna for att underlatta for de som vill trana i
anslutning till arbetsdagen.



Antal Svanenlicenser

1500

1200

900

600

300

Miljémdrkning Sveriges kontor uppmuntrar till méjligheter
for att trdffa arbetskamrater éver en kopp kaffe.

1428

1311

1376

1075

2011

2012

2013

2014

2015

Antal EU-Blommanlicenser

50

40

30—

20

43

30

39

2011

2012

2013

2014

2015
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Radda varlden lite
grann varje dag

Att fora en kontinuerlig dialog med intressenterna och ha en stark

omvarldsbevakning ar vasentliga delar i Miljomarkning Sverige AB:s
verksamhet. Miljomarkning Sverige har inte bara foljt de offentliga

diskussionerna utan aven tagit en ledande roll i att skapa debatt

kring hallbarhetsfragor.

Med utgangspunkt fran vart évergripande tema: "Radda
varlden lite grann varje dag” har marknadsaktiviteter
ordnats under hela aret. Utomhusreklam, seminarier,
webinarier, poddradio och en dkad synlighet i sociala
medier var vart satt att nd ut till bade konsumenter och
foretag.

Med starka miljomarken som berdér manga manniskor,
féretag och organisationer ar kommunikation och dialog
viktiga for var mojlighet att bidra till en mer hallbar kon-
sumtion och produktion.

Omvarlden och intressenter

| Miljdmarkning Sveriges kvalitets- och miljopolicy slas
fast att om en trovardig miljomarkning ska kunna erbju-
das som basta redskap for miljomarkta produktval maste
en dialog féras med bolagets intressenter. De viktigaste
intressentgrupperna for Miljdomarkning Sverige ar agare,
styrelse och namnd, medarbetare, kunder (licensinneha-
vare), verk och myndigheter, leverantorer, samt ett antal
miljo- och ideella organisationer.

Forutom licensinnehavare och dvriga namnda intressent-
grupper ar foljande grupper ocksa identifierade som
viktiga intressegrupper: medlemmar i Svanens natverk
for inkdp med omtanke, politiker, opinionsbildare,
medier, miljdorganisationer, statliga bolag, allmanheten
som &r intresserad av miljéfrdgor, samt 6vriga intresse-
féreningar som har fokus pa miljofragor.
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Miljdmarkning Sverige for kontinuerligt en dialog med
intressenterna om kriterieutveckling, licensieringsfragor
och marknadsforing. Arligen revideras kriterier inom

ett antal produktomraden och det ar da angelaget att,
innan kriterierna beslutas av den nordiska miljomark-
ningsnamnden, fa in synpunkter fran intressenterna.
Darfor skickas ett remissbrev med bifogat kriterie-
dokument samt bakgrund/motivering till kraven ut till
berérda intressenter. Bdde remisserna och en remiss-
sammanstallning med svar och kommentarer till de olika
remissinstanserna fran Nordisk Miljomarkning publiceras
dven pa www.svanen.se. Ett annat viktigt forum ar

de referensmoéten som miljomarkningen organiserar
tillsammans med berdrda branscher for att diskutera
licensierings- och marknadsfragor.

Kampanjen Radda Varlden
lite grann varje dag

Svanens utgangspunkt for kampanjen "Radda varlden
lite grann varje dag” var att kommunicera att vi vill
hjdlpa manniskor att vdlja bra produkter fér miljon. Vi vill
minska effekten av konsumtion, ge ett positivt budskap
att var och en kan gora sin del for att bidra till en battre
varld, samt att vi pa Svanen ocksa vill géra var del for
att astadkomma férandring.

Vi har inte hela I6sningen, men vi ar en del av den. Vi ar
manga som jobbar for detta: du som &r konsument, du
som Svanenmarker dina varor och tjanster, samt du som



ar med i vart natverk och koper in miljomarkta varor och
tjanster till ditt foretag.

Med kampanjen vill vi dstadkomma beteendeférand-
ringar. Var slogan "Radda varlden lite grann varje dag”
anspelar pd denna utmaning: att var och en kan goéra en
insats, oavsett hur stor eller liten den ma vara. Kam-
panjen var uppdelad i tva delar: en kraftig start med
utomhusreklamkampanj under vecka 2 och 3 i januari,
2015 och en "lavin”, en stor och bred fortsattning under
resterande delen av aret. | lavinen var det manga av
vara kunder (d v s de som har en Svanen-eller EU-Blom-
manlicens) som valde att anvanda loggon Radda varlden
lite grann varje dag i sina egna marknadsforingskanaler;
i butiker, i reklaminsatser, pa interna foretagsmoten, i
sociala medier. Vi ar valdigt glada dver den respons vi
har fatt for kampanjen, bade fran allmanheten och vara
kunder, och fortsatter kampanjen under 2016.

Kommunikation och aktiviteter

Via hemsidan kan den som onskar kontakta Miljomark-
ning Sverige (info@svanen.se) hitta nya licensierade
varor och tjdnster, ldsa pressinformation och nyhets-
artiklar, prenumerera pa webbnyheter med mera. Har
kan dven vara intressenter skicka in forslag pa nya
produktgrupper.

Nyheter skickas I6pande till utvalda medier (t ex dags/
nyhets- och fackmedia) for att sprida information om
var verksamhet. Bolaget har standig kontakt med jour-
nalister i syfte att med deras hjdlp sprida information
om Svanen och EU-Blomman. En central roll i Svanens
kommunikationsarbete ar sociala medier. Svanen twitt-

rar och har lyckats placera sig pa plats 21 av 100 pa
Miljdaktuellts lista dver de mest inflytelserika pa Twitter.
Svanen har egna sidor pa& Facebook, Instagram, LinkedIn
samt en nystartad podd. Via dessa kanaler finns majlig-
heter att féra en dialog med tusentals foljare.

Under januari manad, nar Raddavarlden-kampanjen var
som mest intensiv, naddes 187 000 manniskor av vara
Facebook-inldgg (unika anvéndare). Sa har sag det ut
nar vi presenterade kampanjen.

| maj hade vi var forsta aktivitet pa Instagram — en
tavling om den basta miljobilden. | samarbete med
Familjeliv och med hjalp av partners i Raddavarlden-
kampanjen strommade bidragen in. Uppgiften var att
posta en bild pa en miljé som ar vard att bevaras for
framtiden och tagga bilden med #raddavarlden. Vi fick
in 6ver 600 bidrag och juryn hade ett svart arbete att
utse 10 stycken vinnare. Forsta priset gick till Anders
Bjurhammer

Seminarier med syftet att sprida kunskap om aktuella
amnen kopplat till miljdmarkta varor och tjanster arrang-
eras. Till dessa dynamiska motesplatser ar licensinne-
havare, natverksmedlemmar och andra berérda som
visat intresse for miljomarkningsfragor valkomna. Under
2015 producerades aven féljande webinarer:

+ "Trender och tips for hallbara inkdép” med ISS och Silf

- "Ar er 8rsredovisning Svanenmarkt?” med Grafiska
foretagen, Trossa och Billes

+ “Success stories — Nordic network for purchasers”
med de nordiska inkdpsnatverken
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Kampanjen “Rddda vdrlden lite grann varje dag” syntes éver hela landet, hér i Stockholms tunnelbana.
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¥ Radda véridenJite grann varje dag
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Finansminister Per Bolund har héga forvéntningar pd
att Svanenmdrkning av fonder inte bara skulle hjdl-
pa privatpersoner som vill fondspara: — Spararna vill
att deras pengar ska bidra till en béttre vdrld, men
de behéver bdttre information. Svanen har lyckats
pd mdnga andra marknader och skulle dven géra det
mycket enklare fér investerare att vdlja rdtt.

Ministertatt i Almedalen

2015 anordnades fyra egna seminarier under den sa
kallade Almedalsveckan pa Gotland. Tre ministrar med-
verkade samt kommunpolitiker, forskare, foretagare och
tjansteman i offentlig sektor.

- Vérldens chans att rédda vérlden med #ModUpp2020.

Om upphandling. Med Ardalan Shekarabi, civil- och
upphandlingsminister.

+ Radda varlden med Svanenmarkta fonder. Nya krite-
rier ska tas fram for aktiefonder och férvaltning. Med
Per Bolund, finansmarknadsminister.

+ Hur kan vi bygga utan att vara barn blir sjuka? Om
giftfri milj och byggande. Med Asa Romson, miljo-
minister.

+ Radda varlden lite grann varje dag. Om konsument-

attityder kopplat till kampanjen.

Dessutom samproducerade och medverkade Svanen i
seminarierna:

+ Framtiden forskola — med Yennenga Progress,
natverksmedlem.

+ Hallbar elektronikatervinning — med Elektronik-
atervinningen.

« "Fran retorik till praktik”= ny rapport om hallbar upp-
handling hade tagits fram infor Almedalen med New
Wave Group och 2050 samt #ModUpp2020.

+ "Hur miljovanlig och atervinningsbar &r en mobil-
telefon” med Samsung Electronics.
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Ardalan Shekarabi (S), upphandlingsminister, inledde
seminariet med att betona alla nya mdéjligheter som
dukas upp pd upphandlingsbordet i Sverige idag; ny lag
och ny myndighet.
— For att fd ett hdllbart samhdlle mdste vi stélla om
till en hdllbar upphandling. Upphandlingen mdste
anvdndas som ett strategiskt verktyg och kopplas till
samhdllspolitiska mdl, sa Ardalan Shekarabi.

ModUpp2020 driver pa hallbar upphandling
Upphandling ar ett hett amne och Miljomarkning Sverige
har forsokt paverka kommande lagstiftning genom
debattartiklar, remissvar och moten. Hosten 2015
arrangerades tva valbesokta seminarier om upphand-
ling i Malmo och i Stockholm, med Ardalan Shekarabi,
upphandlingsminister som huvudtalare. Seminarierna
var ett samarbete med New Wave Group, 2050 och
ModUpp2020.

ModUpp2020 ar ett samarbete med andra tredje-
partscertifieringar: KRAV, Bra Miljéval, MSC, TCO Deve-
lopment och Fairtrade. Syftet ar att uppmana offentlig
sektor att anvanda upphandling for att nd miljomal och
globala utvecklingsmal. Malet &r att 50 procent av alla
inkodp ska utgdras av miljomarkta och socialt hallbar-
hetsmarkta produkter till ar 2020. Sex kommuner och
en organisation har hittills antagit utmaningen.

Framtidens beséksndring

Fokus p& nordisk besoksnaring blev det pd Nobelmuseet
med talare som Maja Fjaestad, statssekreterare pa
departementet for strategi- och framtidsfragor samt
nordiskt samarbete. Seminariet producerades i sam-
arbete med Samsung Electronics.

Giftfritt for barnen

| Rosendals trédgardar bjods det in till seminariet Giftfri
forskola med den nya Svanenmarkta klatterstallningen
OrganoPlay, tillverkare Nordic Parks, pa plats. Fokus var
pa hur barns vardag kan bli sa giftfri som majligt.



- Inom byggande ser jag stor mdjlighet fér Sverige att
gd fére och visa vdgen for EU.

Asa Romson, miljéminister (MP) p& Svanens semina-

rium: "Hur kan vi bygga utan att vdra barn blir sjuka”.

Svanenpodden

Nyheter och reportage fran olika spannande verk-
samheter har fyllt den nystartade Svanenpodden.
Aterkommande inslag ar Par Holmgren, klimatdebattdr/
meteorolog som hissar och dissar nya handelser.
Svanenpodden har synts i reklam pa SJ:s tdg och pa sa
vis lockat nya foljare. Bade i podden och pa webben,
www.svanen.se har olika kanda profiler som Henrik
Schyffert intervjuats om deras syn pa hur de kan radda
varlden lite grann varje dag.

Radda varlden nar du har mens
Svanenmarkta hygienprodukter — bindor, tamponger,
trosskydd — lyftes under en valbesdk Menskvall som

lockade en ung engagerad publik. Bland talarna fanns

Meteorologen Pér Holmberg och producenten Estrid
Bengtsdotter tar en paus vid en poddsdndning.

Ett fullsatt seminarium vid Rosendals trddgdrd i
Stockholm visade upp nya Svanenmdrkta utomhus-
lekredskap.

aven forskare, regissorer och skadespelare. Kvéllen
arrangerades i samarbete med Yennenga Progress som
arbetar med kvinnohalsa i Burkina Faso.

VM-rekord i Svanenmarkt biltvatt

Narmare 4 500 bilar tvattades i Svanenmarkt biltvatt
under Stora Biltvattarhelgen den 25-26 april. Svanen
ville satta varldsrekord i antal tvattar for att paverka fler
att gora ett bra val for miljé och halsa. Bast i Sverige
var Stockholm med omnejd som stod for 1 964 stycken
tvattar.

Hallbara livsstilar
Miljdmarkning Sverige var med och arrangerade en
Nationell Verkstad i november om hallbar konsumtion

och produktion med fokus pa hallbara livsstilar. Det ar

¥

: A /e ; 4
Debatter vid Svanens seminarier i Almedalen drog mdnga

kunniga paneldeltagare att diskutera hdllbarhetsfragor.
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Mdnga féretag med Svanenmdrkta produkter deltog i
kampanjen "Réddda vdrlden lite grann varje dag”.

en del av FN:s tiodriga ramverk T0YFP och ett extra
aktuellt amne i och med FN:s nya globala utvecklings-
mal. T0YFP fokuserar pa det 12:e hdllbarhetsmalet om
just hallbar konsumtion och produktion. Infér konfe-
rensen traffade Svanen ett antal personer som arbetar
med milj6 och frdgade dem vad de lagger in i begreppet
"hallbarhet” och vad vi kan gora. Resultatet blev en kort
film som presenterades pa konferensen och som sedan
publicerades pd Youtube.

Succéhistorier - med
Svanen och EU-Blomman

Miljdmarkning hjalper foretag att driva utvecklingen
framat — har &r nagra av arets succéhistorier:

Butiker har jagat energibovar

For att en butik ska kunna kalla sig Svanenmarkt kravs
inte bara ett stort ekologiskt och miljomarkt sortiment.
Butikspersonalen maste ocksa jaga energibovar och
anvanda energin mer effektivt. Nu har Svanens tuffa
energikrav gett resultat. Pa tre ar har Svanenmérkta
butiker minskat sin totala energiférbrukning med
motsvarande vad fler an 1 000 svenska villor forbrukar
under ett ar.

Stadtjanster sparade in pa resurser
Stadtjanstleverantdren ISS har minskat forbrukningen
av plastpasar med ca 7,1 ton under 2014 jamfort med
2013, vilket motsvarar en minskning med 12 %. De nya
arbetssatt och rutiner som Svanenmarkningen innebar
har bidragit stort till ISS totala minskning av forbrukning
av plastpasar.

Servicecompagniet — Sesab Service har minskat pa
stadkemikalierna med 25 %.
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Vdren 2015 utlystes en tévling om hur ménga som
tvdttade sina bilar i Svanenmdrkta biltvéttar.

Fler kosmetiska produkter med Svanen

och EU-Blomman

Under 2015 har intresset for miljomarkning pa kosme-
tiska produkter ocksa vuxit pa den svenska marknaden.
Yves Rochers schampo Radiance som ar markt med
bade Svanen och EU-Blomman ar enligt Yves Rocher de-
ras nast mest saljande produkt och har sedan 2009 sélt
i drygt 800 000 exemplar i Norden. Aven Coop, som se-
dan lange jobbat med Svanen pa sin hud- och harvard,
har under &ret lanserat nya barnprodukter markta med
Svanen och EU-Blomman.

Svanen bygger manga bon - i hela landet

Idag byggs det Svanenmarkta smahus, flerbostadshus
och forskolor frdn Malmo till Luled, se www.svanen,
se/huskarta. Totalt har det hittills byggts 1 140 st
bostadsenheter och 1 700 st bostadsenheter ar under
uppférande (oktober 2015). En bostadsenhet = en
lagenhet, en villa eller en forskola.

Fler svenskar kdanner igen EU-Blomman
EU-Blomman dyker upp pa allt fler produkter pa& den
svenska marknaden och allt fler konsumenter upp-
marksammar market. | drets kdnnedomsundersokning*
uppger 27 procent av svenskarna att de kanner igen
EU-Blomman. Det &r en rejal okning fran 2013 da
endast 17 procent kdande igen market. (x*Yougov)

Kunden i fokus

Nojda kunder ar en forutsattning for framgang. Genom
en tat dialog och regelbundna kundundersékningar
soker Miljomarkning Sverige aterkoppling fran bolagets
kunder for att standigt utveckla och forbattra arbetet
med allt fran kriterier och handléggning till serviceniva
och marknadsfragor.



svanen.se

| samband med Rédda vériden-kampanjen annonserade
Svanen i SJs 2000 tdg.

Miljemarkning Sverige genomfdr varje ar en kund-
nodjdhetsundersokning. Resultatet anvands till internt
utvecklingsarbete och som underlag for att forbattra
bolagets kundkommunikation. Undersdkningen ger
mojlighet att fanga upp signaler fran kunderna om vad
som fungerar bra och mindre bra och med hjalp av
informationen utveckla verksamheten. Undersokningen
ar ett av bolagets viktigaste verktyg for att uppratthalla
och uttka antalet licenser.

Miljomarkning Sverige anvander Svenskt kvalitetsindex
som ar den vanligaste modellen for att mata kundnojd-
het i Sverige. Med hjélp av standardiserade fragor mats
ett varde upp for bade hur nojda féretagets kunder ar,

s k Nojd Kund Index (NKI) och hur lojala de ar, s k Lojal
Kund Index (LKI).

Svanenmdrkta bostdder dr populdra och eftersékta pd den svenska marknaden.

No6jda kunder

Arets undersokning som genomftrdes under september
visar att Svanens NKI ligger pa 69, vilket anses vara ett

bra resultat enligt NKls skala. Det innebar ocksa att det

skett en forbattring frén forra aret, da vardet lag pa 67.

"Ett seriGst varumdrke som inger respekt
och har ett gott anseende.”
— kommentar i kundnéjdhetsundersékningen 2015

Vart mal infor 2015 var att oka NKI till 75, men det
visade sig vara alldeles foér optimistiskt. Vi ser att vara
kunder ofta ar lite mer kritiska under en omprévnings-
period och under 2015 héller hotellen som representerar
en av vara storsta kundgrupper pa att omprovas. Infér
2016 ar malet att uppna NKI till 71.

Lojala kunder

Lojal Kund Index (LKI) &r ett medelvarde for tre fragor
som handlar om ngjdhet och lojalitet. LKI fér Svanen
blev 76, och ar en forbattring med en procentenhet fran
tidigare ar.

"Om man vill ha ett starkt och vdlkdnt
miljémdrke ska man absolut satsa pd
Svanen. Men man fdr vara beredd pd en
omfattande arbetsinsats initialt.”

— kommentar i kundndjdhetsundersckningen 2015

Vart mal infor 2015 var att 6ka LKI till 80, men det
visade sig vara for tufft. Infor 2016 har vi som mal att
forbattra LKI till 78.

Personalen - Svanens framsta styrka
| undersokningen framgar tydligt att kunderna ar mest
nojda med medarbetarnas tillganglighet, serviceniva
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och expertis. Att kunderna far ett bra och professionellt
bemdtande ar en viktig anledning till att bolaget for-
battrat resultaten for NKI och LKI jamfort med tidigare
ar. En annan anledning &r troligen att Svanen haft en
djupare kontakt med flera av kunderna i samband med
kampanjen "Radda varlden lite grann varje dag”, som
manga kunder sjalva varit engagerade i.

Ansokningsprocessen skapar mest missndje

Det omrade som undersoékningen tydligt visar att
bolaget maste forbattra ar sjélva ansokningsproces-
sen (genomférande/handlaggningstid/hantering).

Om Svanen ska kunna fortsatta attrahera sma och
mellanstora foretag ar det avgérande att det administ-
rativa arbetet med en ansdkan minimeras.

Ett omfattande arbete pdgar med att se Gver kriterierna
s& att de blir tydligare och lattare att forstd. Bolaget
arbetar aven standigt med att forbattra de digitala
ansokningsverktygen sa att de ska underlatta ansokan.
Detta kommer att ha fortsatt hdg prioritet de narmaste
aren.

Bolaget har ocksa infort en rutin dar handlaggarna
bokar in mdten med kunden tidigt i processen for att
stdmma av férvantningar bade fradn kunden och fran
miljdmarkningen med tydliga tidsplaner. Harmed far
kunden en okad forstaelse for varfor en handlaggning
kan dra ut pa tiden.

"Jag skulle énska tydligare riktlinjer frén
Svanen. Hur Idng tid ska egentligen en
ansokan ta? Det &Gr mycket viktigt for

Ca 4300

foljare pa
Twitter

Under 2015 &kade vi fokus pd att nd ut till opinions-
bildare pa Twitter.

28

oss att f& godkdnnandet/avslaget i tid
eftersom vi ibland har Idnga ledtider pd
material som ska bestdllas”.

— kommentar i kundnéjdhetsundersékningen 2015

Nya kunder mest ndjda

Undersokningen visar att féretagen ar mest ndjda och
att Svanen ger storst varde de forsta aren. Fler an half-
ten av respondenterna har produkter som varit Svanen-
markta i fem ar eller Iangre. Det ar viktigt att Svanen ser
till att kunderna upplever att det finns en efterfrdgan pa
de markta produkterna dven for de féretag som har haft
sin markning i fler &n fem ar. Inom flera omraden ser

vi att Svanen inte langre upplevs som en konkurrens-
fordel utan snarare som en hygienfaktor vilket leder till
att foretagen darfor inte sjalva aktivt marknadsfér sin
miljdmarkning.

Okad satsning pa marknadsforing av varumaérket
En stor andel av kunderna tycker att det ar viktigast att
Svanen prioriterar generell marknadsféring av varumar-
ket. Undersdkningen visar att dver halften av kunderna
uppméarksammade "Radda varlden lite grann varje dag”.
8 av 10 kunder tycker att det var en bra kampanj.

"Pdgdende kampanj dr suverdn, mdnga
har reagerat positivt pd den”.
— kommentar i kundnéjdhetsundersékningen 2015

Svanen kommer att satsa stort pa kampanjen dven 2016
och att i annu hogre grad involvera kunder i kampanjen.
Vi kommer att fortsatta med utomhusreklam och reklam
pa SJs tag. | bilderna kommer manniskor att ha en mer

Svanens skyltar lyste upp natten.



framtradande roll an i ar, d@ manga kunder 6nskat att
det ska framga tydligare att Svanen aven &r ett bra val
for halsan.

Kundnéjdhetsundersékningen genomférdes av AQ
Analys i september 2015. En webbenkdt skickades ut till
1005 av miljdmdrkningens kunder inom alla branscher.
35 procent svarade. Sedan 2014 gbrs undersbkningen
varje @r.

For hallbara affarer
— Svanens Inkopsnatverk

Som ett led i marknadsforingen av Svanen och
EU-Blomman pa den svenska marknaden har bolaget
initierat Svanens inkdpsnatverk. Natverket ar 6ppet for
alla som vill utvecklas inom miljo- och hallbarhet. Detta
natverk ar Miljomarkning Sveriges viktigaste kanal for
att skapa efterfrdgan pa B2B-marknaden for miljomark-
ta varor och tjanster. Syftet ar att dka forsaljningen hos
licensinnehavare samtidigt som det ger natverksmed-
lemmarna majlighet att gdra mer hallbara affarer med
varandra.

Varje ar i februari genomférs en enkdtundersékning
bland natverkspartners. Under 2015 redovisade 30
procent att de anlitar en Svanenmarkt stadtjanst, vilket
ar en 6kning med 9 procent jamfort med féregdende ar.
For s& manga som 69 procent har partnerskapet med-
fort andrade inkdpsrutiner.

Natverket stimulerar foretag att inféra en miljo- och
inkopspolicy dar inkop av miljomarkta produkter star i
centrum. Ett annat syfte ar att underlatta affarskon-
takter mellan licensinnehavare och natverksmedlem-
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Andel svenskar som kénner
igen Svanenmdrket &r 96 %.

mar. Nastan 42 procent svarade 2015 att de fatt nya
affarskontakter (2014 var svaret 30 procent). | dag ar
270 foretag medlemmar i Svanens natverk. Av dessa ar
19 statliga bolag. Alla medlemmarna har ett gemensamt
mal — att utvecklas i sitt miljoarbete med fokus pd inkop.

Inom Svanens natverk organiseras traffar for att fa
igadng en diskussion om vikten av att kdpa in miljdmarkta
varor och tjanster till kontorsverksamhet. Under 2015
har webinarier samt seminarier arrangerats for partners
pa olika webinarier; Modern och medveten besdks-
naring, Giftfri vardag fér vara barn, Stadtjanster samt
klader & kosmetik. Svanen har arrangerat tva fullsatta
seminarier, ett i Stockholm och ett i Malmd med fokus
hallbar upphandling och tredjepartscertifieringar. Svanen
var med och lanserade en ny rapport under 2015:
Hallbar upphandling - fran retorik till praktik, skriven av
Mikael Karlsson, 2050, fd ordférande i Natursskydds-
foreningen. Syftet ar att inspirera upphandlare och
inkopare att stalla miljokrav vid upphandling. Under
hosten arrangerades ett gemensamt nordiskt webinar
med fokus pd "Success stories” for ndtverksmedlem-
mar i samtliga nordiska lander. Bilprovningen i Sverige,
Ramboll A/S fran Danmark och norska armén delade
med sig av sina "success stories”.

— For att fG ett hdllbart samhdille mdste

vi stdlla om till en hdllbar upphandling.
Upphandlingen mdste anvédndas som

ett strategiskt verktyg och kopplas till
samhdllspolitiska mdl.

Ardalan Shekarabi, upphandlingsminister i Sverige, som
medverkade vid seminariet i Stockholm.

//

Andel svenskar som kdnner
igen EU-Blomman dr 27 %.
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Agare
Fokusomrdden

— Ett nordiskt integrerat och strategiskt hallbarhetsar-
bete med utveckling av miljdmarkningskriterier

- Langsiktig I6nsamhet for bolaget och vara kunder

Exempel pd dialoger/aktiviteter fér hdllbarhet

— Arlig styrelseuppfolining av styrning, risker och
mojligheter

— Deltagande i regeringens samradsgrupp for att
framja svenska foretags arbete med hallbarhet och
starka Svanens natverk

— GEN-uppféljning av I1SO 14024

— Informations- och utbildningsaktiviteter med
personalen, natverksmedlemmar och kunder

— Svar pa remisser
— Utbildningar fér personal och kunder

— Fortsatt arbete med att utveckla kriterier,
nya sdval som att uppdatera befintliga.

Styrelsen och nhamnden
Fokusomrdden

Utveckling av kriterier

Langsiktiga strategier for medarbetare och kunder

— GEN-uppféljning av I1SO 14024

Miljdaspekter

Livscykelperspektiv
Exempel pd dialoger/aktiviteter fér hdllbarhet

Nordiskt kriteriearbete

— Verksamhetsplaner

HR- miljo- och kvalitetspolicyer

Kundenkater

Marknadsundersdkningar

Uppfdljning av nordiska moéten inom tre processer
kriterierutveckling, licensiering och marknad och
kommunikation.

Medarbetare
Fokusomrdden

Mojlighet till kompetens- och karriarutveckling

— Gott ledarskap

Bra arbetsmiljo

Mangfald och jamstalldhet

— Code of Conduct policyer
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Exempel pd dialoger/aktiviteter

— Nordiska medarbetarundersdkningar vartannat ar

— Utvecklings- och medarbetarsamtal

— Utbildningsinsatser

— Delaktighet i verksamhetsplanering och beslut

- Tydliga mal och uppféljining

— Seminarier, forelasningar och workshops fér
personalen

— Ledningsgruppen ansvarar for policyer och
implementering av policyer

— Vardebaserat ledarskap
- Forebyggande friskvard

— Svenska och nordiska samordningsmaéten

Kunder
Fokusomrdden

— Kriterier
— Lonsamhet och miljdarbete

— Marknadsféring och kommunikation till
kunder och marknad

— Positionering av miljomarkena pa marknaden
— Livscykelperspektiv

— Miljdaspekter

— Klimatférandringar

— Halsosam livsstil

Exempel pd dialoger/aktiviteter
— Remisser angdende kriterierna till berérda grupper

— Externa arbetsgrupper och seminarier inom kriterie-
utveckling

— Kundmoten och aterkoppling angaende kriterier och
marknadsforing

— Utbildningar i Svanens huskriterier

— Deltagande i bransch- eller intressesammanslutningar,
ex. Swedish Green Building Council (SGBC), Mark-
nadsforeningen, Social Venture Network (SVN), 10YFP

- Information pa Svanens hemsidor

— Aktivt medverkande i Svanens sociala medier
— Nyhetsbrev via webben

— Marknadshjalp till kunder

— Webbaserade verktyg for att underlatta
licensansoékningar

— Stark narvaro i sociala medier (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn)



— Seminarier och webinarier

— Nordiska kund- och varumarkesundersokningar

— Marknadskampanjer och kundenkater

Myndigheter
Nyckelfrdgor fér myndigheter och verk

— Milj6- och kvalitetsledning
— Utveckling av kriterier

— Stod for hallbara inkdp

Exempel pd dialoger/aktiviteter fér att hantera
dessa frdgor

— Svar pa remisser

- Intressentdialoger pa olika hallbarhetsteman
med webinarier och seminarier

— Mbten med myndigheter, forskare och
politiker till exempel under Almedalsveckan

— Natverk for hallbara inkdp och rad
vid offentlig upphandling

Leverantorer
Nyckelfrdgor fér leverantérsrelationer

— Ansvarsfulla inkop
— Svanens miljoplattform

— Klimatpaverkan

Exempel pé dialoger/aktiviteter mot leverantérer

— Svanens inkdpspolicy
— Utbildningar i miljofréagor
— Leverantdrskontakter

— Aktiviteter for att behalla och
starka Svanens natverk
for inkdp med omtanke

I Almedalen var “Réddda vdérlden lite grann
varje dag” det évergripande temat.

Miljo- och ideella organisationer

Nyckelfrdgor

— Miljdaspekter

— Livscykelperspektiv

— Marknads- och kommunikation om
miljéfragor och miljomarken

Exempel pd dialoger/aktiviteter mot ideela
organisationer

Kriterier och remisser

Nyhetsbrev via webben

— Marknadsférings- och kommunikationsinsatser

Gemensamma seminarier och webinarier

Nyhetsbrev

Informationsinsatser via sociala medier

Inbjudningar till seminarier

Seminarier tillsammans med 6vriga
tredjepartscertifieringar i ModUpp2020: Fairtrade,
Bra Miljoval, TCO Development, MSC och KRAV i
samarbete med New Wave group/Cottover, Oresunds
kommittén/Green procurement week.
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Hallbarhet — en
strategisk fraga

Allt som Miljomarkning Sverige gor handlar om att minska miljo-
belastningar. Vi gor det genom var kriterieutveckling, licensiering
och marknadsforing. Nara kontakter med vara licensinnehavare
och en god arbetsmiljo for vara anstallda lagger grunden till ett

framngangsrikt hallbarhetsarbete.

Miljomarkning Sverige ska genom Svanen och EU-Blom-
man bidra till en langsiktig och konkurrenskraftig hallbar
utveckling av naringsliv och samhalle. Som statligt agt
bolag vill vi mota var dgares 6nskan om ett strukturerat
hallbarhetsarbete som kan rapporteras och utvarderas
och som aven riktas till dvriga intressenter. Rapporten
omfattar de ekonomiska, materiella, sociala och milj6-
massiga effekterna av Miljomarkning Sverige AB.

Vi ser kunskapsuppbyggnaden kring ett effektivt hall-
barhetsarbete som en langsiktig process dar marknads-
insatser ska sprida kunskap om miljdmarkningarnas
bidrag till en hallbar produktion. Det &r viktigt att bade
upplysa konsumenter om vikten av att kdpa miljomarkt
och att fler féretag blir intresserade av att miljomarka
sina varor och tjanster. Genom att skapa en efterfragan
pd miljomarkta produkter bidrar vi till en hallbar kon-
sumtion och produktion. Detta ar ocksa syftet bakom
Svanens natverk for inkdp med omtanke.

Utifran principerna om intressentnytta, vasentlighet och
fullstdndighet har bolaget tre hallbarhetsmal. De skapar
ett verktyg for framtida utveckling och fungerar aven
som utgangspunkt i bolagets 6vergripande verksam-
hetsplan for att helt integrera dem i verksamheten.
Dessa mal redovisas under Millidmarkning Sveriges
verksamhet — Mal, medarbetare, medvind.

Miljomarkning Sverige AB:s redovisning beskriver
bolagets arbete inom hallbar utveckling som ocksa
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ar bolagets karnverksamhet. Sedan 2012 rapporterar
Miljomarkning Sverige AB i enlighet med GRI:s, Global
Reporting Initiatives, redovisningsstandard och féljer
den senaste versionen av GRI:s riktlinjer (G4). Core niva
har valts. Hallbarhetsredovisningen beskriver hallbar-
hetsfragor av intresse for vara intressenter. Redovis-
ningen féljer Miljdmarkning Sverige AB:s rékenskapsar
och omfattar darmed perioden 1 januari 2015 till

31 december 2015. Den féregaende redovisningen
publicerades i april 2015 och omfattade aret 2014. Det
ar Miljdmarkning Sverige AB:s styrelse som beslutat om
en bestyrkt hallbarhetsredovisning.

Information och nyckeltal ar utvalda med utgangspunkt
i hallbarhetsaspekter som beddms vara vasentliga for
Miljemarkning Sverige AB. Synpunkter fran bolagets
intressenter vardesatts for att definiera vasentliga fragor
i hallbarhetsarbetet och for en kontinuerlig forbattring.
Med hjélp av GRI:s riktlinjer for redovisningens innehall
har en vasentlighetsanalys gjorts. Den grundar sig bland
annat pd intressenternas krav och férvantningar och var
karnverksamhet: kriterieutveckling. Vasentlighetsana-
lysen gjordes forsta gangen under 2013 och revideras
varje ar.

Inga vasentliga forandringar har skett under redo-
visningsperioden. Ernst & Young ar bolagets externa
revisorer och granskar denna rapport. Kontaktpersonen
for denna rapport ar vd Ragnar Unge.

Inga andringar har skett under 2015 som avviker fran
tidigare redovisade rapporter.
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Avgransningar

Denna rapport omfattar Miljomarkning Sveriges AB:s
verksamhet i Sverige. Bolagets huvudkontor finns i
Stockholm, ingen verksamhet utanfor Sverige bedrivs.
Miljomadarkning Sverige har endast externa leverantorer
till ett begransat antal varor och tjanster som kops in fill
kontorsverksamheten.

Redovisningen omfattar framst den verksamhet som har
en betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhets-
perspektiv, det vill sdga bolagets egen verksamhet:

Kriterieutveckling

— Svanenlicenser

EU-Blommanlicenser

Medarbetare

Verksamheter som star utanfor Miljomarkning Sverige
AB:s direkta kontroll, som leverantérer och kunder,
ingdr inte i redovisningen.

Vasentlighetsanalys

Miljomarkning Sverige AB:s vasentlighetsanalys har sin
utgangspunkt i kundrelationer och bolagets medarbe-
tare. Dessa har identifierats som de mest relevanta for
bolagets utveckling inom héllbarhetsfragor.

Bolagets ars-och hallbarhetsredovisning &r en samord-
nad rapport dar information om féretagets arbete med
hallbarhetsfragor och utfallet beskrivs tillsammans med
foretagets finansiella utveckling. Miljdmarkning Sverige
AB anvander Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
sedan 2011. F6r 2015 har bolaget valt att rapportera

Vdra milibhandldggare diskuterar ofta olika miliéfrdgor.
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sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s uppdaterade riktlinjer,
G4, pa niva "core”. Det innebar att minst en indika-

tor har identifierats per vasentlig aspekt, enligt GRI:s
riktlinjer.

GRI G4 ger bolaget mojlighet att fokusera pa redovis-
ningen av det hallbarhetsomrade som ar vasentligt

for féretagets fortsatta arbete med hallbarhetsmalen:
Afféren, Planeten och Manniskan. Rapporteringen inne-
fattar de indikatorer som ar relevanta for Miljéomarkning
Sverige. Miljomarkning Sverige AB:s dvergripande ambi-
tion med redovisningen &r att den ska vara transparent,
vasentlig och jamforbar.

Vara kunders instélining till miljdarbete enligt Svanens
och EU-Blommans kriterier och markning av produkter
ar identifierat under 2014 som ett fokusomrade for hall-
barhet. Den vasentliga aspekten som ar identifierad ar
"Méarkning av produkter & tjanster” med indikator PR5,
"Uppfoljning av kundnoéjdhet”. Kundernas installning
mats regelbundet genom kundndjdhetsundersoékningar.
En beskrivning av dessa omraden finns under avsnittet
Miljomarkning Sveriges verksamhet — Mal, medarbetare,
medvind.

Kundnéjdhetsundersékningar

En kundndjdhetsundersokning gors fran och med 2014
varje ar. | dessa undersokningar mats hur licenskun-
derna uppfattar Miljomarkning Sverige AB:s arbete
inom nyckelomraden: licensiering, marknadsféring och
kriterier. Dessa ar de tre centrala processerna inom
Nordisk Miljomarknings organsation. Hur kunderna

uppfattar hur bolaget lyckas i dessa omraden ar av
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central vikt for Miljomarkning Sverige AB:s fortsatta
framgang. Kundernas forvantningar har hog paverkan
och inflytande pa bolagets arbete. Det ar utifran denna
arliga matning som bolaget kan analysera sitt framtida
arbete och satsningar.

En annan kundgrupp som ar viktig for bolaget ar med-
lemmarna i Svanens natverk for inkdp med omtanke.
Med 6ver 270 medlemmar som representerar statliga
och privata féretag och organisationer, utgdr denna
grupp en stor paverkan med sina inkopspolicyer. Varje ar
gors en enkat om de viktigaste miljdinkdp som bolagen
gjort och om hur natverket anvands.

Miljdmarkning Sverige AB stravar efter att agera oppet
och transparent och med hog etik. Genom ett sadant
agerande och genom att vara ledande inom miljémark-
nings omradet far Miljomdrkning Sverige AB intressen-
ternas fortroende och nar en hég kundnoéjdhet.

Medarbetare

Att ha ratt person pa ratt plats &r en av forutsattningar-
na for att uppna mal och god I6nsamhet. For ett bolag
som Miljomarkning Sverige AB, dar hallbarhetsfragor

ar i fokus, ar starkt motiverade och kunniga med-
arbetare av stor betydelse. For att lyckas krévs formaga
att attrahera och behdlla engagerade och kompeten-
ta medarbetare. Under 2014 genomfordes ett stort
arbete kring gemensamma varderingar liksom fortsatta
satsningar pa kompetensutveckling och hélsa. Bolagets
strategi ar engagerade medarbetare, vilket ar ett
barande, langsiktigt tema. Tre vardeord inférdes 2014
trovardiga, malinriktade, tydliga. Implementeringen av

vardeorden fortsatte under 2015 dar bl a det nordiska
personalseminariet i Finland i augusti 2015 hade detta
pa agendan. De nya varderingarna avspeglar den
arbetsmiljékultur som efterstravs inom bolaget. Detta
omrade har ocksa identifierats vara av nyckelbetydelse
for att uppna bra kundrelationer och pa lang sikt upp-
fyllandet av Miljomarkning Sverige AB:s hallbarhetsmal.

En medarbetarundersdkning gjordes i december 2015
och resultaten analyseras under forsta kvartalet 2016.
Nedan listas ett antal fragor, dar Miljomarkning Sverige
AB hade ett battre resultat an benchmark. Att ha ett bra
resultat utifrdn dessa fragor hor till de viktigaste punk-
terna for ett effektivt arbetsklimat enligt forskningen
bakom anvand metod fran Netsurvey.

+ Kanner du dig respekterad av din narmaste chef och
dina kollegor?

+ Upplever du att ni &r fria fran trakasserier och diskri-
minering (avseende kon, etnisk tillhdrighet, religion,
sexuell laggning, funktionshinder och alder) pa jobbet?

Involverar din narmaste chef dig nar beslut fattas som
paverkar din avdelning/enhet?

+ Haller din ndrmaste chef dig valinformerad?
+ Kanner du till Miljdmarkning Sveriges affarsidé?

+ Kan du identifiera dig med Miljomarkning Sveriges
varderingar?

- Ar du stolt dver att jobba i Miljdmarkning Sverige?

Personalméten ordnas varje mdndag pd vdrt kontor.
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GRI-Index

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

Indi-
kator

G4-1

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18
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Kom-

Beskrivning mentar

Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen

av hallbar utveckling for organisationen och organisationens strategi
for hantering av hallbar utveckling.

Organisationsprofil

Redovisa organisationens namn.

Redovisa de viktigaste varumarkena, produkter & tjanster.

Redovisa lokalisering av huvudkontor.

Redovisa antal lander som organisationen har verksamhet i och
namnen pa de lander dér viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt
relevanta for de fragor som beror hallbar utveckling i redovisningen.
Redovisa dgarstruktur och foretagsform.

Redovisa marknader som organisationen ar verksam pa (inklusive
geografisk fordelning, sektorer som man &r verksam i och typ av
kunder och férmanstagare).

Redovisa organisationens storlek.

a. Redovisa totala antalet anstallda uppdelat pa typ av
anstallningsavtal och kon.

o

. Redovisa totala antalet fast anstallda uppdelat pa typ av
anstallning och kon.

Q)

Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstallda och
inhyrda arbetare samt kon.

[oR

. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter
region och kon.

o

Om en stor andel av organisationens arbete utférs av personer
som juridiskt ses som egna foretagare eller av personer som inte
ar anstallda eller inhyrda arbetare, ska detta anges och inkludera
anstallda och inhyrda arbetare hos underleverantérer.

—H

Redovisa eventuella vasentliga sasongsvariationer i antalet
anstallda (till exempel i turism- och jordbrukssektorerna).

Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som
omfattas av kollektivavtal.

Beskriv organisationens leverantérskedja.

Redovisa eventuella betydande férandringar under
redovisningsperioden betraffande organisationens storlek,
struktur, dgande och leverantérskedja.

Redovisa om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen.

Lista externt utvecklade ekonomiska, miljomdssiga och sociala
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen
anslutit sig till eller stodjer.

Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer)
och nationella eller internationella lobbyorganisationer.

a. Lista alla enheter som ingar i organisationens
redovisning eller liknande dokument.

b. Ange om nagon av enheterna som ingar i organisationens redovisning
eller liknande dokument inte inkluderats i denna rapport.

Q

. Forklara processen for att definiera redovisningens innehall
och avgransningar for aspekterna.

b. Forklara hur organisationen har tillampat principerna for att

definiera redovisningens innehall.

Revisor-

Sidhénvisning granskad

Sid 4-5

Sid 14
Sid 63

Sid 34

Sid 34

Sid 54

Sid 35 och 42

Sid 42

Sid 42

Sid 42

Sid 42

Sid 42

Ej tilldamplig

Ej tillamplig

Sid 17

Sid 34

Sid 34

Sid 8

Sid 7

Sid 18

Sid 34

Sid 34



Indi- P i opi + Kom-
kator Beskrivning/Organistionsprofil TentEr
Lista alla vasentliga aspekter identifierade i processen for att
G4-19 S ) ) .
definiera redovisningens innehall.
G4-20 For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning
inom organisationen.
Ga-21 For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning
utanfor organisationen.
Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som
G4-22 e - = A
ingar i tidigare redovisningar och skalen till sddana revideringar.
Redovisa vasentliga forandringar fran tidigare redovisningsperioder
G4-23 . ; .
vad galler omfattning och aspekternas avgransningar.
Intresserelationer
Redovisa en lista dver intressentgrupper som organisationen
G4-24
har kontakt med.
G4-25 Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter
som organisationen kommunicerar med.
Redovisa organisationens tillvdgagangssatt vid kommunikation med
intressenter och hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och
G4-26 ) . I
intressentgrupp. Ange om nagon del av kommunikationen har
genomforts specifikt for upprattandet av denna redovisning.
Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med
intressenter och hur organisationen har hanterat dessa omraden och fragor,
G4-27 ) ; 7 Lo > ) :
inklusive hur de har paverkat organisationens redovisning. Redovisa de in-
tressentgrupper som lyft var och en av dessa viktiga omraden och fragor.
Rapportens profil
Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) for
G4-28 h . ;
den redovisade informationen.
Datum for publiceringen av den senaste redovisningen
G4-29 A M
(om sa&dan upprattats).
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.).
Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen
G4-31 h .
och dess innehall.
G4-32 a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt.
b. Redovisa GRI-innehdllsindex for valt alternativ.
G4-33 a. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillampning
med avseende pa att lata redovisningen bestyrkas externt.
b. Beskriv omfattning och grund for externt bestyrkande om
detta inte redovisas i den bestyrkanderapport som atfoljer
hallbarhetsredovisningen.
c. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen
och den som bestyrker.
d. Ange om styrelsen eller foretagsledningen har varit delaktiga
i att lata organisationens hallbarhetsrapport bestyrkas.
Redogdr for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer
G4-34 som dr understallda styrelsen. Ange om det finns kommittéer med
ansvar for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer
for upptradande, till exempel uppférandekoder eller etiska koder.
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR
Vasentlig aspekt: Produktmarkning.
Indi- S Kom-
kator Beskrivning mentar

G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen.

G4-PR5

Resultat av undersodkningar som mater kundnojdhet.

Revisor-

Sidhdnvisning granskad

Sid 34

Sid 34

Sid 34

Sid 34

Sid 34

Sid 30-31

Sid 20-21

Sid 20-21

Sid 30-31

Sid 32

Sid 32

Sid 32

Sid 34

Sid 33 och 36-37

Sid 32

Sid 38

Sid 54-61

Sid 10

Revisor-

Sidhdnvisning granskad

Sid 34

Sid 27-28
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ReVISOrs rapport

Revisors rapport dver 6versiktlig granskning av
Miljomarkning Sverige AB:s hallbarhetsredovisning.

Till Miljdmarkning Sverige AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Miljomarkning Sverige
AB att oversiktligt granska Miljdmarkning Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning for ar 2015. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning till de
omraden som hanvisas till i GRI index pa sidorna 36-37.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansva-
ret for att uppréatta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 32 och
34 i hdllbarhetsredovisningen, och utgors av de delar
av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms
noédvandig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning
som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med
ReVvR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. En &versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansva-
riga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versikt-
liga granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
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jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i dvrigt har. Revisionsforetaget tillampar
ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutoévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid

en oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en dversiktlig granskning har darfor
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbar-
hetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasent-
ligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 24 februari 2016
Ernst & Young AB

T »
G0 Yt ) Qe St
Thomas Lonnstrom Charlotte Séderlund

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Styrelsen och verkstallande direktoren for Miljémarkning
Sverige AB far harmed avge féljande arsredovisning for
verksamhetsaret 2015.

Miljomarkning Sverige AB har Svenska Staten som
ensam agare.

Ingen intressekonflikt

Att Miljomarkning Sverige AB parallellt hanterar tva
miljomarkningssystem (Svanen och EU-Blomman) ar

i sig ingen intressekonflikt for bolaget, trots att de till
synes delvis ar konkurrerande. Vi utgér i vart marknads-
arbete ifran kundens behov av markning, beroende av
produkttyp, miljdprestanda och vilken marknad kunden
agerar pd. Avgiftsmassigt ar systemen nu i stor sett
lika, s bolaget saknar incitament att gynna nagot av
systemen. Vi arbetar ocksa helt integrerat, dvs personal
och ansvariga for de olika miljomarkningsprocesserna
(kriterier, marknadsféring, licensiering och information)
hanterar parallellt och med samma ansvar och mal de
bada systemen.

Verksamhet

Miljomarkning Sverige AB ska genom sitt arbete bidra
till konsumentpolitikens malsattning att ge konsumen-
ter mdjlighet att gora aktiva och medvetna val. Bolaget
har regeringens uppdrag att forvalta och utveckla med
ovriga nordiska lander den nordiska miljomarkningen
Svanen, och EU:s miljdmarkning EU Blomman

For detta arbete har Miljomarkning Sverige AB under
aret erhdllit statligt bidrag med 3 374 tkr, vilket motsva-
rar ca 6 % av arets intdkter. Det statliga stddet anvands
huvudsakligen for att delfinansiera kriteriearbetet inom
bada miljomarkningssystemen samt till att géra EU:s
system mer spritt och ké&nt pa den svenska marknaden.
Eftersom systemen i sig kraver att stora resurser avsatts
for regelbundna revideringar av kriterier for befintliga
produktgrupper, ar statsanslaget en forutsattning for
utveckling av kriterier inom nya branscher och omraden.
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Foéreningen Nordisk Miljomarkning

Foreningen Nordisk Miljdmarkning som organiserades
under foregdende ar har under 2015 bildat en stabil
plattform f6ér nordisk samordning. Vi har nu nordis-
ka arbetsgrupper och ansvariga pa plats for vara tre
centrala processer: kriterieutveckling, licensiering
och marknadsforing. Dartill ett gemensamt IT-arbete
for digitalt stdd till verksamheten och dess kunder.
Foreningen 6verlamnade i slutet av aret till nordiska
miljdmarkningsnamnden ett forslag till nordisk strategi
for de kommande fem aren vilken ocksa beslutades.

Produktutveckling

En ny produktgrupp, Kaffetjanster, fick sina kriterier
utvecklade och beslutade. Arbetet med utveckling av
produktgruppen Aktiefonder startades, se sidan 11.
Under aret pagick licensomprovningar for tva av
bolagets starka licensomraden: tryckerier och hotell-
restaurang-konferens.

Nojdare kunder

En kundnéjdhetsundersokning genomférdes under
hosten 2015 som en del av GRI-arbetet. Resultatet
visade en 6kning av nojda kunder i bade NKI (ndjdkund-
index) och LKI (lojalitetskundindex) under det gangna
aret. Kunderna har fortsatt fortroende for betydelsen av
vara miljdmarken och ser stor affarsmassig potential i
att kunna visa sitt miljdarbete genom sin Svanenlicens.
Undersokningen gav aven vardefulla synpunkter pa olika
forbattringsomraden, till exempel att Svanen skickar ut
farre informationsmejl.

25 ar en milstolpe

| november 2014 firade Nordisk Miljomarkning 25 ar,
men bolaget fortsatte under hela 2015 att fira detta. |
januari 2015 lanserades varumarkeskampanjen "Radda
varlden lite grann varje dag”, som var det dvergripande
marknadstemat under aret. Utomhusreklam over

hela Sverige gjordes under januari med uppféljande
aktiviteter under aret. Det blev annonser, seminarier,






pressartiklar, insatser i sociala medier samt webinarier
med detta tema. For forsta gdngen anvande sig Svanen
av poddradio for att ge fordjupade kunskaper i vad
miljomarkning betyder och ett flertal licensinnehavare
fick méjlighet att beratta om sina Svanenmarkta varor
och tjanster. Miljomarkningen var representerad pa
Almedalsveckan med valbesokta seminarier om offent-
lig upphandling, varumérkesfragor, giftfri miljé samt
aktiefonder.

Okat intresse och framgangar

Ett Okat intresse for Svanens natverk marktes da
antalet medlemmar 6kade och vid arets slut var dver
270 privata och statliga bolag samt andra organisa-
tioner anslutna. Detta natverk ar viktigt for att driva
hallbarhetsfragor rérande inkopspolicyer och miljo-
medvetenhet. Under 2015 fortsatta framgangar pa
fordonstvattsmarknaden, stadtjanster och byggsektorn
med en 6kning av antalet Svanenmarkta tjdnster pa
marknaden.

Arbetsmiljon ett fokusomrade

Under hosten 2014 flyttade Miljdmarkning Sverige till
nya lokaler med okad arbetsflexibilitet. Under 2015 har
personalens synpunkter och erfarenheter av denna nya
arbetsmiljo kontinuerligt foljts upp och personalméten
ager rum varje vecka. Enligt de medarbetarundersdk-
ningar som gjorts ar personalen mycket néjd med det
nya kontoret.

IT-verktyg

Under 2015 vidareutvecklades ett IT-verktyg for att
underlatta foretagens ansdkningsprocess. Pa grund

av forseningar och brister i detta IT-system blev
licensutfallet svagare an foérvantat. Daremot fort-

satte framgangarna i licensantalet for stadtjanster och
husbyggnader. Utmaningen for bolaget under 2016 ar
att fa IT-stédsystem pa plats pa nordisk basis for att
underlatta for vara kunder att pa ett smidigt och effek-
tivt satt ansdka om en Svanenlicens. Andra IT-projekt
som pagatt ar utveckling av en byggproduktdatabas, en
kundportal samt en ansdkningsguide for butiker. Dessa
tre stora kundrelaterade projekt fortsatter under 2016.

Investeringar
Investeringar i Miljomarkning Sverige AB uppgick till
24 (2 476) KSEK.
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Personal

Under verksamhetsaret har Miljomarkning Sverige AB i
genomsnitt sysselsatt 52 (60) personer. Vid verksam-
hetsdrets slut uppgick antalet anstallda i Miljomarkning
Sverige AB till 56 (60) personer. Betraffande I6ner och
ersattningar hanvisas till not 6. Per den 31 december
2015 var 21 man och 34 kvinnor tillsvidareanstallda,
en timanstalld (kvinna) samt en inhyrd redovisnings-
ekonom (kvinna) med tidsbegransat uppdrag. Samtliga
ar anstallda i Stockholm.

Agarforhallanden
Miljomarkning Sverige AB har svenska staten som
ensam agare.

Flerarsjamforelse

Uppgifterna i fler arséversikten har ej raknats om for
perioderna innan évergangen till K3-regelverket 2014,
med hanvisning till K3 p.35.3 och 35.32.

Bolagets ekonomiska utveckling i sammandrag
2015 2014 2013 2012

Nettoomsattning, tkr 55 253 46 656 47 348 43 906

Rorelseresultat, tkr -2 629 -2 881 211 -2 087

Resultat efter

finansiella poster, tkr 1 057 155 916  -670

Balans-

omslutning, tkr 30381 34140 28 280 26927
Antal anstallda, st 52 60 59 56
Soliditet, % 75 63 76 76
Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstémmans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 6 779 030
Arets vinst 1 057 066
7 836 096

Bolagets verksamhet syftar inte till att bereda dgarna
vinst. Eventuell vinst ska reserveras eller anvandas for
att framja bolagets andamal.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
7 836 096

7 836 096

disponeras sa att i ny rékning 6verfors

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt
hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar.



Resultatrakning

Nettoomsattning
Ovriga rorelseintékter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar

Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran ovriga vardepapper och

fordringar som &r anlaggningstillgdngar

Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster
Resultat efter finansiella poster
Skatt pa arets resultat

Arets vinst

Not

4,5

7,8,9

10
11
12

13

2015 2014
55 253 46 656
3374 4374
58 627 51030
-23 459 -16 921
-36 804 -36 008
-993 -982
-61 256 -53 911
-2 629 -2 881
3666 2890
24 155

-4 -9

3 686 3036
1057 155
1057 155
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Balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for programvara
Licenser och liknande rattigheter

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Finansiella anldggningstillgéngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa anldaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

44

Not

14

15
15
16

17

2015-12-31 2014-12-31
300 784

- 45

300 829
1341 1780
16 750 19 849
18 391 22 458
4679 6 489
135 124
1191 780
6 005 7 393
5985 4289
11 990 11 682
30 381 34 140



Balansrakning

Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital 250 250
Reservfond 14 550 14 550
14 800 14 800
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 6779 6 624
Arets vinst 1057 155
7 836 6 779
Summa eget kapital 22 636 21579
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1312 1444
Ovriga kortfristiga skulder 1 856 3132
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 4577 7 985
Summa kortfristiga skulder 7 745 12 561
Summa eget kapital och skulder 30 381 34 140
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Fr.o.m. rékenskapsaret 2014 upprattas arsredovisningen med tillampning av arsredovisningslagen och Bokforings-
namndens allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3). Tidigare tilldmpades arsredovisningslagen och Bokforings-
namndens allmanna rad forutom BFNAR 2008:1 (K2) och BFNAR 2012:1 (K3).

Intakter

Som inkomst redovisar bolaget det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas under rakenskapsaret,
vilket till storsta del bestar av arliga licensavgifter. For dvriga tjansteuppdrag pa Iopande rékning redovisas inkomsten
som ar hanforlig till ett utfort tjansteuppdrag som intakt i takt med att arbete utfors.

Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningen sker linjart 6ver den forvantade nyttjandeperioden.

Féljande avskrivningstider tilldmpas:
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter gallande licenser for CRM- och affarssystem 3ar
Materiella anldggningstillgangar

Datainventarier sasom barbara datorer med kringutrustning 3ar

Ovriga inventarier sdsom mobler, teledatan&tverk och larminstallation 5 ar

Immateriella tililgangar

Immateriella anldaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Aktiveringsmodellen tillampas for externt upparbetade immateriella tillgangar. Avskrivningar gors linjart
over den beddmda nyttjandetiden.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen
ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar vardepapper, kundfordringar, évriga fordringar
samt leverantorsskulder. Instrumenten redovisas i balansrakningen nar Miljomarkning Sverige AB blir part i instrumen-
tets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhdlla kassafléden fran
instrumentet har 16pt ut eller dverforts i stort sett alla risker och formaner som ar forknippade med dganderétten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nar forpliktelserna har reglerats eller pd annat satt upphort.

Fordringar och skulder

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lIdgsta av dess anskaffningsvarde och det belopp
varmed de berdknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta varde-
ringstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder vérderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade.
Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde om inget annat anges ovan.

Andra Idngfristiga vdrdepappersinnehav

Posten bestar huvudsakligen av aktiefonder i svenska och utlandska aktier samt svenska rantebdrande. Innehaven
innehas pa lang sikt. Samtliga innehav i portféljen varderas kollektivt da syftet med placeringarna ar att uppna risk-
spridning. Alla transaktioner med vardepapper redovisas pa likviddagen.

Omrékning av poster i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats enligt balansdagens kurs. Vinster och forluster pa rorelseford-
ringar och rorelseskulder ingar i rérelseresultat, medan differenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland
finansiella poster.
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Nedskrivningsprévning av finansiella anldggningstillgdngar

Vid varje balansdag bedémer Miljdmarkning Sverige AB om det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov i ndgon
utav de finansiella anlaggningstillgangarna. Nedskrivning sker om vardenedgdngen bedoms vara bestaende. Ned-
skrivningsbehov i portféljen i dess helhet redovisas i resultatrékningsposten Resultat fran évriga vardepapper och
fordringar som ar anldggningstillgangar.

Ersattningar till anstdllda

Kortfristiga ersdttningar: Kortfristiga ersattningar i foretaget utgdrs av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald
sjukfréanvaro och sjukvard. Kortfristiga ersattningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en legal eller
informell forpliktelse att betala ut en ersattning.

Erséttningar efter avslutad anstdllning: | Miljomérkning Sverige AB forekommer savél avgiftsbestdmda som férmans-
bestdmda pensionsplaner enligt kollektivavtalet i ITP-planen. For de som ar fodda efter 1979 (ITP1) ar avgiftsbestamt
och ovriga har en férmansbestamd pension (ITP2).

Statligt stod

For sitt arbete har Miljdmarkning Sverige AB under aret erhallit statligt bidrag med 3 374 kSEK, vilket motsvarar ca 6%
av arets intékter. Det statliga stodet anvands huvudsakligen for att delfinansiera kriteriearbetet inom bada miljomark-
ningssystemen samt till att sprida och gora EU:s system mer ként pa den svenska marknaden.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhdllas avseende
aktuellt ar. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt redovisas avseende
skillnaden mellan redovisade och skattemdssiga varden, sa kallade temporara skillnader.

Uppskattningar och bedéomningar

| not 13 redovisas bolagets beddémning utgdrande grund for att uppskjuten skattefordran inte redovisas avseende det
outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag som foreligger. | dvrigt foreligger inga bedémningar medforande bety-
dande effekt pa redovisade belopp i arsredovisningen.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till balansomslutningen.

Not 2 Intdkternas fordelning 2015 2014

| nettoomsattningen ingar intékter fran:

Omsattning EU Ecolabel 2 691 2 089

Omsattning Nordisk Miljomarkning 45 823 43 911

Kampanjintakter 6 075 =

Ovriga intakter 664 656
55 253 46 656

Bolagets licensintakter for 2015 ar beraknade utifran debiterade
preliminara licensavgifter. Faktiska licensintékter, vilka avréknas pafoljande
ar, foreligger inte vid tidpunkten for arsredovisningens framtagande.
Skillnaden mellan prelimindra och faktiska licensavgifter har ej dverstigit
500 kSEK under de senaste tre aren.

Not 3 Ovriga intédkter 2015 2014
Allmant statsanslag 3374 4374
Not 4 Operationella leasingavtal 2015 2014

Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas
avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar 3934 3 831
Forfaller till betalning senare an ett men inom 5 ar 14 139 13 960
Forfaller till betalning senare an fem ar 5079 8 061

23 152 25 852
Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 3248 3 263
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Not 5 Ersattning till revisorerna

Ernst & Young

Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget

Not 6 Loner, andra ersdattningar och sociala kostnader
Medelantalet anstidllda

Kvinnor

Man

Loner och andra ersattningar
Verkstallande direktoren
Styrelse

Ovriga anstallda

Pensions- och dvriga sociala kostnader
Pensionskostnader
Sociala kostnader

Pensionskostnader for vd (inkl. sarskild 16neskatt)

Vd:s pensionsavtal ska folja ITP-plan enligt kollektivavtal. Vd:s faktiska
pensionslosning foljer inte formellt ITP-plan men ar kostnadsneutral
gentemot en sadan plan. Premier for 2015 innebar en nagot storre
kostnad an 30 % av I1on.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare (%)
Andel kvinnor i styrelsen

Andel man i styrelsen

Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare

Styrelseledamoéter och ledande befattningshavare
Overenskomna arvoden och 6vriga ersattningar till styrelse
Christina Lindback, styrelsens ordférande

Yvonne Ingman, styrelseledamot (t.o.m. 27 april 2015)
Svante L Axelsson, styrelseledamot

Jan Peter Bergkuvist, styrelseledamot

Anita Falkenek, styrelseledamot

Gunilla Jarlbro, styrelseledamot

Marita Axelsson, styrelseledamot

Maria Sundesten Zacharias, arbetstagarrepresentant
Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant

| det fall styrelseledamot har fakturerat har sociala avgifter debiterats.

*Ny berakningsmodell inférd vilket innebar
en skillnad mellan 2014 och 2015.
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2015 2014
235 170
75 57
310 227
2015 2014
30 38

22 22

52" 60
1349 1291
257 246

23 071 22 536
24 677 24 073
3431 3348
7 823 7 620
11 254 10 968
566 482

75 75

25 25

70 71

30 29
2015 2014
126 126

- 30

30 30

39 39

23 -

39 39
257 265



Lon och dvriga ersattningar till ledande befattningshavare
Lén

Ragnar Unge, Vd

Cecilia Ehrenborg Williams, Vice vd och PU-chef

Pierre Papp, Ekonomichef

Gun Nycander, HR-chef

Svante Sterner, Verksamhetsomradeschef, Varor

Ingela Hellstrom, Verksamhetsomradeschef, Tjdnster

Nancy Holm, Marknads- och kommunikationschef

Pernilla Hedberg, Kontors- och IT-chef

Forman

Ragnar Unge, Vd

Cecilia Ehrenborg Williams, Vice vd och PU-chef
Pierre Papp, Ekonomichef

Gun Nycander, HR-chef

Svante Sterner, Verksamhetsomradeschef, Varor
Ingela Hellstrom, Verksamhetsomradeschef, Tjdnster
Nancy Holm, Marknads- och kommunikationschef
Pernilla Hedberg, Kontors- och IT-chef

Pensionskostnad

Ragnar Unge, Vd

Cecilia Ehrenborg Williams, Vice vd och PU-chef
Pierre Papp, Ekonomichef

Gun Nycander, HR-chef

Svante Sterner, Verksamhetsomradeschef, Varor
Ingela Hellstréom, Verksamhetsomradeschef, Tjanster
Nancy Holm, Marknads- och kommunikationschef
Pernilla Hedberg, Kontors- och IT-chef

Loner och ersattningar avser endast personal i Sverige.

Uppséagningstid for vd &r 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida
finns avtal med vd om avgangsvederlag om 12 manadsléner vilka utbetalas
manadsvis efter uppségningstidens slut med avrakning mot andra eventuella
inkomster fran tjanst eller naringsverksamhet.

Not 7 Balanserade utgifter for programvara
Ingdende anskaffningsvarden

Arets aktiverade utgifter, inkdp

Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaliningar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvarde enligt plan

2015 2014
1349 1291
778 787
140 -
690 664
557 90
590 573
746 720
627 612
5477 4737
52 51
8 9

1
8 7
8 1
8 9
1 3
8 9
94 89
456 388
226 172
34 -
179 186
76 8
95 87
2 170
95 90
1163 1101
2015 2014
1766 1870
- 611
- -715
1766 1766
-981 -1 204
= 715
-484 -492
-1 465 -981
301 784
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Not 8 Inventarier, verktyg och installationer
Ingdende anskaffningsvarden

Arets féréndringar

-Inkop

-Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Arets fordndringar

-Forsaljningar och utrangeringar
-Avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvarde enligt plan

Not 9 Licenser
Ingdende anskaffningsvérden
Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende restvarde enligt plan

Not 10 Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anldaggningstillgangar

Utdelningar

Realisationsresultat vid forsdljningar

Not 11 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Ranteintakter fran kreditinstitut
Kursdifferenser

Not 12 Rantekostnader och liknande resultatposter
Ovriga rantekostnader

Not 13 Skatt pa arets resultat

Bolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till

4 324 (2 427), viket om det utnyttjas medfér en minskad
framtida skattekostnad om 951 (534) baserad pa nuvarande
skattesats om 22 %. D& bolaget gor bedémningen att det
inte kommer att redovisa nagra overskott under 6verskadlig
tid efter ar 2015 redovisas ingen uppskjuten skattefordran
avseende dessa underskottsavdrag.
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2015 2014
2778 2958
24 1865

- -2 045

2 802 2778
-998 -2 602
- 2 045
-463 -449
-1 461 -998
1341 1780
2015 2014
148 339
- -191
148 148
-103 -244
- 191

-45 -49
-148 -102
0 a5
2015 2014
388 554
3278 2336
3 666 2 890
2015 2014
1 35

23 120
24 155
2015 2014
-4 -9



Not 14 Langfristiga vardepappersinnehav 2015 2014
Ingdende anskaffningsvérden 19 850 17 233
Arets férandringar
-Tillkommande vardepapper 16 461 12 601
-Avgaende vardepapper -19 561 -9 985
Utgaende redovisat vérde, totalt 16 750 19 849
Bokfort varde per 31 december
Vardepapperfond svenska aktier 8 000 7 344
Vardepapperfond utlandska aktier 3426 5 031
Vardepapperfond rantebarande 5324 7 474
16 750 19 849
Marknadsvarde per 31 december
Vardepappersfond svenska aktier 8217 9915
Vardepappersfond utlanska aktier 3 882 5 500
Vardepappersfond rantebarande 5 681 8 109
17 780 23 524
Not 15 Kortfristiga fordringar 2015-12-31 2014-12-31
Kundfordringar
Kundfordringar 5 269 7 327
Kursdifferens i kundfordringar -1 =
Osakra kundfordringar -579 -838
4 679 6 489
Reserveringen for kundforluster harror sig till stérsta
delen fran féretag under rekonstruktion eller konkurs.
Ovriga kortfristiga fordringar
Skattefordringar 135 122
Ovrigt - 1
135 124
Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter 2015-12-31 2014-12-31
Forutbetalda hyror 893 506
Forutbetalda forsakringspremier 59 48
Forutbetald leasingavgift 40 39
Ovriga férutbetalda kostnader 199 187
1191 780
Not 17 Likvida medel 2015-12-31 2014-12-31
Banktillgodohavanden 5 985 4 289
Not 18 Forandring av eget kapital Summa
Aktie- Reserv- Balanserat Arets eget
kapital fond resultat resultat kapital
Eget kapital 2014-01-01 250 14 550 5708 916 21 424
Overfdring resultat féregdende ar = = 916 -916 =
Arets resultat - - - 155 155
Eget kapital 2014-12-31 250 14 550 6 624 155 21 579
Overféring resultat féregdende &r = = 155 -155 =
Arets resultat - - - 1057 1057
Eget kapital 2015-12-31 250 14 550 6 779 1 057 22 636

Antal aktier: 2 500

51



Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna semesterloner

Upplupna sociala avgifter

Revisionsarvode

Ovriga upplupna kostnader

Ovriga férutbetalda intakter

2015-12-31 2014-12-31
-1 852 -1 831

-581 -574

-170 -230

-491 -663

-1 483 -4 687

-4 577 -7 985

Resultat- och balansrékningen kommer att foreldggas arsstamman 27 april 2016 for faststéllelse.

Stockholm 2016-02-24.

bl sl

Christina Lindback Marita Axelsson
Ordférande

ME“} | Quifee

Jan Peter Bergkvist Anita Falkenek

~ 4 . .—-) <
Sobetli | lyilomsstotani
Ulla Sahlberg Maria Sundesten Zacharias
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Svante L Axelsson

/:f*f'—‘ww:-:) V
E

Ragnar Unge
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 2016-02-24

Ernst & Young AB

homas Lonnstt

om

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Miljomarkning Sverige AB, org.nr.
556549-4191

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Miljomarkning Sverige AB for ar 2015. Bolagets
arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 40-52.

Styrelsens och verkstdllande direktorens

ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direk-
toéren bedomer &r nddvandig for att uppratta en ars-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inham-
ta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig
dessa beror pad oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gbra ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
andamals-enligheten i de redovisningsprinciper som
har anvants och av rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den Gvergripande presenta-
tionen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &nhdamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Miljdmarkning
Sverige ABs finansiella stallning per den 31 december
2015 och av dess finansiella resultat for aret enligt ars-
redovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av forslaget till dispositioner betraff-
ande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och
verkstdllande direktérens forvaltning for Miljomarkning
Sverige AB for ar 2015.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust,
och det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som
har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sakerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
och om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat (styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma) om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har
vi utdver var revision av arsredovisningen granskat
vasentliga beslut, dtgarder och férhallanden i bolaget
for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktéren ar ersattningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstémman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 24 februari 2016
Ernst & Young AB

Thomas Lénnstrom
Auktoriserad revisor
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Millormarkning Sverige AB
Bolagsstyrningsrapport 2015

Bolagsstyrningen i Miljomarkning Sverige AB utgar ifran statens
riktlinjer for statliga foretag, svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen och andra relevanta lagar, regler och rekommendationer.

Miljdmarkning Sverige tillampar Svensk kod for bolags-
styrning (Koden) och foljer principen att folja eller
forklara. Avvikelser fran Koden har gjorts for att folja

kraven i statens agarpolicy och galler foljande omraden:

« Nominering till styrelseposten sker inte genom en av
arsstamman utsedd valberedning. Nomineringspro-
cessen sker inom Regeringskansliet koordinerat av
Finansdepartementet.

- Samtliga ledamoter ar oberoende i forhallande till
bolaget. Styrelseledamd&ternas oberoende i forhall-
ande till staten som storre dgare redovisas inte
narmare. Koden ar huvudsakligen riktad mot bolag
med spritt agande. | statligt heldgda bolag saknas
darfor skal att redovisa denna form av oberoende.

+ Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare
enligt statens dgarpolicy vilket ersatter Kodens regler
om rorlig ersattning.

Agare

Bolagsstamma

Svenska
Miljomarkningsndamnden

Bolagsstyrelse

Ansvaret for Miljomarkning Sveriges ledning och kont-
roll fordelas mellan &garen, styrelsen och verkstallande
direktoren i enlighet med ovanstaende regelverk.

Vd forberereder val av revisorer da det inte finns ett
Revisionsutskott. Styrelseersattning férbereds av
Regeringskansliet och vd's 16n forbereds av ordférande
i samrad med vice ordférande.

Miljomarkning Sverige AB ags av svenska staten
Bolaget har inget ekonomiskt vinstsyfte. Verksamheten
finansieras dels genom ett statligt bidrag, dels genom
en avgift fran de féretag som har miljomarkningslicen-
ser (Svanen och EU-Blomman). Eventuellt dverskott
ska aterforas till verksamheten och anvandas for
karnverksamheten, dvs miljdmarkning for en mer hallbar
konsumtion och produktion. Bolaget stravar efter en
kostnadseffektiv organisation och goda intakter — det
sistnamnda ocksa en indikation pa miljomarkningens
genomslag. En ekonomiskt stark miljdmarkningsverk-

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

]

Extern revision

MILJOMARKNING SVERIGE
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samhet ger bolaget framtida utvecklingsmajligheter och
samhdllet ett starkt redskap for hallbar konsumtion.

Rapporteringen till staten sker i bolagets arsredovisning,
samt genom I6pande dialog med departementsansvarig.
Bolaget aterrapporterar till konsumentministern.

Nomineringsprocess

Kodens regler om tillsattning av valberedning samt
om beredning av beslut om nominering av styrelse-
ledamoter och revisorer ersatts i statligt dgda bolag
av enhetliga och gemensamma principer for en struk-
turerad nomineringsprocess. Syftet ar att sakerstalla
en effektiv kompetensforsorjning till bolagets styrelse.
Styrelsenomineringsprocessen koordineras av enhe-
ten for statligt agande inom Naringsdepartementet.
Regeringens mal ar att styrelsen ska ha hog kompe-
tens som ar val anpassad till foretagets verksamhet,
situation och framtida utmaningar. Ledamaéterna
forvantas ha hog integritet och motsvara de krav pa
gott omddéme som forvantas av féretradare for staten.
Urvalet av ledamoter gors utifran en bred rekryterings-
bas i syfte att ta tillvara kompetens hos saval kvinnor
som man, som hos personer med olika bakgrund och
erfarenhet. Nar processen avslutas beslutar, enligt
bolagsordningen, regeringen om styrelsens samman-
sattning. Enligt bolagsordningen skall styrelsen ha
minst tre och hogst sju ledamdéter, vilka valjs for en tid
om hogst fyra ar.

Arsstamman
Arsstdmma ska enligt statens riktlinjer hallas senast den
30 april. Arsstamman &r 6ppen for allménheten. Kallelse

till stamman publiceras i Post och Inrikes tidningen,

Representanter frdn den Svenska
Miliémdrkningsndmnden.

Dagens Industri, samt p& bolagets webbsida. Separat
kallelse gar till &garen direkt.

P& arsstémman fattar dgaren bland annat beslut om:

+ Val av styrelseledamoter

+ Val av revisor

+ Arvoden till styrelseledamdter och revisorer
+ Faststallande av resultat- och balansrakning
+ Disposition av vinstmedel

« Ansvarsfrihet for styrelse och verkstadllande direktor for
det gangna verksamhetsaret

Arsstamma 2015 hélls den 27 april.

Styrelsen
Styrelsen svarar for att bolagets organisation och for-
valtning sker pa basta satt.

Styrelsens framsta uppgift ar att utse verkstallande
direktor, faststélla verksamhetsplaner och mal,
strategier och policys, félja den ekonomiska utveck-
lingen, samt besluta om stérre ekonomiska beslut och
vasentliga férandringar av organisationen. Styrelsen ska
sakerstdlla den externa ekonomiska rapporteringen, att
lagar och andra regler f6ljs samt att det finns en funge-
rande riskhantering och intern kontroll.

Styrelsens arbete samt ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och den verkstallande direktoren regle-

ras arligen i en arbetsordning for styrelsen samt i en
instruktion fran styrelsen till verkstallande direktoren.
Bade hallbarhetsarbetet och riskhanteringen integreras
med verksamhetens processer och ingar i den operativa
verksamheten.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, att samman-
traden halls enligt plan, att styrelsens ledamoter far den
introduktion och I6pande information de behdver for
uppdraget samt att styrelsens arbete arligen utvar-
deras. Ordférande ska samordna styrelsens syn med
dgaren i fragor av avgérande betydelse for bolaget,
genom l6pande kontakt med vd f6lja bolagets utveck-
ling och kontrollera att styrelsens beslut verkstalls.

Styrelsen utnamner den Svenska Miljomarkningsnamn-
den, som svarar for det svenska stallningstagandet i

i kriteriefrdgor inom den nordiska miljdmarkningen.
Verkstallande direktéren ingar inte i styrelsen men ar
foéredragande pé varje méte. Protokoll fors av bolagets
vice vd.

Under aret har styrelsen fokuserat pa att diskutera
interna utvecklingsprojekt rorande personalens arbets-
situation och bolagets ledningsstruktur samt strategi
for den nordiska miljomarkningen Svanen 2016-2020.
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Styrelsen hade under aret fyra ordinarie styrelsemdoten,
och ett konstituerande styrelsemote efter drsstamman
samt ett styrelseseminarium. Syftet med styrelsesemi-
nariet ar att fordjupa sig i strategiska fragor.

Styrelsens sammansattning

Vid arsstamman 2015 utsags foljande styrelse:

+ Christina Lindback, ordférande

+ Marita Axelsson

+ Svante L Axelsson

+ Gunilla Jarlbro

+ Anita Falkenek (nyval; eftertrader Yvonne Ingman)

+ Jan Peter Bergkvist

+ Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant

+ Maria Sundesten Zacharias, arbetstagarrepresentant
Narvaro styrelse: Fyra moten holls under 2015. Vid tre
mo&ten var samtliga styrelsemedlemmar narvarande, vid

ett mote var bade Gunilla Jarlbro och Anita Falkenek
franvarande.

Styrelsens ersattning

Ersattningen till styrelsen, faststélld pa& &rsstémman
2015, var 30 000 kronor per ar och stammovald leda-
mot. Regeringens representant erhaller inte arvode.

Utover detta erhaller ordférande 96 000 kronor som 10n.

Den totala ersattningen till styrelse och verkstallande
direktor framgar av bolagets arsredovisning.

VO Tjanster

Team Produktutveckling

VO Varor

Miljémdrkning Sveriges organisation.

vd

Vice vd och Produktutv.chef

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av sitt arbete.
Under 2015 har styrelsens ordférande genomfort en
utvardering genom enkat till styrelseledamdterna. Dar-
utdver har I6pande utvardering av vd och dennes arbete
skett pa styrelsens moten under aret.

Verkstdllande direktorens ansvar

Vd ansvarar fér den I6pande férvaltningen av bolaget.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrel-
sen arligen faststallda vd-instruktionen och i instruktio-
nen till vd om rapportering till styrelsen samt bolagets
overgripande verksamhetsplan. Inom dessa ramar leder
vd verksamheten samt haller styrelsens ordférande
|6pande informerad om vdsentliga handelser.

INnfor varje styrelsemote traffas ordférande och vd for
en genomgang av dagordning och underlag i 6vrigt for
arendena som ska behandlas pa styrelsemotet. P& sty-
relsemoétena lamnar vd alltid en rapport fran bolaget.

Fran verkstéllande direktoren sker styrningen dels
genom styrande dokument, dels genom verksam-
hetens ledningssystem med krav pa hur verksam-
hetens processer ska genomforas. Vidaredelegering
fran verkstallande direktoren till bolagets chefer finns
i en delegationsordning och i riktlinjer om ansvar och
befogenheter.

IT, Kontor, Personal &
Kvalitet, Ekonomi

Marknad &
Kommunikation
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Ledning, styrning och organisation

Vd organiserar bolagets ledning sa att &ndamalsenlig
styrning och kontroll uppnas.

Bolaget ar organiserat i sex enheter vilka leds av varsin
enhetschef. Det ar tva verksamhetsomraden, VO Varor
och VO Tjanster, en Produktutvecklingsenhet (kriterie-
utveckling), en Marknads- och kommunikationsenhet,
en Ekonomienhet samt en Kontors och IT-enhet.
Enhetscheferna har budget- och resultatansvar och
rapporterar till vd. Dessa enheter samt HR- och
kvalitetschefen ingar i Ledningsgruppen.

Ledningsgruppens anstallningsvillkor redovisas enligt
statens riktlinjer.

Processtyrning

Styrning av verksamheten sker genom verksamhetens
processer samt tydligt formulerade mal. Arenden som
hanteras i foretagsledningen dgs av den ledamot som
enligt delegationsordningen har beslutanderatt och
ansvar foér genomforandet. Ledningsgruppen samman-
trader normalt en gang i manaden. Resultatuppféljning,
bade av resultatrékning och av personalutvecklings-
mal, afférsléage, mediabevakning samt uppfdljning av
ledningssystemet hor till de dterkommande fragorna pa
agendan.

Policyer styr hallbarhetsabetet
Bolagets hallbarhetsarbete styrs internt genom olika
policyer. Dessa finns redovisade under avsnittet Hall-
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barhet — en strategisk frdga, sid 32. Varje enhetschef
ansvarar for sitt verksamhetsomrade. Utdver detta
interna arbete upprattar bolaget langsiktiga hallbar-
hetsmal som genomsyrar verksamhetsplanen.

Ersattning till ledande befattningshavare
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare
faststalls av arsstamman. Bolaget foljer regeringens

vid var tid gallande riktlinjer for anstalliningsvillkor for
ledande befattningshavare.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska dven vara konkurrenskraftig, och andamals-
enlig, samt bidra till en god etik och féretagskultur.
Ersattningen ska inte vara I6neledande i forhallande

till jdmforbara féretag utan praglas av mattfullhet. De

i riktlinjerna angivna ersattningsprinciperna ska aven
vara vagledande for dvriga anstallda. Rorlig 16n ges inte
till ledande befattningshavare.

Miljomarkning Sveriges ledning
Bolagets ledning bestar av:
+ Ragnar Unge, Vd

+ Cecilia Ehrenborg Williams, Vice vd och
produktuvecklingschef

+ Gun Nycander, HR- och kvalitetschef

- Svante Sterner, Verksamhetsomradeschef Varor

+ Ingela Hellstrom, Verksamhetsomradeschef Tjanster
+ Nancy Holm, Marknads- och kommunikationschef

- Pierre Papp, Ekonomichef

« Pernilla Hedberg, Kontors- och IT-chef

Risker och mdéjligheter

Att malet for "Afféaren” uppnas &r beroende av kon-
junktur och omvarldens intresse och engagemang for
miljéfragor. En lagkonjunktur minskar foretags majlig-
het att investera i miljoforbattringar och system for
miljokommunikation. Ett minskat miljdintresse skulle
minska handelns och konsumenters vilja att distribuera
och sdlja respektive kdpa miljdmarkta produkter. En
sjunkande kdannedom och tilltro till miljdmarkena Svanen
och EU-Blomman skulle ocksa paverka negativt och
minska chanserna att na malet. Miljdmarkningens moj-
ligheter daremot ligger i att utveckla kriterier for nya
attraktiva omraden och i att forbattra arbetet att fa nya
producenter att vilja investera i miljo och anséka om
markena, samt i att kommunicera med marknaden och
sdkra attraktionen och tilltron till de tva miljomarkena.

Mojligheterna att nd malet om "Planeten” paverkas
dven det av ovanstaende, men ocksa av om det
nordiska respektive europeiska systemet inte klarar av
att pa ett effektivt satt utvardera, revidera och besluta



om nya hojda krav. Mojligheterna ligger i att arbeta for
en effektivisering av kriterieutvecklingen och fér en
kundnojdhet som sakrar licensinnehavarnas vilja att
uppgradera sin verksamhet for att kunna ansdka for

att uppfylla Svanens och EU-Blommans reviderade och
hojda krav. En risk som skulle hdmma arbetet mot malet
ar licens- och kontrollprocessen; hanteringen maste ske
effektivt och kundernas krav pa kvalitet och leveranser i
tid maste tillgodoses.

Malet for "Manniskan” — att f& in sociala/etiska krav i
kriteriedokumenten — ar beroende av den politiska viljan
for en sadan férandring. Risken &r att 6vriga lander i
Norden eller EU inte dnskar detta i samma utstrackning
som Miljomarkning Sverige. Likasa ar kontrollfragan en
kritisk punkt. Ar det majligt att formulera sociala och
etiska krav som aven gar att kontrollera, och saker-
stalla att kraven uppfylls 6ver tid? Detta ar en uppenbar
varumarkesrisk. Méjligheten for detta mal ligger i att
sdka samarbete med andra system, markningar och
kontrollapparater.

Miljomarkning Sverige AB:s risker och mdjligheter ar
kopplade till omvarldens arbete for hallbar utveck-
ling. Dagens miljdmarkning fokuserar framst pa yttre
miljofragor och dartill kopplade héalsoeffekter. Sociala
aspekter finns med for relevanta produktomraden, som
till exempel textilier och leksaker. Omvarldens intresse
for dessa fragor okar och andra hallbarhetsaspekter
an de rena miljofradgorna kommer darfor att varderas
successivt vid omprovning och revidering av bade
Svanens och EU-Blommans kriteriedokument. Bola-
get Iangsiktiga strategi ar dock att fortsatta vara en
miljdmarkning med samma huvudfokus som idag.

Kontroll av Miljomarkning Sverige
Miljomarkning Sverige ar en transparent organisation

Agaranvisningar

1. Bolaget ska verka for bada systemens (EU Eco-
label och Svanen) framgang. Systemen ska vara
relevanta pa sikt och bolaget ska aktivt arbeta
for att sakra detta.

. Bolaget ska arbeta for att utveckla systemen
sd att behov av nya miljomarkningssystem
minimeras. Samordningsvinster och synergier
med andra system for hallbar konsumtion och

och verksamheten kontrolleras regelbundet av externa
parter:

+ Svenska Miljomarkningsnamnden granskar och
godkanner forslag till kriterier (miljdkrav).

+ Bolaget har atagit sig att folja den internationella
standarden fér miljomarkningssystem, I1SO 14024,
vilket star inskrivet i bolagets regelverk och
kvalitetsarbete.

Bolaget bjuder in andra miljomarkningsorganisatio-
ner i det globala natverket GEN att utféra externa
kontroller av bolagets verksamhet i férhallande till
ISO 14024,

+ Externa revisorer granskar bolagets rapportering till
regeringen.

Extern revision

Revisorernas uppdrag &r att pa dgarnas vagnar obero-
ende granska styrelsen och verkstallande direktdrens
férvaltning samt arsredovisning inklusive hallbarhets-
redovisning och bolagsstyrningsrapport.

Av bolagsstédmman vald revisonsbyra ar Ernst & Young
med auktoriserad revisor Thomas Lonnstrom som
huvudansvarig revisor.

Arvode till revisionsbolag framgar av not 19 i &rsredo-
visningen.

Det nordiska miljdmarkningssystemet foljer ISO 14024.
Standarden dr inte certifieringsbar, men overens-
stdmmelse har granskats, genom extern kontroll av
medlemmarna i GEN (Global Ecolabelling Network).

Intern kontroll
Styrelsen avlamnar arligen en rapport om intern
kontroll.

produktion ska aktivt sokas dar detta bidrar till
verksamhetens syfte och mal.

. System bor utvecklas som tydliggor saval
miljonyttan som nyttan for konsumenter och
producenter med verksamheten.

. Bolaget ska verka for EU Ecolabels genomslag
pa marknaden och stimulera licensiering
parallellt med den nordiska miljomarkningen.
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Christina Lindback, ordf.
NCC

Gunilla Jarlbro
Lunds universitet

Foédd: 1963

Titel: Hallbarhetschef

Utbildning: Jur Kand

Tidigare uppdrag: Styrelsen i Lansstyrelsen i
Sérmlands lan, European Environment Agency (EEA),
Atervinningsindustrierna, Naringslivets miljéchefer,
Byggvarubeddémningen, MISTRA

Nuvarande uppdrag: Axfoundation, suppleant i IVL,
regeringens rad for grén omstallning

Ledamot sedan: 2010

Anita Falkenek
Ahléns AB

Fo6dd: 1964

Titel: Hallbarhetschef

Utbildning: Biologilinjen och Ekotoxikologlinjen
(Master of Science in Ecotoxicology)

Tidigare uppdrag: Ledamot i Kravs styrelse samt
Plastkretsens styrelse

Nuvarande uppdrag: Medlem av BSCls styrkommitté
Ledamot sedan: 27 april 2015

Marita Axelsson
Finansdepartementet

Foédd: 1962

Titel: Kanslirad

Utbildning: Agronomekonom
Ledamot sedan: 2012

Svante Axelsson
EFFSO

Fodd: 1947

Titel: vd

Utbildning: VoV ingenjor och pedagog

Tidigare uppdrag: Ordf. MGruppen AB, VD och ledamot
Silf Gruppen AB, President IFPSM

Nuvarande uppdrag: Ordf. FlexGrid AB, ledamot EFFSO
AB, Ordf. Asquares AB, (m.fl.)

Ledamot sedan: 2007
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Fodd: 1953

Titel: Professor

Utbildning: Fil.Dr

Nuvarande uppdrag: Ordférande i Konsumentverkets
vetenskapliga rad

Ledamot sedan: 2011

Jan Peter Bergkvist
SleepWell AB

Foédd: 1957

Titel: Vd

Utbildning: Naturvetenskapligt gymnasium, flertalet
ledarutbildningar vid Scandic Business School, Disney
University samt Hilton University

Tidigare uppdrag: Hilton International, Scandic, SHR,
Fairtrade och GMIC

Nuvarande uppdrag: Sustainability Advisor SleepWell
AB, Ordférande Artister for Miljon, Ordférande SWP
Founders Council

Ledamot sedan: 2013

Maria Sundesten Zacharias
Miljomarkning Sverige AB

F6dd: 1969

Titel: Kundadministrator

Utbildning: Stockholms universitet
Nuvarande uppdrag: Arbetstagarrepresentant
Miljdmarkning Sverige AB

Ledamot sedan: 2010

Ulla Sahlberg
Miljomarkning Sverige AB

Fédd: 1958

Titel: Kriteriekoordinator EU-Blomman
Utbildning: Teknologie licentiat, KTH
Nuvarande uppdrag: Arbetstagarrepresentant i
Miljomarkning Sverige AB

Ledamot sedan: 2009



Nancy Holm

Ragnar Unge Marknads- och

vd kommunikationschef
Fédd: 1956 Fédd: 1950
Utbildning: Marknadsekonom, Utbildning: Fil Kand Stockholms universitet, Journa-
RMI-Berghs, Lararexamen, Link&pings Universitet listexamen Goteborgs universitet, universitetsstudier i
Tidigare anstallningar: Informations- och marknads- USA, chefskurser i regi av Microsoft
chef, SIS Miljdmarkning, Marknadschef, MicroBike AB, Tidigare anstallningar: Kommunikationschef Hall
Enhetsansvarig och larare, Goteborgs kommun Sverige Rent, EU-projektledare for miljoprojekten Save
Styrelseuppdrag: Ledamot Swedish Welcome AB the North Sea och Baltic SeaBreeze, vd for E-learning

foretaget Skillstore, Nordisk PR-chef Microsoft, Informa-
tionschef Stockholms stad

Cecilia Ehrenborg Williams

Vice vd och
Produktutvecklingschef

Pernilla Hedberg

Fo6dd: 1969

Utbildning: Civilingenjor Kemi, KTH, Affarsredovisning Kontors- och IT-chef

och Affarsutveckling IFL Handelshégskolan Fodd: 1968

Tidigare anstéllningar: Kemi & Miljo infoansvarig Utbildning: 3-arig Ekonomisk linje,

Diskteknik AB, Miljokonsult Casma Miljomanagement, M-Gruppens chefsprogram

Projektledare Stiftelsen Hall Sverige Rent Tidigare anstallningar: Administrativ chef Miljomark-

ning Sverige AB, vd-assistent och Kontorschef SIS
Miljdmarkning, Sekreterare och redovisningsekonom
Frebaco Fastighets AB

Gun Nycander
HR- och kvalitetschef

Fo6dd: 1959
Utbildning: Civilingenjor Kemi, KTH
Tidigare anstéllningar: Utvecklingsingenjor pa

Pierre Papp
Ekonomichef

polymerlab pa ABB Cables, handldggare pa Fodd: 1972
Naturvardsverket, projektledare och enhetschef Utbildning: Ekonomie magisterexamen med inriktning
Miljdmarkning Sverige AB pa foretagsekonomi, Stockholms universitet. Chefsut-

bildningar i regi av Stora Enso (IFL) och International
Paper (Interaction Associates / Insight Experience)
Tidigare anstallningar: Diverse konsultuppdrag inom
Ingela Hellstrom redovisning och ekonomistyrning. Ekonomichef Inter-
Verksamhetsomradeschef, national Paper Svetogorsk, Ryssland. Ekonomi- och
Tjéinster IT-chefsroller pa Stora Enso i Ungern, Storbritannien
och Brasilien

F6dd: 1968

Utbildning: 4-arig Teknisk linje

Tidigare anstallningar: Miljomarkning Sverige AB (flera
olika tjénster), Laboratorieingenjor pa Pripps Bryggerier

Svante Sterner
Verksamhetsomradeschef,
Varor

Foédd: 1972

Utbildning: Filosofie magisterexamen inom
ekotoxikologi, Stockholms universitet

Tidigare anstallningar: Ekotoxikolog Soédertdrns
hogskola och processarbetare pd Marabou
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Revisors yitrande

Till arsstamman i Miljomarkning Sverige AB, org.nr 556549-4191

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2015 och for att den &r upprattad i
enlighet med "Statens &garpolicy och riktlinjer for fore-
tag med statligt &gande”.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget anser vi att
vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebér
att var genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats
och att dess, enligt agarpolicyn, obligatoriska informa-
tion ar forenlig med arsredovisningen.

Ernst & Young AB
Stockholm den 24 februari 2016

Thomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor
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Giltiga kriterier

)

N/ 4

Svanen

Alternativ kemtvatt

Avloppsfria toaletter

Bil- och batvardsprodukter
Bygg- och fasadskivor
Dagligvarubutiker

Datorer

Digital fotoframkallning
Drivmedel

Engangsartiklar for mat
Engangsbatterier
Engangsprodukter for medicinskt bruk
Fettata papper

Fordonstvattar

Fonster och ytterdorrar

Golv

Golvvardsmedel
Halkbekampningsmedel
Handdiskmedel

Hotell och vandrarhem

Hotell, restaurang och konferens

U NS
Ecolabel

EU-Blomman

Absorberande hygienprodukter

Allrengdringsmedel och sanitets-
rengéringsmedel

Bildatergivningsutrustning
Bdrbara datorer
Campingplatstjanster

Eldrivna eller gasdrivna varmepumpar och
gasdrivna absorptionsvarmepumpar

Farger och lacker fér inomhusbruk och utom-
husbruk

Golvbelaggningar av tra
Handdiskmedel

Harda golvbeldaggningar
Jordforbattringsmedel
Konverterade pappersprodukter

Hygienprodukter

Hallbart bestandigt tra for utomhusbruk
Inomhusmalarférg och lack

Industriella rengdrings- och avfettningsmedel
Kaffetjanster

Kemiska byggprodukter

Kopierings- och tryckpapper
Kontorsmaskiner

Kontors- och hobbyartiklar
Kompostbehallare

Kosmetiska produkter

Leksaker

Ljus

Maskindiskmedel och spolglans
Maskindiskmedel fér professionellt bruk
Maskiner for park och tradgard
Mijukpapper

Md&bler och inredningar

Pannor for fasta biobranslen

Pellets

Kopieringspapper och grafiskt papper
Kosmetiska produkter som skdljs bort
Ljuskallor

Logitjanster

Madrasser

Maskindiskmedel

Maskindiskmedel for industriellt och
institutionellt bruk

Mjukpapper
Mdbler av tra

Odlingssubstrat, jordforbattringsmedel och
marktackningsmaterial

Persondatorer
Sanitetsarmaturer
Skodon

Rengdringsmedel

Rengdringsmedel for livsmedelindustrin
Restauranger

Slutna eldstader

Smahus, flerbostéder och forskolebyggnader
Stadprodukter med mikrofiber

Stadtjanster

Textilier, skinn och lader

Textilservice

Textiltvattmedel och flackborttagningsmedel
Textiltvattmedel for professionellt bruk
Tonerkassetter

Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra
foradlade pappersprodukter

TV och projektorer
Uppladdningsbara batterier
Utemdbler och lekredskap
Vitvaror

Varmepumpar

Smorjmedel

Textila golvbelaggningar
Textilprodukter
Tidningspapper
Trycksaker
TV-apparater
Tvattmedel

Tvattmedel for industriellt och
institutionellt bruk

Vattentoaletter och urinaler
Vattenvarmare
Vaxtmedier
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Miljomarkning Sverige AB
Besoksadress: Vastgttagatan 2
Box 38114

100 64 Stockholm
info@svanen.se | www.svanen.se
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