Svana er butik!
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INLEDNING

Hej!

Flera av er var kanske med i kampanjen "Radda varlden lite grann varje dag” under 2015 och 2016. Nu ar det dags for en ny kampanj med ett
nytt budskap!

Vart nya kampanjkoncept tillika budskapet bygger pa att Svanen vill aktivera den goda viljan i det gemensamma hallbarhetsprojekt vi star infor
genom att lansera ett nytt verb: "att svana”. Verbet ar ett samlingsbegrepp for alla hallbara handlingar — stora som sma. Var ambition ar att bygga
en langsiktig kommunikationsplattform kring "att svana” som vi och ni som vara licensinnehavare kan anvanda oss av.

Vi vill ingjuta hopp i manniskor om att sma och stora hallbara handlingar i vardagen réknas, och att Svanenmarkta produkter och tjanster ar det
basta valet for miljon. Vi vill vara en positivt motkraft till de negativa begrepp som uppkommit de senaste aren, t. ex. "klimatangest eller "flygskam”
som kopplas till temat hallbarhet.

Syftet med manualen ar att visa er som arbetar i Svanenmarkta butiker hur ni kan vara med i kampanjen och engagera samt informera
medarbetare och kunder.

Att svana gor skillnad
—var med i kampanjen!

Vanligen,
Christian Quarles van Ufford

Marknads- och kommunikationschef
Miljdmarkning Sverige, Svanen
Stockholm Mars, 2020
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Kampanjoversikt
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Del 1. Forkampanj, v 5-7

Webb-tv-serie med Brita Zackari dar hon utforskar hur man kan sprida ordet svana,

och hur man svanar i sin vardag
svana*
J9t
h““

Svana ditt liv

med Brita Zackari

K

KAMPANJOVERSIKT

Del 2: Partnerkampanj, v 8-11

Annonsering med elva licensinnehavare (kampanjpartners) som har investerat i kampanjen
for att kommunicera sina Svanenmarkta varor och tjanster.
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KAMPANJOVERSIKT

Del 3: Aktivering med alla |

Vi uppmuntrar er att anvanda

Svana er butik!

Irvorrabonumaberisl for bulioer,

ersion 1, 200217

Svanadin /// Att svana
kommunikation! .o o
S : /// gor skillnad!
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Informationsmaterial om kampanjen Licensinnehavare Informationsmaterial om kampanjen
for alla licensinnehavare. kampanjl for butiker (detta dokument). Fungerar
Ladda ner har Ladda som komplement till det allmanna
informationsmaterialet.



https://www.svanen.se/for-licensinnehavare/svana-kampanjmaterial/
https://www.svanen.se/globalassets/logotypes/svana-kampanjkit-final.pdf

Hur kan er butik vara med och
svanha?
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Tips 1. Kommunicera svana till era kunder



TIPS 1

Svana er butik

Det finns oandligt med majligheter for hur ni som butik
kan informera era kunder om kampanjen och er
Svanenmarkning. Uppmuntra era kunder att svana
och beratta om hur ni som butik svanar.

Exempel pa var och hur ni kan sprida budskapet:

«  Skyltar i butiken, vid entrén, gangarna, i
anslutning till miljomarkta varor, vid kassan
OSV.

* Fordjupad information vid kassan, toaletter

m.m. (stéllen dar besdkare har tid att [asa)
 Broschyrer, reklamblad m.m.
« Annonser (digitala/tryckta)
* Arbetsklader




Exempel

Skiss: Arbetsklader

”? Att svana
w997 Skillnag

Skiss: Skylt utomhus

Har kan du svana!

Denna manad erbjuder vi
10% pa alla Svanenmarkta varor

Valkommen in!

7/, | Att svana
o | 9Or skillnad!




Skiss: Skylt i kundvagn
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W/, Attsvana RGN
s | 901 skillnad! -

Har svanar vi genom att:

- ha ett bra urval av miljomarkta och ekologiska varor.
- arbeta energieffektivt for att minska klimatpaverkan.
- ha fokus pa avfallssortering och att minska vart
matsvinn.

Tack for att du handlari en
Svanenmarkt butik!

Skiss: Skylt i anslutning till miljomarkta varor o

4 Att
) {/l/{l/;/ { gor Zxﬁﬁaad!

*svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma




Tips 2: Involvera era medarbetare



Intern aktivering

Ni ska vara stolta dver er Svanenmarkning och
kampanjen ger er aven mojlighet att skapa intern
nyfikenhet, intresse och engagemang for ert
miljdarbete.

Kampanjen kan aven vara ett satt att framja
hallbart beteende internt.

Idéer for intern aktivering:

* Introduktion om Svanen for alla
(ny)anstallda! Till exempel genom infoblad.

« Informationsskyltar! Paminn anstallda
genom att satta upp informationsskyltar.

* Veckans svana-tips! Dela med er om vad ni
kan svana pa jobbet eller utanfor jobbet. Till

exempel aka kommunalt, vélja vegetariskt osv.

« Tavling! Vem svanar béast, roligast, mest
uppfinningsrikt?

Svana din lunch!

4 )
Denna manad

uppmuntrar vi alla vara
anstallda att ata
vegetariskt

*Svana ar ett ord for alla hadllbara

handlingar, stora som sma /

v
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Formulera er egen text
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TIPS 2



Informera era medarbetare

En Svanenmarkt butik har ett helhetsperspektiv pa miljoarbetet. Det innebar att en person pa plats i butiken ansvarar for att rutinerna kring licensen skots.

Svanen staller krav pa sortiment: att en viss andel av de forbrukningsvaror som séljs ska vara miljomarkta. Det innebar att till exempel tvattmedel och
diskmedel inte far innehalla amnen som ar svarnedbrytbara i vatten. Svanen staller krav pa viss andel ekologisk mat i sortimentet och driver darmed pa
utvecklingen for en hallbar livsmedelsproduktion. Krav pa produkter fran miljomarkt fiske driver pa utveckling for mer hallbara fiskebestand. Svanen staller

aven krav pa kallsortering av avfall och att matsvinnet ska matas.

Som Svanenmarkt butik svanar ni genom att
= ha ett bra urval av miljoméarkta och ekologiska varor.
» arbeta energieffektivt for att minska klimatpaverkan.

* ha fokus pa avfallssortering och att minska matsvinnet.

For mer information las mer pa var hemsida under rubriken fragor och svar: LANK

AT



https://www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/dagligvarubutiker-079/

Tips 3: Kommunicera svana digitalt



TIPS 3

Svana digitalt

Beratta om hur ni svanar i era digitala kanaler.

Exempel pa var och hur ni kan sprida budskapet:

« Inlagg pa sociala medier Mvh,
« Tv-skarm i personalrum och/eller vid kassan Eérnamn Efternamn
o Butikschef
* Mejlsignatur férnamn.efternamn@icamaxi.se
« Artiklar pa hemsida Vi & med i Svanens stora kampanj! Las mer hér

 Nyhetsbrev

4 Att svana
« Annonser (digitala/tryckta) MAXI ({,/,/f/{gﬁrskillnad!

ICA STORMARKNAD

« Arsredovisning/hallbarhetsredovisning

o Offerter




Text forslag for innehall
pa sociala medier

TIPS 3

Svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma. Tack for att du véljer att svana
genom att handla hos oss! #svana #svanen

Dina val, vara val och allas val gor skillnad. Att svana gor skillnad! Tack for att svanar i en
Svanenmarkt butik! #svana #svanen

Svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma. #svana #svanen
Hos oss kan du svana genom att géra hallbara val i var butik. #svana #svanen
Vi pa xxxxxxx ar stolta éver att vara en Svanenmarkt butik! #svana #svanen
Visste du att med vara butik ar svanad? #svana #svanen

Glom inte att svana nar du handlar hos oss! (Svana &r ett ord for alla hallbara handlingar, stora
som sma) #svana #svanen

Gor att svana till en vana, bli stammis hos oss. #svana #svanen

Svanen stéller extremt tuffa miljo-, halso- och kvalitetskrav. Att svana genom att minska
belastning pa miljon ar en sjalvklarhet for oss. #svana

Alla sma och stora vardagsbeslut paverkar var miljo. Tack for att du svanar i var Svanenmarkta
butik. #svana #svanen

Var med och visa miljohansyn du ocksa. Handla i var Svanenmarkta butik pa XXX s& ar du med

och gor skillnad! #svana #svanen / —
v,
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TIPS 3

Anvand hashtag

Anvand #svana for att sprida ordet s& mycket
som majligt i era sociala kanaler.

Innehall med #svana kommer att hamna i gott
sallskap! Vi pa Svanen, vara kampanjpartners,
konsumenter och samarbetspartners — ja alla

som gillar att svana har redan bdrjat anvanda
#svanal!

Vi ser garna att ni taggar och delar innehall
med oss pa Svanen.

Instagram @svanenmarkt
Facebook Miljomarkningen Svanen
LinkedIn Miljdmarkning Sverige AB

Vid fragor eller funderingar kontakta garna
cecilia.wilhelmsson@svanen.se

v,

“



mailto:cecilia.wilhelmsson@svanen.se

Exempel fran
licensinnehavare
Movehome
(Trivselhus)

Under februari 2020 gjorde
husbyggaren Movehome en stor
satsning pa marknadsforing av sin
Svanenmarkning. Deras digitala
satsning innehall bland annat:

» Gron fargprofil hela manaden

* Nyhetsbrev, sociala medie-
inlagg m.m. om att svana och
hur vardefull de tycker sin
markning ar for deras arbete

* Intern aktivering genom
utbildning om Svanenmarket
och uppmuntran att svana mera

S

Instagram konto

Instagnam h©®©0Oe
movehome I BA -

534 posts 2,739 followers 1,622 following

Movchome

Forma ditt hus pa fem minuter: movehome se/byggonline Alla hus & Svanenmarkta
www.movehome.se/svanen

L/ Greensiscrmsent 3 wanenmare

o) Lyfter fram utbudet
K- o A
= . < G = ;

Svanecendeky Hustabriken

Involvering av medarbetare

|ﬁgger - ” 1 S movehome « Follow

vi pusslet

o . . o .
e - Sabina var diplomerade 8
Mot Sabina! Hon ar diplomerad
Svanensamordnare! el
Lisa & Joakim Sabina vér diplomerade pe cestifleringen ov bt syanenmatkia.
svanade husdrémmen! Svanensamordnare! Gor svana A hus, Las mer om vad det innebar pa

o movehome.se/svanen
till en vana!

= t 3 ° movehome #¥movehomesverige
’// [ Att svana 4 ] smovehome
/ A i 1 =

e | 907 skillnad! o R \ o =movehomegoesgreen

4 J & #svanenméritahus
#svanenmarkt #hallbarahem
#hallbartbyggande
#miljomarktahus #svana

° movehome « Follow

Vi svanar spill & sopor |- R

spill! | vér fabrik optimerar vi for s3

papper till mat: LLasr
movehome.se/produktion

° movehome #movehomesverige
#movehome
=movehomegoesgreen
#svanenmaridanus

. 1 #svanenmarkt #hallbarahem
Vi alskar 1 . 0 =hillvartbyggande

P 5 #miljsmarktahus #sopsortering
att salja 3 #svana Sattsvanagorskilinad
grene - KXeh4 R

hus!
@ Uiked by svanenmarkt and 41 others




TIPS 3

Exempel

Skiss: ICA:s kundklubb

I“ Handla online Erbjudanden ICAs Matkasse Hitta butik Recept Halsa Buffé Kundservice 0O 2 Loggain ©7 E-handla

Startsida > Stammis pa ICA

For dig som ¢ir stammis pa ICA

Har du ett ICA-kort som du kan samla podng med? D& &r du nu stammis. Har hittar du
lite av allt harligt vi vill ge dig som stammis. Schyssta rabatter pa saker du gillar.
Erbjudanden som gor livet lite enklare och roligare. Och méjlighet till bonus, saklart!

>
Att
U)o
Svana med oss Bonus - och mycket Borja betala med ditt Vadda stammis?
mer! ICA Bonuskort Svar pa dina fragor om vart nya
Valj bland hundratals Spana in allt harligt vi erbjuder Uppgradera ditt ICA-kort till ett lojalitetsprogram.
miljomarkta varor di . ,
ig som stammis. med betalfunktion.
- — -




Svana din mat

Mer inspiration

Frukost, lunch, mellanmal, middag och kvéllsmal. Det &r gott

med mat! Maten star for en valdigt stor del av var konsumtions

Svana ditt liv med Brita Svana din mens Svana ditt liv med Brita Svana din mat % Z
o . miljopaverkan. Men, det dr ocksa ett av de omraden som du som
Zackaril - Sprékexpert Zackari! - Svana, the : AT e
-rad! end! privatperson enkelt kan bidra till att minska utsldppen. Har har vi
o = . . o . gersvana-tad : samlat nagra tips for hur du kan minska din miljépaverkan
Fa inspiration pa hur Brita svanar och ta kopplad tll mat.

aven en titt pa vara redaktionella texter om
hur vara foretag som ar med i kampanjen

svanar. Det finns texter for manga av vara - 4 i: >
p rod u ktkategorier. ::fn?:a(;?:unSKaper ;:i:jn(?li(:;/pf::: E:ta Svana ditt barn Svana dina batterier
Avct

WWW.Ssvanen.se/svana/

Svanade mataffarer

Visste du att det finns miljomarkta matbutiker? De har tagit ett
helhetsgrepp pa sitt miljdarbete. Det betyder att de arbetar med
allt ifrdn butikens sortiment och energiférbrukning till hur
butiken stadas.

Hor garna av dig till oss om du vill veta mer.

Kontakta: cecilia.wilhelmsson@svanen.se

Www.svanen.se/svana/svana-din-mat/svanade-mataffarer/



mailto:cecilia.wilhelmsson@svanen.se
https://www.svanen.se/svana/svana-din-mat/svanade-mataffarer/
http://www.svanen.se/svana/svana-din-mat/svana-ditt-restaurangbesok/

Riktlinjer & kontaktinformation
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Riktlinjer for anvandning

av kampanjlogotyp

Ni kan anvanda logotypen pa

produktférpackningar, annonser, broschyrer,

affischer eller banners samt for

marknadsforing i egna kanaler, till exempel pa
hemsida, nyhetsbrev, sociala medier eller

mejl.

Logotypen far garna anvandas vid intern
kommunikation genom att till exempel
uppmuntra anstallda att svana och/eller
informera era kunder hur ni som foretag
svanar.

Kampanijlogotypen far inte forvrangas,
redigeras eller pa annat satt franga sitt

grunduttryck eller sina proportioner och farger.
Inga regler finns vad géller placeringen av

logotypen pa material.

Det ar dock inte tillatet att forvrida budskapet sa att
man kan tolka det som att hela féretaget ar
Svanenmarkt om man i sjalva verket bara har en
produkt som ar det. T.ex. far logotypen inte
anvandas i direkt anslutning till varor/tjanster som

inte ar Svanenmarkta.

Vid osakerhet om vad ni far eller inte far gora,

kontakta fredrik.wingvist@svanen.se.

Ladda ner kampanjlogotypen har: www.svanen.se/kampanjer/svana-kampanjmaterial/

Observera att lanken endast ar till for er licensinnehavare och bor inte delas externt.

Primar 1

Priméar 2

Priméar logotyp

Med ram for anvandning pa vit
bakgrund, t.ex. mejlsignatur

b)) 55 s

.4

i
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Alternativ logotyp

Sekundar logotyp

Nar férg inte passar in till

sammanhanget
4 Att svana
Sekundar 1 ///// { e .
iy | 90T skillnad!

Sekundar 2 /////// { gg gxﬁﬂ]aadl
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| direkt anslutning till specifikt utvalda Svanenmarkta varor. Texten i det grona faltet gar att

redigera efter nskemal.

Y5

K. /4

Tack for att
du valjer
Svanenmarkt!

RIKTLINJER


mailto:fredrik.winqvist@svanen.se
http://www.svanen.se/kampanjer/svana-kampanjmaterial/

Kontaktinformation

Fragor kring kampanjen generellt och
partnerskap i nasta kampan;j:

Uta HOnemann
Projektledare

+46 (0)8-55 55 24 36
uta.honemann@svanen.se

Fragor kring budskap och
anvandning av #svana:

Cecilia Wilhelmsson
Innehallsredaktor

+46 (0)8-55 55 24 22
cecilia.wilhelmsson@svanen.se

Fragor kring layout och anvandning
av kampanjlogotypen:

Fredrik Winqvist

Grafisk formgivare

+46 (0)8-55 55 24 43
fredrik.wingvist@svanen.se



mailto:uta.honemann@svanen.se
mailto:cecilia.wilhelmsson@svanen.se
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Att svana gor

skillnad!

Tack till alla licensinnehavare som hjalper oss att skapa
framtidstro och handlingskraft!
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