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Allt vi gor ska starka vara kunder och bidra till en battre varld! ﬂRoé_SA
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"Fa med kollegorna pa hallbarhetstaget”

*

Nations Unies
Conférence sur les Changements Climatiques 2015

Paris -France =
¢ )




Det magiska receptet?
Nagra viktiga ingredienser:

* Engagemang

e Delaktighet

» Agandeskap

* Kanna

* Jag har valt sjalv!

 Att fa se resultat, att fa fira framgang, ”"vi gor en skillnad”

TRoTA



Kommunikation & nudging




Kommunikation - mer an bara det talade
ordet

e VVerbal kommunikation:
e tal och skrift

e Icke-verbal kommunikation:

» gester, kroppssprak, hallning, ansiktsuttryck, 6gonkontakt,
rostkvalitet/dialekt/tonfall, kladval/frisyr/symboler

* Visuell kommunikation:
» grafisk design, malningar, farger etc.

TRoSEA



Kroppssprak

P Pl o) 306/553

Trump & Hilary Body Language Tells

H Suzanne Masefield
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Tonalitet
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Envagskommunikation = information

* Mottagaren valjer att ta till sig eller e;

* Oftast ett informationsbehov i botten

e Skapar forutsattningar for kommunikation

* Allmant budskap

e Lampliga kanaler: Internet eller tryckt material



Tva- eller flervagskommunikation

* Kraver dialog

e Ger informationssug

* Du maste kanna till malgruppen....

e ...samt dess drivkrafter och behov

* Budskapet ar specifikt for malgruppen

TRoSEA



Kommunikationstrappan

 Vacka intresse och kanna till
e Kunskap

* Insikt och forstaelse

* Férandra varderingar

* Férandra attityder

* Forandra beteenden

TRoSEA



"Ambitionstrappan” — vad far din
kommunikation for effekt?

lEngagemang och handling
[

Kinnedom, forstaelse och kunskap

I
! Medarbetar-
| ' na sétter mal
| Ingen effekt | och har dia-
, alls eller ! Dialog med [l log om vad
| Tykten och ! medarbetarnalill de ska géra
 spekulation ! om och hur
' Muntlig
! information
: och chefen
|
I
I
|
I
|
I
|
I

besvarar
fragor

budskapets
betydelse

fér dem
Munthg
information
Skniftlig fran chefen
information:
e-post,
intranét,
anslagstavia

etc

Ingen
kommuni=
kation

? _
Kdlla: Bords stad ﬂ OSS A
a
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Vilka hinder moter vi i kommunikationen?

* For mycket information
* For komplex information

* Yttre hinder (ljudstorning, miljon,
avstand, sprak)

* Personliga filter
e Vardeladdade argument




Vid férandring — innovationsbenagenhet

DIFFUSION OF INNOVATION MODEL

ESSENTIAL MARKETING MODELS HTTP:-//BIT.LY/SMARTMODELS

Kdlla: E. Rogers Diffusion of Innovations theory ” Rogg A
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5 fallgropar i forandringsarbetet

Brist pa:
Engagemang
Kommunikation
Talamod
Kansla

Kunskap
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Budskap som fastnar

Kanslo-
massigt Storytelling/
Berattelse
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Att forandra ett beteende och en vana - hur
lang tid tar det?

66 dagar?

—_?__—-
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Vad ar nudging?

Bild: Nudging Sweden
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Vad ar nudging?

» Ett allt mer populart satt att dndra beteenden utan “hard styrning” (forbud, lagar, sanktioner) genom att
"designa val” sa att det blir létt att gora riitt

Beaktar:

* hur manniskor fattar
beslut

* hur manniskor paverkas
av andra

-
—_._——-
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Hur funkar nudging?

* Men mdnniskan dr inte perfekt rationell

GUIDES FOR GQOD
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Hur funkar nudging?

Automatiska systemet Reflekterande systemet

= Arbetar generellt bra tillsammans —

kompletterar varandra

= Men fallerar ocksa oftal!

-
—  ————
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KO g n It IV b I a S Anvdnds av det automatiska

systemet for att snabba pd beslut

COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based o Wit g s sl
on how they were experienced P @ rmamory orrepested ofen
We reduce events and lists s 2 §
What Should We i §¢ § Bizarre, funny, visually-striking, or
to'theirkey slémunts E i k5§ @ anthropomorphic things stick out more Too Much
Remember? H $ S5, than non-bizarre/unfunny things $
9= tc5§f Information
883 gsiss
We discard specifics ° H S £ We hiotic when
to form generalities 3 ?: [ ] something has changed

We edit and reinforce
some memories after the fact @
We are drawn to details
@ that confirm our own
existing beliefs

We favor simple-looking options

and complete information over @)
complex, ambiguous options

We notice flaws in others

@ more easily than than we

natice flaws in ourselves

To avoid mistakes,
we i o presenve autoromy | @
and group status, and avoid

irreversible decisions
We tend to find stories and

— o] ey 4
DRl @ panems even whenlooking
2 Gamblor's fyllacy, at sparse data

ffect *

Lo
To get things done, we tend wenette
to complete things we've @ o e
invested time & energy in [Eo

We fill in characteristics from

@ stereotypes, generalities,
and prior histories

To stay focused, we favor the
immediate, relatable thing @
infront of us

Need To
Act Fast

imagine things and people
we're familiar with or fond of

Toact, we must be confident we as better
can make an impact and feel what @
we do s important
We simplify probabilities and numbers Not Enough

We think we know what

other people are thinking

to make them easier to think about .
Meaning

Wo projectour current mindsetand _ o
assumptions onto the past and future

DESIGNHACKS.CO - CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON - ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN IIl (JM3) - DATA BY WIKIPEDIA @ggative . ®@© attrbution - share-alike

ROSSA
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Kognitiv bias

* Confirmation bias — tendens att fokusera pa information som redan stimmer 6verens med ens egna uppfattning

» Stereotyping — forutsattning att en individ fran en viss grupptillhorighet har vissa karaktarsdrag utan att ha tillracklig
information om detta

* Mere exporsure effect — tendens att tycka om nagot enbart for att det kanns familjart

* |KEA-effect —tendens att vardera ett objekt extra mycket om man har delvis sammansatt det pa egen hand, oavsett
slutresultat eller faktiskt kvalitet

TRoA



Verktyg: namnkonventioner

* Forenkling och inramning av information

* Enkla férdndringar
* ”Ovrigt” — forbranning

* Nagot svarare att anvanda
samre alternativet

 Val av fargton




Verktyg: forenkling & inramning

* Forenkling och inramning av information

* Kan vara overtydliga
e Sarskilt nar det ar en rutinhandling
e Riktar in sig pa det automatiska systemet

-,
— e ——E—
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Verktyg: Forenkla!

e Valparadox, ex. choklad-valet
* FOr manga val upplevs som negativt

* Beslutsparalysering!

* Mindre urval produkter ofta lyckosamt, t.ex. mobiltelefoner, dato

 Enkelhet ar bra

.
A GUIDES FOR GOOD



Verktyg: visuella ledtradar

R e

N al |
2a | \%

* Forandringar i den fysiska miljon

* Exempel: urinoar

* Knappt markbart klistermarke, liten fluga
e Mal att sikta pa
* 80% minskad skvattning

* Exempel: fotavtryck
e Leder fram till soptunna




Verktyg: Standardalternativ

* NUDGING-PRINCIP:
* Folk gillar snabba och enkla beslut, aven om det betyder flera steg

* Ange standardalternativ
* T.ex. stanga av datorer & skarmar automatiserat

TRoSEA



Faktabaserade, sociala budskap!

* NUDGING-PRINCIP:

e De ar som du, de gillar oss, det borde du med!

* Tillhandahall relevant information om "hur alla andra gor”

%75

of guests in

this hotel
usually use
their towels
more than
once

e /5

of guests in

this room
usually use
their towels
more than
once

GUIDES FOR GQOD
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Verktyg: fraga ratt saker

* Folk vill bestimma

* Folk vill bestamma sjdlva

* Egna beslut leder till engagemang
* Anvand icke-kontrollerande sprak




Diskutera i grupp!
e | vilka situationer tror du man kan anvanda nudging-verktyg pa din arbetsplats?

* Hur skulle du gora det?

 Hur skulle du kommunicera?

”ROSQA
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Kunskap!

Forsta varfor
”Kanna”

Aga

Vara en viktig del av

Vilja sjalv

TRoA



EXEMPEL

Engagerande moten




EXEMPEL
Agenda 2030 — Alla maste |
hidral




Agenda 2030 — Alla maste hjalpas at!

INGEN INGEN HALSAOCH GODUTBILDNING
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

Tddil -/~ | NI

ANSTANDIGA HALLBAR INDUSTRI, 1 U MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OGH EKONOMISK INFRASTRUKTUR P

w 2]

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAVOCHMARINA 15 EKOSYSTEM OCH 1 B FREDLIGA OCH

BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN
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FORANDRINGEN RESURSER
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"

JAMSTALLDHET

¢

HALLBARA
STADER OCH
SAMHALLEN

aBde

17

GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

RENTVATTEN
OCHSANITET

L

12 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION
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Far hallbar utveckling

globalamalen.se

;
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Alla maste bidra!

Alla lander, alla verksamheter, alla individer

Systematiskt arbete

Hela vardekedjan

Tillsammans!

TRoSEA



EXEMPEL
Historisk tidslinje




Block 2 - Visionsévning

4
[
X 4

0’
Block 3 - Back-casting "

Block 4 - Samverkan

M

Block 1 - Historisk tidslinje



EXEMPEL
Framtidsvision och backcasting




NULAGE



ALSTER FRAN SAMTLIGA WS (7st) = INSPEL STRATEG]
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EXEMPEL
ISO Ledningssystem




CASE

ISO 20121- Hallbarhet vid evenemang

Inputs

W

Plan

Act

 —

Requirements

Evaluate,
Correct

Define,
Prepare,
Document

Do

Execute,
Record

Check

Measure,
Compare

QOutputs

.

Satisfaction

-,
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ISO 20121: en internationell standard for hallbarhet vid evenemang

Ar certifierbar (for hela evenemangen eller delar dirav), vilket ger ett kommunicerbart kvitto pa
h é I I ba rh etsa rbetet . \ o Identifiera och engagera intressenter —

»Bidrar med en systematik for standig forbattring inom héllbarh@%"\adet. ,s

Planera

i 1
e Faststall och dokumentera organisationens

| policy (5.2) !
| 1
w Tilldela och kammunicera roller och ansvar

> Betonar vikten av intressentengagemang och kommﬁ@‘\igm R

(5.3)

-‘ a !
4 Identifiera och utvérdera fragor. Jl

Faststall mal och planer for attna dem (6) [~~~ —

| 1
( ¥ Tillhandahall resurser och se fill att det finns

tillrdcklig kempetens och medvetenhet
(TA-7.3)

e Planera

e Genomfor

* Folj upp &\l

e FOorbattra

Uppratthall intern och extem
kommunikation (7.4)

Genomfdr <

Skapa och uppratthdll den dekumentation
och de rutiner som kravs for ett verkningsfullt
system (7.5)

Standig forbattring

Faststall och infdr processer for
verksamhetsstyrning och for att hantera
A, leveranskedjan (8)

| Overvaka och utvirdera systemet,
= Filj upp < inklusive intema revisioner och

-,
pr— ——E
a revisioner o .
ledningens genomgang (9)
S T
— 1
Férbattra < Ildentifiera avvikelser och vidia komrigerande s ¢
200

a e

atgarder (10.1) GUIDES FOR G(
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Svenska musikfestivaler satsar
pa hallbarhet

Ny kartlaggning visar att nio av tio festivaler har uttalade miljomal.

Foto: markusspiske/Pixabay

Svenska musikfestivaler satsar allt mer pa hallbarhet. Det visar en kartlaggning som
Sveriges Radio har gjort. Av de tio festivaler som undersokts av programmet
Kulturnytt har nio uttalade miljomal dar de beskriver hur de arbetar for att minska
sitt klimatavtryck. Cirka halften av festivalerna jobbar med miljocertifieringar och
atta av dem uppger att man vill gora sina besokare medvetna om hallbarhetsfragor.
En av de festivaler som satsar pa hallbarhet ar Way out West. Sedan 2012 saljs bara
vegetarisk mat pa festivalen och i ar satsar man pa att inratta ett bihotell i narheten
av festivalomradet. Projektet som kommer att paga i flera ar drivs i samarbete med
Goteborgs stad och Naturskyddsforeningen.

Lina Rosengren
lina.rosengren@aktuellhallbarhet.se

-
-_.___—_
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EXEMPEL

Klimatbertkningar &
medarbetarengagemang







Avslutningsvis.. Humor? Humor!

DEN SISTA KLIMATSKEPTIKERN,,, TRO INTE PA
DETHAR! DET AR EN
FORSKARKONSPIRATION!




Piano-trappan Odenplan

P »l o) 0447147

Piano stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se
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Tomglasspelet

» Pl o) 105/136

Tomglasspelet - rolighetsteorin.se ﬂRogg A
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Follow the frog

Follow the Frog - YouTube

YouTube - Rainforest Alliance



Det magiska receptet?
Nagra viktiga ingredienser:

* Engagemang

e Delaktighet

» Agandeskap

* Kanna

* Jag har valt sjalv!

 Att fa se resultat, att fa fira framgang, ”"vi gor en skillnad”

TRoSEA



Tack for oss! _ﬂ—[i—(gSA

matilda.thyresson@trossa.se carolina.brandholm@trossa.se



