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DET HALLBARA KONTORET
Ledarskap och engagemang
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DET HALLBARA KONTORET

Ledarskap och engagemang
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Den moderna Det hallbara
arbetsmiljon ledarskapet

Forandrings-
bransle

Hor gor ledare och organisationer i framkant?
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HUMAN PROGRESS

Hor kanns det att st hir?
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Inom 10 ar, sa kommer 750 av bolagen pa
Fortune 1000 att fa ge plats till nya aktorer
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FORANDRA FOR ATT OVERLEVA

Fran traditionell hierarki till vardenatverk

n - =




UTMANINGEN | 17
OLIKA BRANSCHER

Deloitte Digital har i rapporten "Surviving
through Digital Leadership” publicerat sin
prediktion for utvecklingen av 17 olika
branscher. Kort stubin/stor small bor
omgaende utveckla en strategi for att
hantera forandring och ledarskap

KORT STUBIN, STOR SMALL

LANG STUBIN, STOR SMALL

KORT STUBIN, LITEN SMALL
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pa att anvanda digitaliseringens mojligheter

Visionen ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Regeringen har
presenterat en strategi for hur digitaliseringspolitiken ska
bidra till konkurrenskraft, full sysselsattning samt
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling.



Social
Miljomassig

Ekonomisk \

Det hallbara kontoret?
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Arbetet ar inte en fysisk plats
Det ar nagot vi gor...
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Arbetsmiljo?



DEN fysiska DEN psykosociala DEN digitala
ARBETSMILJON ARBETSMILJON ARBETSMILJON
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Hur driva beteenden och engagemang i

EN ALLT MER DIGITAL VARLD?

Hor vill du inreda ditt digitala kontor?



VVad ar den
DIGITALA ARBETSPLATSEN?



"Den digitala arbetsplatsen ar
samlingen av alla digitala verktyg som den digitala arbetsplatsen ar den samlade
en organisation tillhandahaller fér att digitala plattformen for verksamheten

de anstallda ska kunna géra sina jobb samt alla tillhérande tjanster och verktyg.

“The digital workplace is an ongoing,
deliberate approach to delivering a more
consumer-like computing environment
that is better able to facilitate innovative
and flexible working practices.”

"Den digitala arbetsplatsen

ar intrandtet, plus alla andra
sammankopplade foretags-
gemensamma applikationer”

Digital arbetsplats ar en term
som ersatt det traditionella
intranatet

Vad hander om vi googlar eller bingar efter "DIGITAL ARBETSPLATS”

Den digitala arbetsplatsen ar
den digitala dorren till kontoret
och mojliggor ett agilt arbetssatt

“The digital workplace lives
at the intersection of people,
organization and tools.”

Den digitala arbetsplatsen ar upplevelsen
av allt arbete som skapas av den
kollektiva anvandningen av enheter,
myjukvara och granssnitt

The digital workplace is an individual
person’s personalized, customized
collection of computerized devices,

commonly used software and connectivity

solutions.”

“The digital workplace is an environment
where employees are able to quickly and
easily share what they know and find
what they need with consistent
experiences across devices and locations.”



DEN DIGITALA
ARBETSPLATSEN
ar ett pahitti syfte
att salja mer teknik
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Den hallbara medarbetaren

“if you take care of your
employees they will take
care of your customers”




Vardagen for en medarbetare
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ARBETSMILJO!




Var skulle du helst ta anstallning?
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Den har arbetsplatsen? Eller den har arbetsplatsen?



Var skulle du helst ta anstallning?
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Den har arbetsplatsen?

Eller den har arbetsplatsen?






MAL AR MENINGSLOSA
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Oka Framja kunskap & Starka kultur och
Effektivitet innovationskraft engagemang
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Regelverks- Oka Framja
efterlevnad Flexibilitet Sakerhet




MAL AR MENINGSLOSA
om de inte bryts ner

TILL BETEENDEN

Vad ska vi SLUTR gora?

\ad ska vi BORJA g6ra?
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DIGITALA BETEENDEN?

"Det ar som att vi har haft inbrott... och ingen bryr sig”




Samhallets nota for stress per &r uppgdar till
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engagerade i sina arbeteﬂ S L 7-9 AV 10 strategiska
T T e - . :
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T En anstalld som upplever
arbetsmiljoproblem har i 33/
2 enomsnitt ett produktions-
36% av anstallda ' gortfoll o0& 38%p
lider av dlgltOl /Arbetsmiljoverket

stress i vardagen

Informationsarbetare spenderar 9,5 timmar per
vecka med att soka efter information och 9.6
timmar per vecka med att analysera innehdll.

| snitt existerar 1 1 versioner av samma 3 5 timmar ger ingen anvandbar
dokument. 20% av arbetstid gdr at till att ] kunskap eller vardeskapande
soka och hitta information. JIDC
/IDC ’
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LITE EXEMPEL
frdn verkligheten
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Hur stor del av din arbetsvardag
spenderar du uppskattningsvis
framfér en digital skdrm?

787.

Av min totala arbetstid



Anser du att organisationen tillhandahdller
stod for att dela ideer och kunskap som
ligger till grund fér innovation?

57% 38% 5%

Detractors Neutral Promotors
\ A \
f \ Y |
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Average: 2,6
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Hur stor del av din vardag uppskattar du att du
spenderar pd att séka efter information och
dterskapa information som du inte hittar?

Av min totala arbetstid



| genomsnitt arbetar vi

99 117

timmar under vara liv




/i kommer i snitt att spendera

78 000

timmar i den "digitala arbetsmiljon”




/i kommer i snitt att spendera

31 000

timmar pa att s6ka och aterskapa
information som redan existerar




/i kommer i snitt att spendera

20 000

Timmar pa att ateruppfinna hjulet
(icke-vardeskapande)

Bidrar till okad stress och frustration



Nya tider kraver ett nytt mindset...



PISKA ELLER MOROT?

Traditionellt ledarskap for yttre motivation
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Hoger

MEN VANTA NU...

Arbetet har blivit betydligt mer komplext
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The Candle Problem

How can you fix the lighted
candle to the wall without the wax
dripping onto the table?

Credit: Karl Duncker, 1945




The Candle Problem

Eureka!

Credit: Karl Duncker, 1945




The Candle Problem

Redux

Credit: Sam Glucksberg




EMOTIONELLT ENGAGEMANG

Nycklar for att driva inre motivation pd arbetsplatsen

Daniel Pink, Drive 2011



Framgdngsrik forindring
handlarom TYSTA VARDEN
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EMOTIONELLT ENGAGEMANG

Nycklar for att driva inre motivation pd arbetsplatsen
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AUTONOMY MASTERY PURPOSE
Att jag fér gbra mina Att vtvecklas och Att vara med pd en resa

egna val och pdverka standigt bli bittre som spelar roll



PERSONLIGA DRIVKRAFTER

Inre motivatoreyr

Lara Socialisera Utforska
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Vinna Samarbeta Bidra

David McLellan, Harvard



GENERATION Y

1980 - 1995

lnom 3 dr viintos de vtgora 75
procent av arbetskraften

Hoga forvantningar pa arbetsmiljo

Narmsta chefens roll

Sjalvstandigt arbete

Fortroende for ledningsgruppen
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Fodda efter 1995

Bryr sig mer om
balans i livet dn om pengar

Mindre fokuserade

Battre pa multitasking

Grymma forhandlare

Mer entreprendriella



Hur ga fran att veta till att gora?



De bakomliggande
tankarna styr
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TANKE

Dr Henry Murray, Harvard (1930)

Problemet dr att vi inte Darfor vi faller vi tillbaka i samma
tanker nar vi handlar... beteenden med samma resoltat
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HANDLING RESULTAT




"Anatomy of a movement"

Jag

" a movement”



MOTSTAND?

1. Jag forstar inte...
2. Jag gillar det inte...

3. Jag litar inte pa dig...



Det gdr inte att delegera
KULTURELL FORANDRING!




DET VINNANDE KONCEPTET HANDLAR OM
ledarskap, engagemang och beteenden
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