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Adresser

Nordiska ministerradet beslutade 1989 att inféra en frivillig officiell miljomarkning, Svanen.
Nedanstdende organisationer/féretag ansvarar for Svanenmarkningen pa uppdrag av respektive lands
regering. Mer information finns pa foljande webbplatser:

Danmark
Miljgmaerkning Danmark
www.svanemaerket.dk

Finland
Miljémarkning Finland
https://joutsenmerkki.fi/

Sverige
Miljdmarkning Sverige AB
www.svanen.se

Island
Umbhverfis- og orkustofnun
Www.svanurinn.is

Norge
Miljgmerking Norge
www.svanemerket.no
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Vad ar en Svanenmarkt stadtjanst?

En Svanenmarkt stadtjanst:

— anvander en hog andel miljomarkta rengoringsmedel

— minimerar férbrukningen av icke nddvandiga kemikalier

— minimerar miljopaverkan fran transporter

— har medarbetare med ratt utbildning inom saval miljofrdgor som stadmetoder

— har ett kvalitetssystem for att sakerstalla hog stadkvalitet.

Varfor valja Svanenmarkning?

e Stadtjansten kan anvanda varumarket Svanen i sin marknadsforing.
Svanenmarkningen har ett hogt anseende och ar valkand i hela Norden.

e Svanenmarkningen ar ett enkelt satt att kommunicera ett féretags
miljdarbete och miljdengagemang till kunderna.

e Svanenmarkningen synliggor vilka miljobelastningar som har storst paverkan
och visar darmed hur foretaget kan minska utslapp, resursanvandning och
avfallsbelastning.

e En mer miljdanpassad verksamhet ger battre utgangspunkt for framtida
miljokrav fran myndigheterna.

e Svanenmadrkningen kan ses som en vagledning i ett féretags arbete med
miljoforbattringar.

e Svanenmarkningen omfattar inte bara miljokrav utan ocksa kvalitetskrav
eftersom miljo och kvalitet oftast gar hand i hand. Det betyder att en
Svanenlicens daven kan ses som en kvalitetsstampel.

Vad kan Svanenmarkas?

Foretag som erbjuder vanlig stadning och/eller fonsterputsning kan Svanenmarkas.
Med vanlig stadning avses sadant som kravs for att hdlla ett visst utrymme
inomhus rent. Tillsyn, uppsamling av avfall, storstadning, golvvard (inklusive polish-
och vaxborttagning) och rengéring av invandigt glas (som glasvaggar pa kontor)
ingar i dessa uppgifter. Med tillsyn menas nar stadpersonalen i ett forsta skede
bara gar igenom rummet och kontrollerar om det finns behov av stadning och
tomning av avfall. Vanlig stadning benamns i detta dokument endast som stadning.

Stadningen kan omfatta, men ar inte begransad till, omraden som arbetsplatser,
toaletter, restauranger, hotell, skolor eller privata hem.
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Med fonsterputsning menas rengoring av fasadfonster (invandigt och utvandigt).

Om foretaget bade erbjuder vanlig stadning (inklusive golvvard) och
fonsterputsning kan bada tjansterna Svanenmarkas. Vanlig stadning ska alltid ha
licens, medan det ar valfritt om man vill ha licens aven for fonsterputsning.
Fonsterputsning maste uppfylla alla obligatoriska krav markta med "(V)" (samtliga
O-krav forutom 02, 09 och 013). Marknadsforing av Svanenmarkt fonsterputsning
far endast gdras om fonsterputsningen ingar i licensen.

Specialstadning ingar inte i produktgruppen. Nordisk Miljomarkning betraktar
foljande typer av stadning som specialstadning: Desinficering, flackborttagning pa
mattor, saneringsarbete (till exempel mogel och asbest), stadning efter olyckor
(som Gversvamning och brand), rengéring av ventilationskanaler, rengéring av
industriella produktionslokaler (som renrum, produktionslokaler i livsmedels- och
jordbruksindustrin), fasadtvatt och tvatt av byggnader samt operationssalar. Aven
omraden som ingar i ett Svanenmarkt stadningsuppdrag men som av hygieniska
skal kraver speciell renhallning raknas som specialstadning (till exempel
kdksutrymmen i en livsmedelsbutik), efter godkannande av Nordisk Miljomarkning.

Avgransningen ger mojlighet att uppnd Svanmarkning for stadning som vander sig
till privata konsumenter, foretag och den offentliga sektorn.

En sokande kan inte bara Svanenmarka stadningen hos vissa kunder eller ett visst
stadkoncept. Avdelningar med separat bokforing, t.ex. regionavdelningar, eller
avdelningar eller divisoner kan daremot soka (forutsatt att det ar olika ekonomiska
resultatenheter). | sddana fall ska namn pad den eller de resultatenheter som
ansokan galler anges pa ansokningsblanketten.

En sokande kan aven erbjuda specialstadning eller andra tjanster som inte omfattas
av dessa kriterier, men det far da inte marknadsféras som en del av den
Svanenmarkta stadtjansten. Endast det som ingar i licensen far marknadsféras som
Svanenmarkt.

Hur ansoker man?

Ansokan och kostnader

For information om ansdkningsprocessen och avgifter for denna produktgrupp
hanvisar vi till respektive lands webbplats. Adresser finns pa sid. 3.

Vad kravs?

| ansokan ska det finnas en ansokningsblankett samt dokumentation som visar att
kraven ar uppfyllda.

Kriterierna for stadtjanster bestar av en kombination av obligatoriska krav och
poangkrav. De obligatoriska kraven markeras med O + nummer och ska alltid
uppfyllas. Poangkraven markeras med P + nummer och for varje krav som uppfylls
ges en viss poang. Podangen raknas samman och for att fa en licens maste
sdkanden ha kommit upp i en viss poangsumma. Fonsterputsning behdver bara
uppfylla alla obligatoriska krav markta med "(V)" (samtliga O-krav férutom 02, 09
och O13).
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For varje krav beskrivs hur kravet ska dokumenteras. Det finns ocksa olika symboler
som anvands for att underlatta arbetet. Symbolerna ar:

< Skicka in.

P Kravet kontrolleras pa plats.

FOr att fa en Svanenlicens kravs det att

o samtliga obligatoriska krav uppfylls

e den sokande fatt ihop minst 58 % av den totala poangsumman, se krav 013
Poangsammanstallning

e Nordisk Miljomarkning har gjort kontroll pa plats.

All information som skickas till Nordisk Miljomarkning behandlas konfidentiellt.
Underleverantorer kan skicka dokumentation direkt till Nordisk Miljomarkning och
denna information behandlas ocksa konfidentiellt.

Licensens giltighetstid

Miljomarkningslicensen galler s& lange kriterierna uppfylls och sa lange som
kriterierna galler. Kriterierna kan férlangas eller justeras. | dessa fall forlangs
licensen automatiskt och licensinnehavaren meddelas.

Senast ett &r innan kriterierna slutar galla ska det meddelas vilka kriterier som ska
gdlla efter detta datum. Licensinnehavaren erbjuds da mdjlighet att fornya
licensen.

Kontroll pa plats

Innan en licens beviljas kontrollerar Nordisk Miljomarkning pa plats att kraven ar
uppfyllda. Vid kontrollen ska den sdékande kunna uppvisa underlag for berakningar,
originalhandlingar till inskickade intyg, matprotokoll, inkdpsstatistik och liknande
som styrker att kraven uppfylls.

Fragor

Vid fragor, kontakta Nordisk Miljomarkning, se adress pa sidan 3. Har kan man fa
mer information och hjalp med ansdkan. Besok respektive lands webbplats for
ytterligare information.
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Generella krav for den sokande

Beskrivning av foretag och tjanster (V)

Den sokande ska beskriva sitt foretag och vilka stadtjanster som utfors enligt
bilaga 1. Har anges ocksa om man anvander underentreprendrer.

Med "underentreprendr” menas leverantérer av stddtjéinster (externt féretag som
levererat tjéinster direkt till den sékandes kunder pd uppdrag av sékanden och fér
sékandes rékning och risk). Se ocksd krav O21 fér underentreprendrer.

Beskriv de stadtjanster som utfors och som dnskas Svanenmarkas, enligt bilaga 1.

Stadade kvadratmeter
Den stkande ska berékna antal stadade kvadratmeter golvyta per ar.

Med stéddade kvadratmeter golvyta avses den yta som stddningen utférs pd enligt
definitionen av produktgrupper.

Fonsterputsning omfattas inte av O2.
Det finns tva olika satt att berékna antal stddade kvadratmeter:

1) Utifrdn de uppgifter om stadfrekvens och kvadratmeter som star i kontrakten.
Se rakneexempel i bilaga 2.

2) Utifran antal produktionstimmar/arsarbeten:
Antal stddade kvadratmeter pé ett &r = antal arsarbeten x 330 000 m?

Antalet drsarbeten multipliceras med ett schablonvdrde fér drsarbeten (en
heltidsanstdlld beréknas stédda 330 000 m? per dr).

Redogorelse for berakning av antalet stddade kvadratmeter golvyta under ett ar.

Vid alternativ 1:

Oversikt (berdkningsark) dver alla kunder dar det framg&r hur manga
kvadratmeter som stadas per vecka eller per manad och att detta har
multiplicerats att galla for ett ar.

Kontrakt dar antal kvadratmeter framgar kontrolleras vid kontrollbesok.,

Vid alternativ 2:
Oversikt dver anstallda som visar hur stor andel av ett arsarbete de arbetar.

Krav pa kemikalier

Med kemikalier menas alla kemiska produkter som anvands vid stadning, golvvard
och fonsterputsning, se tabell i bilaga 3. Har ingar ocksa textiltvattmedel for tvatt
och behandling av dukar och moppar (bade vid intern tvatt och vid tvatt hos
externa tvatterier). For kemikalier som inte ar miljomarkta maste Nordisk
Miljomarkning fa information om klassificering (07) och ingdende é&mnen (08 och
09). Denna dokumentation skickas direkt fran kemikalietillverkaren och behandlas
konfidentiellt (se bilaga 4). Utifran denna dokumentation kan Nordisk
Miljdmarkning lamna licenssokaren information om krav O7, O8 och 09 ar
uppfyllda eller inte.

Stadforetag som anvander mindre &n 25 mikroliter kemikalier/m? stadad areal
enligt O5 undantas fran krav 06 och P2,

En miljomarkt kemisk produkt ar markt med Svanen, EU-Blomman eller Bra
Miljoval.
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Information om kemikalier (V)
Bifoga en uppdaterad lista dver kemikalier som ar aktuella att anvanda. Ange
kemikaliens namn, tillverkare och funktion.

Sakerhetsdatablad och anvandarinformation ska finnas tillgangliga dar
kemikalierna anvands.

Inkopslista dver kemikalier som ar aktuella att anvanda. Ange kemikaliens namn,
tillverkare och funktion. Bilaga 5 eller berakningsark kan anvandas.

Sakerhetsdatablad enligt bilaga Il i REACH (férordning 1907/2006/EG) och ska
finns tillganglig dar kemikalierna anvands. Kontrolleras vid kontrollbesok.

Korrekt dosering (V)

For att sakerstalla korrekt dosering ska alla anstallda ha doseringsanordningar eller
mattbagare till hands vid stadning. Dessutom ska foretag som sjalva tvattar dukar
och moppar anvanda doseringsbagare nar dessa tvattas. Detta ska vara en del av

verksamhetens

rutiner.

Kopia av rutiner som visar att kravet uppfylls.

Kontrolleras vid kontrollbesok.

Kemikalieforbrukning (V)
En kemikalieférbrukning dver 400 mikroliter/m? ar inte tillaten.

*Mangden kemikalier till fdnsterputsning ingar inte i kemikalieférbrukningen, utan
anges separat.

Férbrukningen berdknas utifrén den totala mdngden rengéringsmedel som
anvdnds (inklusive vatten i produkten). Textiltvdttmedel for tvdtt av moppar och
dukar (bdde vid intern tvdtt och vid tviitt hos externa tvdtterier) ska ocksd réknas
in. Vid textiltvGttmedel i pulverform ska 1 g rdknas som 5 ml vid berédkning av
forbrukning.

Se exempel pd rengéringsmedel som réknas in i bilaga 3. Kemikalier fér
specialstddning kan undantas frén berdkningen.

Kemikalier som hanteras av stddféretaget for kundens rékning, utan att det direkt
har med stddtjcinsten att géra, t.ex. pdfylining av diskmedel i kundens
diskmaskiner, pdfyllning av

handdiskmedel eller handtvdl pd toaletter fér kundens rékning rédknas inte in.

1 liter = 1 000 000 mikroliter. 1 mikroliter = 0,000 001 liter.
Inkdpsstatistik fran samtliga leverantorer av kemikalier. Ange kemikaliens namn
och inkdépt mangd pa ett ar.

Uppge mangd kemikalier som anvands till fonsterputsning separat frdn annan
forbrukning.

Om externa tvatterier anvands for tvatt av dukar och moppar ska féljande
dokumenteras for att berdakna den totala kemikalieférbrukningen:

Intyg fran tvatteriet om mangden tvattmedel som anvéands per kg mopp och duk.
Alternativt kan schablonvardet 11 ml/kg anvandas.

Intyg eller faktura fran tvatteriet som visar hur manga kg moppar och dukar som
tvattas varje ar.

Berakning av kemikalieforbrukning i forhallande till kravet per m?. Bilaga 6 eller
berakningsark kan anvandas.
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Forbrukning av kemikalier*

Om mindre &n 150 mikroliter kemikalier/m? forbrukas per stéddad areal: 5 p
Om mellan 151-200 mikroliter kemikalier/m? férbrukas per staddad areal: 4 p
Om mellan 201-250 mikroliter kemikalier/m? férbrukas per stadad areal: 3 p
Om mellan 251-300 mikroliter kemikalier/m? férbrukas per stadad areal: 2 p
Om mellan 301-350 mikroliter kemikalier/m? forbrukas per stadad areal: 1 p
Forklaring av berdkning, se O5 Férbrukning av kemikalier.

* Mdngden kemikalier till fénsterputsning ingdr inte i den évriga
kemikalieférbrukningen utan anges separat.

Se O5 Forbrukning av kemikalier.

Andelen miljomarkta kemikalier (V)
Minst 80 % av de kemikalier som anvands till stadning ska vara miljomarkta.

Grundpolish, golvpolish, golvvax samt borttagningsprodukter till dessa omfattas
inte av kravet.

Minst 80 % av alla fonsterputsmedel ska vara miljomarkta.

En milibmdrkt kemisk produkt Gr mdrkt med Svanen, EU-Blomman eller Bra
Milibval.

Forbrukningen beréknas utifrédn den totala méngden rengéringsmedel som
anvdnds (inklusive vatten i produkten). Textiltvéttmedel fér tvdtt av moppar och

dukar vid intern tvdtt ska ocksd rédknas in. Vid textiltvittmedel i pulverform ska 1
g rdknas som 5 ml vid berékning av férbrukning.

Andelen berdknas i volymprocent av total mdngd anvénda kemikalier per dr.

Se exempel pd rengéringsmedel som réknas in i bilaga 3. Kemikalier fér
specialstddning kan undantas frdn berdkningen.

Berakning av andel miljomarkta kemikalier enligt kravet. Bilaga 6 eller
berakningsark kan anvandas.

Miljomarkta kemikalier

Ar andelen miljdmarkta kemikalier 96-100 volymprocent: 3 poing
Ar andelen miljsmarkta kemikalier 90-95 volymprocent: 2 podng
Ar andelen miljsmarkta kemikalier 84-89 volymprocent: 1 podng
Se 06 Andel miljdmarkta kemikalier.

Icke miljomarkta kemikalier, faroklassificering (V)

Ozonerat vatten (ozonvatten) och elektrokemiskt aktiverat vatten (ECA-vatten) ar
inte tillatet att anvandas i generell rengéring.

Kemikalier som inte ar miljdmarkta far inte vara klassificeringsskyldiga enligt vad
som anges i foljande tabell. Kemikalier som ingar i rengoringsservetter/wet wipes
och kemikalier som har tillsatts i moppar (ampuller med rengéringsmedel i
vatmoppar) omfattas ocksa av detta krav. Har ingar ocksa kemikalier for tvatt av
dukar och moppar (bade vid intern tvatt och vid tvatt hos externa tvatterier’).

' Vid tvatt hos Svanenmarkta tvatterier behdvs ingen dokumentation om kemikalier.
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Tabell 1 Klassificering av kemikalier

CLP-férordning 1272/2008

Faroklass

Farokategori

Farokod

Farligt for vattenmiljon

Akut kategori 1
Kronisk kategori 1-4

H400, H410, H411,
HA412x**x, H413

Akut toxicitet

Kategori 1-4

H300, H310, H330,
H301, H311, H331,
H302* H312* H332*

Specifik malorgantoxicitet
efter enstaka eller
upprepad exponering

STOT SE kategori 1-2

STOT SE kategori 3 (géller endast
sprayprodukter)

H370, H371, H372, H373

H335 (gdller endast

STOT RE kategori 1-2 sprayprodukter**)
Allvarlig Kategori 1 (géller endast H318 (géller endast
ogonskada/irritation i 6ga sprayprodukter) sprayprodukter**)
Aspirationsfara Kategori 1 H304

Sensibiliserande verkan vid
inandning eller hudkontakt

Kategori 1/1A/ 1B

H334, H317 eller markt
med EUH 208: "Innehaller
(namnet pa det
sensibiliserande amnet).
Kan fororsaka allergisk
reaktion.”***

Cancerframkallande Kategori 1A/1B/2 H350, H351
egenskaper
Mutagenitet i konsceller Kategori 1A/B/2 H340, H341

Reproduktionstoxicitet

Kategori 1A/1B/2

H360, H361, H362

OBS! Det ar tillverkaren av ravarorna/produkten som ansvarar for klassificeringen.

* Professionella produkter kan markas med H302, H312 och H332 om
forpackningen ar utformad sa att anvandaren inte kommer i kontakt med
produkten.

** Produkter i sprayflaskor eller liknande utrustning med munstycke som inte bildar
spraymoln kan markas med H335 och H318.

*** Textiltvattmedel som klassificeras med H334, H317 eller markt med EUH 208-
frasen "Innehaller (hamnet pa det sensibiliserande amnet). Kan férorsaka allergisk
reaktion.” pa grund av att enzyminnehallet &r undantaget. Det forutsatts dock att
enzymerna ar inkapslade eller ar i en slurry.

*** Textiltvattmedel med vateperoxid (CAS-nr 7722-84-1) ar undtaget H412 om
doseringen sker med automatisk doseringsanordning.

Intyg fran tillverkare (se bilaga 4).
Produktens sdkerhetsdatablad enligt bilaga Il i REACH (férordning 1907/2006/EG).

Om produkten ar markt med H302, H312, H332 ska en beskrivning av
emballagets utformning bifogas.

Intyg fran stadforetaget att produkter klassificerade som H318 och H335 inte ska
anvandas i sprayflaskor, varken utspddda eller outspadda (se bilaga 5).
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Icke miljomarkta kemikalier, ej tillatna amnen (V)

Vid kemikalier som inte ar miljdmarkta far foljande amnen inte inga. Kemikalier
som ingar i rengdringsservetter/wet wipes och kemikalier som har tillsatts i
moppar (@ampuller med rengoéringsmedel i vatmoppar) omfattas ocksa av detta
krav. Har ingar ocksa kemikalier for tvatt av dukar och moppar (bade vid intern
tvatt och vid tvéatt hos externa tvétterier?).

e Reaktiva klorforeningar, exempelvis natriumhypoklorit

e Klororganiska féreningar

e Alkylfenoletoxilater (APEO:er) och/eller alkylfenolderivat (APD)
e Linjara alkylbensensulfonater (LAS)

e EDTA* och dess salter

e DTPA

e Nanomaterial/-partiklar**

e Perfluorerade och polyfluorerade alkylerade foreningar (PFAS)***
e Metyldibromoglutaronitril (MG)

e Optiskt blekmedel

e Nitromysker och polycykliska myskférbindelser

e Amnen som anses vara potentiellt hormonférstérande av kategori 1 eller 2
pa EU:s prioritetslista 6ver amnen som ska undersdkas narmare nar det
galler hormonforstorande effekter. Listan finns i sin helhet pa
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/endocrine/pdf/final_report_20
07.pdf (bilaga L, sidan 238 och framat)

e Amnen som i EU har bedémts att vara PBT (Persistent, bioaccumulable and
toxic) eller vPvB (very persistent and very bioaccumulable) enligt kriterierna
i bilaga Xlll i REACH samt amnen som inte ar utvarderade annu, men som
uppfyller dessa kriterier.

e Amnen pa kandidatlistan: http://echa.europa.eu/candidate-list-table

e Amnen som klassificeras som CMR (kategori 1 och 2) enligt CLP.

Kraven i kriteriedokumentet och tillhérande bilagor géller fér samtliga ingdende
dmnen i den kemiska produkten. Féroreningar rdknas inte som ingdende dmnen
och undantas dédrmed kraven.

Ingéende dmnen och féroreningar definieras enligt nedan, om inte annat anges i
de enskilda kraven.

Ingdende dmnen: alla dmnen i den kemiska produkten, inklusive tillsatta additiv
(t.ex. konserveringsmedel och stabilisatorer) frén révarorna. Kédnda
avspaltningsprodukter frdn ingdende dmnen (t.ex. formaldehyd, arylamin, in situ-
genererade konserveringsmedel) réknas ocksd som ingdende.

Féroreningar: rester frén produktionen inkl. rdvaruproduktionen som dterfinns i en
rdvara eller den fdrdiga kemiska produkten motsvarande koncentrationer <100,0
ppm (£0,07000 viktprocent, <100,0 mg/kg) i den kemiska produkten.

Féroreningar i en révara i koncentrationer 21,0 % / 0,10 % réknas alltid som
ingdende dmnen.

Exempel pd vad som réknas som féroreningar dr resthalter av féljande: reagenser
inkl. monomerer, katalysatorer, biprodukter, "scavengers” (dvs. kemikalier som

2 Vid tvétt hos Svanenmérkta tvatterier behdvs ingen dokumentation darifrén gallande
kemikalier.
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anvdnds foér att eliminera/minimera oénskade dmnen), rengdringsmedel till
produktionsutrustning, "carry-over” frdn andra eller tidigare produktionslinjer.

* Fasta tvdlprodukter (t.ex. tvdlflingor) kan ingd med ett maximalt sammanlagt
innehdll pd upp till 0,06 % EDTA och fosfonater.

** Nanomaterial/-partiklar ér enligt EU-kommissionens definition av nanomaterial
av den 18 oktober 2011 "ett naturligt, oavsiktligt framstdllt eller avsiktligt
tillverkat material som innehdller partiklar i fritt tillstdnd eller i form av aggregat
eller agglomerat och dér minst 50 % av partiklarna i antalsstorleksfordelningen
har en eller flera yttre dimensioner i storleksintervallet 1-100 nm”. Exempel &r
Zn0, TiO2, Si02, Ag och laponite med partiklar i nanostorlek i koncentration bver
50 %. Polymeremulsioner rédknas inte som nanomaterial.

** Grundpolish, golvpolish, golvvaxer &r undantagna. Se krav 09 fér dessa
produkttyper.

Ifyllt och undertecknat intyg, bilaga 4.

Innehall av fluortensider och silikontensider i grundpolish, golvpolish
och golvvax
Fluortensider i grundpolish, golvpolish och golvvax

Fluortensider far endast ingd i en mangd motsvarande 0,025 viktprocent i
grundpolish, golvpolish och golvvax.

De ingdende fluortensidernas fluorerade kolkedjeldngd ska vara mindre an eller
lika med 5.

Férutsdttning: Om produkten innehdller silikontensider fdr inte fluortensider ingd i
produkten.

Intyg fran tillverkaren om mangden fluortensider i produkten som visar att
koncentrationen inte Gverstiger 0,025 viktprocent (se bilaga 4).

Intyg fran tillverkaren som visar att fluortensidernas kolkedjelangd ar mindre &n
eller lika med 5 (se bilaga 4).

Silikontensider i grundpolish, golvpolish och golvvax

Silikontensider far endast inga i en mangd motsvarande 0,25 viktprocent i
grundpolish, golvpolish och golvvax.

Férutsdttning: Om produkten innehdller fluortensider fdr inte silikontensider ingd i
produkten.

Intyg fran tillverkaren om mangden silikontensider i produkten som visar att
koncentrationen inte Gverstiger 0,25 viktprocent (se bilaga 4).

Parfym och konserveringsmedel i aerosolbildande sprayprodukter
(V)

Aerosolbildande sprayprodukter som innehdller parfym och/eller allergena
konserveringsmedel klassificerade H317 eller H334 &r inte tilldtna for manuellt
bruk. Detta kan inkludera "ready to use”-produkter och produkter som har fyllts
over i sprayflaska av stadforetaget.

Beskrivning av rutiner och utrustning som visar att kravet ar uppfylit.

| listen 6ver kemikalier som anvands ska det markeras vilka produkter som ar
spray eller vilka som fylls dver pa sprayflaskor (se bilaga 5).
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Krav pa transport

Om sokanden inte har fordon nagra fordon som anvands vid stadningen stalls inga
transportkrav.

011

012

Inkop av fordon (V)

Nyinkopta eller leasade fordon ska uppfylla de senast gallande Euronorm-kraven
(Euro-klass) vid inkopstillféllet. Detta géller fran och med datumet for ansdkan om
Svanenmarkning.

Kravet omfattar sékandens egna och leasade personbilar, transportbilar och
andra fordon som anvdnds fér kérning i samband med stddning och
foénsterputsning. Fordon som anvdnds av arbetsledare, driftsledare,
stddassistenter, planerare, inspektérer etc. i deras arbete omfattas alltsd av
kravet.

Nyproducerade fordon ska alltid uppfylla den senaste gdllande Euronormen.

Eldrivna fordon, cyklar och andra typer av fordon ddr det inte finns ndgon
Euronorm omfattas inte av kravet.

Inkdpsrutiner som sakerstaller att nyinkopta och nyleasade fordon uppfyller den
senast gallande Euronormen (Euro-klass).

Maximal forbrukning av drivmedel for transport (V)
Kravet kan uppfyllas pa tva satt (vid fonsterputsning kan endast A anvandas):

A) Den totala forbrukningen av drivmedel for transport far inte 6verstiga 9,0 1/100
km

eller

B) Den totala forbrukningen av drivmedel for transport far inte dverstiga 0,75 ml
bensin/m?

Kravet omfattar fordon som anvdénds av arbetsledare, driftsledare,
stddassistenter, planerare och inspektérer i samband med stddning.

Fordon med lyftplattform som anvdénds vid fénsterputsningen &r undantagna
kravet.

Om andra typer av drivmedel édn bensin anvdnds rdknas energiinnehdllet fér
dessa om till motsvarande energiinnehdll i liter bensin pd féljande sdtt:

—antal liter diesel x 1,1

—antal liter biodiesel = antal liter bensin
—antal liter bioetanol x 0,6

—antal kg vétgas x 3,6

—antal kWh el x 0,2

Nordisk Miljiémdrkning kan godkdnna omrékningsfaktorer baserat pd nedre
forbrénningsvdrden fér andra typer av drivmedel (t.ex. gas) om dessa kan
dokumenteras.

Vid anvédndning av privata bilar som det betalas ut kilometerersdttning for kan
berdkningen géras pd féliande sétt: antingen anvénds en faktor pd 11 liter
bensin/100 km eller bilens angivna drivmedelsférbrukning enligt EU-norm EEG
1999/100 multiplicerat med 1,5.

A) Forbrukning i | (bensin)/100 km: Berdkning av sammanlagd arlig forbrukning av
drivmedel per kérda 100 km. Allmanna uppgifter fran biltillverkaren om bilens
drivmedelsforbrukning ar inte tillrackligt.
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B) Forbrukning i ml/m?: Berékning av sammanlagd arlig férbrukning av drivmedel
per stédade m?.

Underlag fér forbrukning av drivmedel och antal kérda km kontrolleras vid
kontrollbesok.

Poangkrav P3 och P4

Sokanden ska endast anvanda ett av kraven, P3 eller P4, beroende pa om man har
dokumenterat krav O12 via alternativ A eller B. Sokanden kan bara anvanda poang
fran ett av dem till den samlade poangsumman.

P3

P4

P5

Anvandning av drivmedel

Ligger drivmedelsforbrukningen for transport under 5,0 I/100 km: 5 p
Ligger drivmedelsforbrukningen for transport mellan 5,0-5,9 1/100 km: 4 p
Ligger drivmedelsforbrukningen for transport mellan 6,0-6,9 1/100 km: 3 p
Ligger drivmedelsférbrukningen for transport mellan 7,0-7,9 1/100 km: 2 p
Ligger drivmedelsférbrukningen for transport mellan 8,0-8,9 1/100 km: 1 p
Berakning som i krav O12 Maximal forbrukning av drivmedel for transport.

Drivmedelsforbrukning for transport

Ar drivmedelsférbrukningen for transport under 0,15 ml/m?2: 5 p

Ligger drivmedelsforbrukningen for transport mellan 0,15-0,29 ml/m?: 4 p
Ligger drivmedelsforbrukningen for transport mellan 0,30-0,44 ml/m?: 3 p
Ligger drivmedelsforbrukningen for transport mellan 0,45-0,59 ml/m?: 2 p
Ligger drivmedelsforbrukningen for transport mellan 0,60-0,70 ml/m?: 1 p
Berakning som i krav O12 Maximal forbrukning av drivmedel for transport.

Krav pa forbrukning av soppasar

Soppasar

Soékanden ska berakna mangden anvanda pasar till sophinkar och papperskorgar i
milligram (mg) per antal stédade kvadratmeter (m?) under aret.

Poangen tilldelas enligt nedan:

Forbrukas under 40 mg pasar/m?: 5 p

Forbrukas mellan 40-79 mg pasar/m?: 4 p

Forbrukas mellan 80-119 mg pasar/m?: 3 p

Forbrukas mellan 120-159 mg pasar/m?: 2 p

Forbrukas mellan 160-200 mg pasar/ m?: 1 p

Sopsdickar till stéddvagnar och sanitetspdsar rédknas inte med.

Om sbkanden endast har uppgifter om antalet anvdnda rullar kan vikten berédknas
utifrdn ett genomsnittligt antal pdsar per rulle.

Om sékanden har plastpdsar men saknar uppgift om vikt per pdse berdknas en
vikt p& 10 gram per plastpdse.

Om sbkanden har en eller flera kunder ddr ansvaret fér tdmning av sophinkar inte
ingdr i stédtjcnsten eller om stéddféretaget inte har ndgot inflytande éver vilka
pdsar kunden anvdnder (de témmer enbart sophinken) ska férbrukningen av
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soppdsar hos denna kund inte rédknas in. Dock ska det antal m? som stéddas hos
denna kund ocksd dras ifrén i berdkningen av férbrukningen av soppdsar.

tjanster

P6

Inkop av miljomarkta produkter och tjanster

Berakning av den arliga forbrukningen av pasar per stddad kvadratmeter.

Anvandning av miljomarkta produkter och

Vid anvandning av miljomarkta produkter och tjanster ges poang enligt foljande
tabell. Med miljomarkt menas produkter och tjanster som ar markta med Svanen,
EU-Blomman eller Bra Miljéval. For arbetsklader raknas ocksa miljomarkningen
GOTS. Maximalt 6 podng kan uppnas i detta poangkrav.

Tabell 2 Poang vid anvandning av miljomarkta produkter och tjanster

Poangkrav fér produkter och
tjanster

Villkor fér poéng

Poédng

Dokumentation (procentandel
av inképsvolymen anges i
relevant enhet (kostnad,
antal, liter, kg))

Minst 90 % av mjukpappret
(koksrullar/hushallspapper,
pappershanddukar och
toalettpapper) hos kunden ar
miljomarkt.

Galler nar foretaget ansvarar
for inkép och pafylining av
mjukpappret hos kunden.

Tp

Oversikt 6ver stadforetagets
ink6p av miljomarkt
mjukpapper (ange leverantor
och om miljomarkt vilket marke
och licensnummer).

Berdkning av andelen miljo-
markt mjukpapper i forhallande
till den totala mangden mjuk-
papper som stadfoéretaget
levererar till kunder.

Minst 50 % av tyghandduksrullarna
hos kunderna ar miljomarkta.

Galler nar foretaget ansvarar
for hantering av
tyghandduksrullar hos kun-
den.

Tp

Oversikt dver stadféretagets
hanttering av miljomarkta
tyghandduksrullar (ange
leverantor och om miljdmarkta
vilken typ och licensnummer).

Berdkning av andelen milj6-
markta tyghandduksrullar i
forhallande till den totala
mangden tyghandduksrullar
som stadféretaget hanterar for
kunder.

90 % av tvalen pa kundernas
toaletter ar miljomarkt.

Galler nar foretaget ansvarar
for inkop och pafylining av
tval hos kunden.

Tp

Oversikt dver stadféretagets
inkép av miljéomarkt tval (ange
leverantor och om miljomarkt
vilket marke och
licensnummer).

Berdkning av andelen
miljomarkt tval i forhallande till
den totala mangden tval som
stadforetaget levererar till
kunder.
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Poangkrav fér produkter och
tjdnster

Villkor fér poéng

Poédng

Dokumentation (procentandel
av inképsvolymen anges i
relevant enhet (kostnad,
antal, liter, kg))

Minst 50 % av de inkdpta
arbetskladerna till personalen som
stadar ar miljomarkt.

Tp

Oversikt dver stadféretagets
inkdp av miljomarkta
arbetskldder (ange leverantor
och om miljomarkt vilket marke
och licensnummer).

Berdkning av andelen
miljomarkta arbetsklader i
forhallande till den totala
mangden inkdpta arbetsklader.

Minst 90 % av de dukar och moppar
som anvands hos kunden ar
miljomarkta.

Minst 50 % avdukar och moppar som
anvands hos kunden &r miljomarkt

2p

Tp

Oversikt dver stadfdretagets
ink6p av miljéomarkta dukar och
moppar (ange leverantdr och
om miljomarkt vilket marke och
licensnummer).

Berdkning av andelen
miljomarkta dukar och moppar
i forhallande till den totala
mangden inkdpta dukar och
moppar.

Minst 50 % av biltvattarna ska ske i
en Svanenmarkt biltvatthall.

Galler for tvatt av
stadforetagets bilpark.

2p

Oversikt 6ver stadforetagets
ink6p av miljomarkta biltvattar
(ange leverantor och om
miljomarkt vilket marke och
licensnummer).

Berdkning av andelen
miljomarkta biltvattar i
forhallande till den totala
mangden inkdpta biltvattar.

100 % av tvatteritjansten

Minst 75 % av tvatteritjansten

Minst 50 % av tvatteritjansten

Vid inkdp av extern tvatteri-
tjanst.

3p

2p

Tp

Oversikt dver stadfdretagets
inkdp av miljdmarkta
tvatteritjanster (ange
leverantdr och om miljémarkt
vilket marke och
licensnummer).

Berakning av andelen
miljdmarkta tvatteritjanster i
forhallande till den totala
mangden inkdpta
tvatteritjanster.

Minst 50 % miljomarkta produkter
och tjanster inom andra produkt-
grupper*

p

Oversikt 6ver stadféretagets
inkdp av en annan miljomarkt
produkt eller tjanst (ange
leverantor och om miljomarkt
vilket marke och
licensnummer).

Berdkning av andelen
miljomarkta inkop i forhallande
till den totala mangden.

*Det gar inte att fa poang i P6 for miljomarkta rengoringskemikalier som ger poang i P2.
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Poangsammanstallning

Podangsammanstallning
Stadforetaget ska uppna minst 14 poang med transport och 11 poang utan.

Stadforetag som forbrukar mindre &n 25 mikroliter kemikalier/m? stadad areal
enligt O5 maste uppna minst 13 podng med transport och 10 poang utan.

| féljande tabell finns en sammanstallning dver vilka omraden man kan f& poang i.

Tabell 3 Podangsammanstallning

Poéngkrav Antal uppnadda poéng Maximalt antal poéng
Forbrukning av kemikalier 5 poang
Andel miljomarkta kemikalier 3 poang
Transport (forbrukning/anvandning 5 poéng
av drivmedel)
Soppasar 5 poéng
Anvandning av miljomarkta 6 podng
produkter och tjanster
Summa 24 podng
R Sammanstallning av poang enligt tabell.

7

014

015

Kvalitet

System for uppfoljning av stadkvalitet (V)

Stadforetaget maste ett system for dvervakning av stadkvaliteten som ger
objektiva och reproducerbara resultat. Objektivitet och reproducerbarhet kan till
exempel uppnas om kund och stadforetag ar 6verens om kvalitetsnivan och hur
resultatet ska bedémas. Som minimikrav galler att stadforetaget ska utarbeta
foljande (skriftligt):

- Rutiner for styrning och kontroll. Rutinen ska innehalla information om hur
kvaliteten pa arbetat avtalas, hur uppféljning av resultatet genomfors, att
kvalitetskontroller gors pa alla objekt, vem som utfor kontrollerna och vilka
rapporteringssystem som anvands.

- Rutiner for att ta fram inspektionsrapporter.

Om stddféretaget har ett system for bedbmning av stddkvaliteten enligt den
nordiska standarden INSTA800 "Stddkvalitet — mdétsystem fér bedémning av
stddkvalitet” dr detta krav uppfyllt.

Rutiner och eventuella formular som anvands vid kvalitetskontrollen.

Skriftliga arbetsbeskrivningar (V)

Sokanden ska ta fram skriftliga arbetsbeskrivningar. De ska tacka de uppgifter
som omfattas av tjansten.

For de vanligaste staduppgifterna ska det finnas en arbetsbeskrivning som
exempelvis kan innehdlla de uppgifter som ndmns nedan. Beskrivningen ska vara
utformad sa att den inte férhindrar variation i arbetet:

e beskrivning: kort beskrivning av arbetsuppgiften (t.ex. stadning i korridor,
stadning av toalett osv.)
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017

018

019

e frekvens: hur ofta uppgiften ska utféras (t.ex. varje dag, varje vecka, varje
ar osv.) eller att avtalad kvalitet ska uppnas

e stadobjekt: vilka ytor i rummet som ska rengdras (t.ex. golv, vaggar,
inventarier osv.)

e aktuella metoder: beskrivhing av metoder och vilken utrustning, vilka
maskiner och kemikalier som ar aktuella (flera alternativ kan vara aktuella
och medarbetare véljer bl.a. beroende pa nedsmutsning)

Om utdvaren har ett certifierat miljéledningssystem (ISO eller EMAS) som tcicker
den stddning som ska miliémdrkas kan kravet vara uppfyllt genom detta system.

Skriftliga arbetsbeskrivningar.

Om den s6kande har ett certifierat miljdledningssystem ska kopia av certifikatet
samt en kopia av de avsnitt i systemet som tacker arbetsbeskrivningar skickas in.

Rutiner vid andringar, avvikelser och reklamationer (V)
Stadféretaget ska genom rutiner eller instruktioner sakerstalla att:

e Vid planerade &ndringar som paverkar Svanens krav ska kontaktpersonen
informera Nordisk Miljdmarkning om detta i skrift innan andringarna
genomfdrs. Detta kan till exempel galla vid byte av kemikalier eller
stddmetoder.

e Vid of6rutsedda avvikelser, som paverkar hur miljdmarkningskraven
uppfylls, ska kontaktpersonen omedelbart informera Nordisk Miljomarkning
skriftligen.

e Det finns ett system for hantering av reklamationer och klagomal.

Kopia av rutiner for planerade andringar, oférutsedda avvikelser och
reklamationer.

Uppratthallande av licens (V)

Stadforetaget ska vid en arlig genomgang av sin verksamhet se till att kraven
fortsatter att uppfyllas.

Nordisk Miljiémdrkning kan vid kontroll av stéddféretag gé igenom samtliga krav
eller bara ett urval. Det kan t.ex. ske genom besék pd plats eller genom att
uppmana licenshavaren att skicka in dokumentation.

Rutiner for uppratthallande av licens.

Etik/arbetsmiljo

Myndighetskrav (V)

Stadforetaget ska se till att lagstiftningen, inklusive bestammelser rérande
arbetsmiljo- och sakerhet, hygien och halsa foljs. Om kravet inte uppfylls kan
Nordisk Miljdmarkning dra in licensen.

Undertecknat ansdkningsformular.

Utbildning av personal (V)

Stadforetaget ska ha en plan for utbildning av sin personal i foljande
grundlaggande amnen:

¢ Information om rengdringsmedel, metoder, utrustning och maskiner.
e Information om halsa, sakerhet och milj6.
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e Utbildning i miljdanpassad korning for relevant personal, t.ex. inspektorer,
driftsledare och stadassistenter med mycket dagligt kdrande mellan kunder.

e Vagledning i avfallshantering.

| utbildningsplanen ska anges mal for nar utbildningen ska vara genomford och
vilka personalgrupper som ska genomfora den. | planen for utbildning av
nyanstallda ska det framga hur snart efter anstallningen utbildningen ska vara
genomford.

Det ska ocksa finnas en kortfattad beskrivning av vad utbildningen/utbildningarna
innehaller.

Planlagd utbildning kan vara kortare for personer som redan har en stadutbildning
eller praktisk erfarenhet inom stadforetaget.

Rekommendationer fran EFCl och UNI-Europa om utbildningsédmnen kan
anvandas. Se bilaga 7.

Utbildningsplan.

Etiska krav (V)
Den sokande ska uppfylla nedanstadende punkter:

e Vara registrerad for moms och arbetsgivaravgift och (i Finland) vara
"forskottssuppbordsregistrade”.

e Stadforetaget far inte ligga efter med betalningen av skatter och avgifter.

e Egna anstallda ska vara garanterade I6ner (inklusive speciella tjanster),
arbetstider och andra arbetsvillkor som inte underskrider de som
arbetsmarknadens parter har avtalat for motsvarande arbete inom det
aktuella tjansteomradet.

Sadana villkor ar ofta avtalade genom kollektivavtal som har ingatts av
representativa arbetsmarknadsparter i aktuellt land och galler for hela
landets omrade (naturligt geografiskt upptagningsomrade for arbetstagare |
landet)*.

o Stadféretagets bokféring ska vara godkand av revisor.
e Ha en ansvarsforsakring.

e Alla medarbetare ska ha synliga namnskyltar eller foretagskort/personkort
sa att kunden kan se vem som utfor tjansten samt pa begaran kunna
legitimera sig med giltigt ID-dokument. | Norge kravs HMS-kort och i Sverige
kravs Service ID eller ID 06.

* Observera att i Norge mdste alla leverantérer och underentreprendrer inom
stddtjdnster finnas med i registret éver godkdnda stéddforetag. Se
www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index. htmi?tid=234788.

Om stadféretaget inte foljer rekommendationer och beslut fran kompetenta organ
som arbetsratten, skiljedomstolen eller Allmanna Reklamationsnamnden kan
Nordisk Miljdmarkning dra in licensen.

Se bilaga 8, dokumentation for Etiska krav.

Krav pa underentreprendérer (V)

A) Underentreprenérer som levererar hela tjanster/uppdrag (arbetskraft,
kemikalier etc.) ska uppfylla ett av f6éljande krav:

1. Underentreprendren ar en Svanenmarkt stadtjanst.

2. Underentreprenotren uppfyller Svanens etiska krav 020*. De kemikalier som
underentreprendren anvander vid utforande av Svanenmarkta tjanster ska
uppfylla krav O7, O8 och Q9.
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Denna andel far maximalt utgdra 15 % av det sdkande foretagets omsattning.

Licensinnehavaren maste i kommande kontrakt med kunden specificera vilka
objekt som kommer att stadas av icke Svanenmarkta underentreprendrer.

Om underentreprendren ar Svanenmarkt, uppge namn och licensnummer. Om
inte, se bilaga 9.

Berakning av hur stor andel av den s6kandes omsattning som utgors av
underentreprenorer.

Rutiner som sakerstaller att licensinnehavaren i kontakten med kunder specificerar
vilka objekt som kommer att stadas av icke Svanenmarkta underentreprendrer.

B) Underentreprendrer som bara stéller arbetskraft till forfogande ska uppfylla ett
av foljande krav:

1. Underentreprendren ar en Svanenmarkt stadtjanst.

2. Underentreprendren omfattas av den sdkandes utbildningsprogram (019).
Kvadratmeter (02) som ingdr i den Svanemarkta tjansten samt tillhérande
transport (012), forbrukning av kemikalier (05 och 06) och pasar (P5) inkluderas i
den sdkandes egna berakningar. Underentreprendren ska uppfylla féljande etiska
krav*:

e Stadningen ska utféras av underentreprendrens egen personal.
Underentreprendren far inte hyra in en annan underentreprendr.

e Underentreprendren maste vara registrerad fér moms och arbetsgivaravgift
och (i Finland) vara "forskottssuppbordsregistrerad”.

e FoOretaget far inte vara skyldiga/ligga efter med betalningen av skatter och
avgifter.

e Medarbetare ska bara synliga namnskyltar eller foretagskort sa att kunden
vet vem som utfor servicen. Dessutom maste medarbetarna pa begaran
kunna legitimera sig med ett giltigt ID-dokument.

*Observera att i Norge mdste alla leverantérer och underentreprenérer inom
stadtjénster finnas med i registret dver godkdnda stddféretag. Se
http.//www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.htmi?tid=234788.

Om underentreprendren ar Svanenmarkt, uppge namn och licensnummer. Om
inte, se bilaga 10.

Dokumentation av Svanens krav (V)

Samtliga dokument som galler Svanenlicensen ska finnas tillgangliga hos
licensinnehavaren.

Kontrolleras vid kontrollbesok.
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Regler for Svanenmarkning av tjanster

For att enkelt kunna identifiera Svanenmarkta tjanster, ska licensnumret samt en
beskrivande undertext skrivas ut tillsammans med Svanenmarket.

Den beskrivande undertexten for 076 Stadtjanster ar: Stadtjanst/
Fonsterputs

Mer information om regler, avgifter och grafiska riktlinjer finns pa
www.svanen.se/regelverk/

Kriteriernas versionshistorik

Svanen faststallde version 3.0 av kriterierna for stadtjanster den 9 november 2016
och de galler till 30 december 2021.

Den nordiska kriteriegruppen beslutade per capsulam den 24 maj 2017 att justera
poangerna for inkdp av miljdmarkta dukar och moppar i krav P6. Den nya versionen
heter 3.1.

Den 3 december 2019 beslutade Nordisk Miljomarkning att justera krav O7 s att
textiltvattmedel med vateperoxid (CAS-nr 7722-84-1) undantas H412 om
doseringen sker via automatisk doseringspump. Den 16 december 2019 beslutade
Nordisk Miljomarkning att forlanga kriterierna till den 30 juni 2023. Den nya
versionen heter 3.2.

Nordisk Miljdmarkning beslutade den 9 februari 2021 att férlanga giltighetstiden for
kriterierna med 6 manader till den 31 december 2023. Den nya versionen heter
3.3.

Nordisk Miljdmarkning beslutade den 30 november 2021 att forlanga
giltighetstiden for kriterierna med 12 manader till den 31 december 2024. Den nya
versionen heter 3.4,

Nordisk Miljdmarkning beslutade den 29 november 2022 att forlanga
giltighetstiden for kriterierna med 6 manader till den 30 juni 2025. Den nya
versionen heter 3.5.

Nordisk Miljdmarkning beslutade den 27 juni 2023 att i kraven for kemikalier inte
tilldta ozonvatten. Nordisk Miljomarkning beslutade den 14 november 2023 att
forlanga giltighetstiden fér kriterierna till den 31 december 2025. Den nya
versionen heter 3.6.

Nordisk Miljdmarkning beslutade den 25 november 2025 att forlanga
giltighetstiden for kriterierna till den 31 mars 2026. Den nya versionen heter 3.7.
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Nya kriterier

Fokusomraden for den kommande revisionen kommer att faststallas forst nar det
om nagot ar gdrs en utvardering av kraven. Det forvantas dock att fokus fortsatt
ligger pd att strama at kraven pé t.ex. kemikaliers innehallande a@mnen och
egenskaper, forbrukning av kemikalier, pasar och drivmedel — beroende pa hur
branschen utvecklas som helhet. Dessutom ska det undersdkas om fonsterputsning
kan inkluderas i kraven pa stadade kvadratmeter och kemikalieférbrukning.
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Bilaga 1 Exempel pa beskrivning av foretag
och tjanst

Tjanst som erbjuds och dnskas Svanenmarkt (t.ex. vanlig stadning,
fonsterputsning, golvvard):

Detta utgor en omsattning pa kronor

Tjénst som erbjuds, som inte omfattas av krav pa Svanenmarkning av stad-
tjianster (specialstadning, facility och annat). Vid specialstadning, beskriv narmare
typ av stadning och typ av kund:

Typ av specialrengdring Typ av kund
Typ av facility/annat Typ av kund
Dessa servicetyper utgor totalt cirka en omsattning pa kronor

Underentreprendrer (som utfor tjanster som omfattas av Svanenmarkningens
krav). Uppge for varje:

Underentreprenor (féretagsnamn):

Vilken typ av underentreprenor:

A) Stadféretag som anvander egna kemikalier (= alternativ A i 021 Krav pa
underentreprendrer) eller

B) Foretag som bara tillhandahaller arbetskraft/bemanningsféretag
(= alternativ B)

(Skriv "A” eller "B”")

Ar underentreprendren Svanenmarkt? (Skriv ja eller nej) ?

Om ja, uppge licensnummer:
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For stadféretag (alternativ A) 6énskas for var och en av dem dessutom
information om underentreprendrer.

Hos foljande kunder utférs uppdrag av underentreprendr:

Uppge den arliga kostnad som den sdkande har vid anvandning av varje
underentreprenor: kronor

Anstallda

Totalt antal anstallda:

Ungefarligt antal anstallda som anvander foretagsbil eller regelbundet far
reseersattning:

Ungefarligt antal arsarbeten inom administration: och ungefarligt antal
arsarbeten for stadpersonal:

Verkstallande direktor:

Kontaktperson for Nordisk Miljdmarkning:

Marknadsforingsansvarig:

Nyligen genomférda dndringar i foretaget

Beskriv forandringar som har genomforts under de senaste 12 manaderna (som
skulle kunna paverka att Svanenméarkningens krav uppfylls):

Planerade férandringar

Beskriv planerade férandringar, samt nar de férvantas genomforas:

Ovriga upplysningar
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Bilaga 2 Rakneexempel: stadade m? per ar

Regelbunden stadning

Antal stadade kvadratmeter per ar far man fram genom den golyyta som star i
kontraktet och antal staddagar per ar. Det vill saga:

Antal stédade kvadratmeter under aret for ett kontrakt = nxd

dar n ar genomsnittligt antal kvadratmeter per dag och d ar antal
stadningar/staddagar per ar. Hur olika lokaler i ett och samma kontrakt har olika
stadfrekvens kan den sdkande anvanda ett viktat genomsnittligt antal
kvadratmeter per dag.

Exempel: Ett kontor pa 1 000 kvadratmeter omfattas av ett kontrakt, dar
sanitetsutrymmen ska stadas 5 ganger i veckan och kontoren 2 ganger i veckan.
Om sanitetsutrymmena utgdr 4 % (dvs. 40 kvadratmeter) av ytan blir det
genomsnittliga antalet kvadratmeter per dag (n):

n = (40x5 + 960x2)/5 = 424 kvadratmeter per dag

Om kontraktet omfattar 235 staddagar per ar (d) blir antalet stadade kvadratmeter
under ett ar lika med 235 x 424 = 99 640 kvadratmeter for detta kontrakt.

Storstadning och underhall av golv

For varje kontrakt lagger sékanden ihop antalet kvadratmeter stadad golvyta som
storstadats och/eller underhallits och antalet gdnger detta sker under aret. Antal
stadade kvadratmeter under dret som galler storstadning och underhall av golv ar
summan av antalet kvadratmeter fran alla dessa kontrakt. Om storstadning utfors
till exempel vart annat ar blir antalet kvadratmeter per ar halften av kontraktens
kvadratmeter.

Totalt antal stadade kvadratmeter under aret

Sokanden summerar antalet stadade kvadratmeter under aret for samtliga kontrakt
och far darigenom fram det totala antalet.
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Anvanda kemikalier

| tabellen nedan ges exempel pa de medel Nordisk Miljomarkning betraktar som

kemikalier, som hor till stadtjansten. Begreppen ar hamtade fran boken Stadteknisk

Ordlista, utgiven av Sveriges Rengoringstekniska Forbund (SRTF) 2002.

Danska

Svenska

Norska

Finska

Engelska

Neutralt universal-
renggrings-middel og
handopvaskemiddel

Allrengéringsmedel och
handdiskmedel

Ngytralt universal-
rengjgringsmiddel og
handoppvaskmiddel

Yleispuhdistusaineet ja
kasiastianpesuaineet

Neutral all purposes
cleaners and washing
up liquids

Grundrens

Grovrengoringsmedel

Alkalisk grovren-
gjgringsmiddel

Emaéksiset ja vahvasti
emaksiset puhdistusaineet
pH9-14

Heavy-duty cleaners
pH9-14

Neutralt/alkalisk

Neutralt/alkaliskt

Ngytralt/alkalisk

Saniteettitilojen puhdistus-

Cleaners for sanitary

ggringsmiddel /
Kalkbortagningsmiddel

goringsmedel /
Avkalkningsmedel

rengjgringsmiddel /
Kalkfjerningsmiddel

puhdistusaineet ja
kalkinpoistoaineet

sanitets- sanitetsrengdrings- sanitaer- aineet, joiden pH on 6,5- facilities (pH 6,5 -11)
renggringsmiddel medel rengjgringsmiddel 11
Surt sanitetsren- Surt sanitetsren- Surt sanitaer- Happamat saniteettitilojen | Acid cleaner for

sanitary facilities
/Descaling product

Vaskeplejemiddel uden Tvattpolish Vaskepolish Lattianhoitoaine A, Wash-and-shine floor
voks polymeeripitoinen cleaners
pesuveteen lisattava
lattianhoitoaine
Vaskeplejemiddel med Tvattvax Vaskevoks Lattianhoitoaine B, Wash-and-wax floor
voks vahapitoinen pesuveteen cleaners
lisattava lattianhoitoaine
Brun saebe Gron sapa Grgnnsape Saippuapohjaiset Brown soap, soap
puhdistusaineet based floor cleaners
Spraypoleringmiddel Spraypoleringsmedel Spraypolish Sumupuhdistusaineet Cleaners for spray

buffing

Impraegneringsmiddel
for mopper

Impregneringsmedel for
moppar

Moppeimpregnerings-
middel

Moppien kyllastysaineet

Impregnants for mop
cloth

Vaskemiddel*

Tvattmedel*

Tekstilvaskemiddel*

Pyykinpesuaineet*

Detergents*

Pletfjerningsmiddel

Flackborttagningsmedel

Flekkfjerningsmiddel

Tahranpoisoaine

Stain removers

Skurecreme

Skurkram

Skurekrem

Hankausaineet

Scouring creams

Grundpolish** Grundpolish** Grunnpolish** Pohjustusvahat* Sealers, primers**

Gulvpolish** Golvpolish** Gulvpolish** Lattiavahat** Floor finish**

Gulvvoks** Golvvax** Gulvvoks** Floor wax**

Polish-/voks-fjerner** Polish-/vaxbort- Polish-/voks- Vahanpoistoaineet** Strippers**
tagningsmedel** fjerningmiddel**

Skumdemper Skumdampare Skumdempingsmidler Vaahdonrajoitin Defoamers

* Observera att alla kemikalikekrav ocksa galler for kemikalier vid tvatt hos externa
tvatterier, med undantag for krav 06 Andel miljomarkta kemikalier.

** Alla kemikaliekrav med undantag av krav O6 gdller aven fér grundpolish,

golvpolish, golvvax samt borttagningsprodukter for dessa.
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Bilaga for tillverkare av icke
miljomarkta kemikalier

Produktens/produkternas namn:

Tillverkarens namn:

Detta intyg ér baserat pd den kunskap vi har om produkten utifrén tester och/eller intyg
frdn révarutillverkare vid ansékningstillféllet. Med férbehdll fér utveckling och ny kunskap.
Skulle sGdan kunskap framkomma mdste undertecknad skicka in ett uppdaterat intyg till

Nordisk Miljémdrkning.

Krav O7: Klassificeras rengdringskemikalien med foljande faroklasser/riskfraser?

CLP-férordning 1272/2008

Faroklass

Farokategori

Farokod

Markera

svarsalternativ

Farligt for vattenmiljon Akut kategori 1 H400, H410, H411, Ja [ Nej [
Kronisk kategori 1-4 HA12%x%%, H413
Akut toxicitet Kategori 1-4 H300, H310, H330, Ja [ Nej []
H301, H311, H331,
H302* H312*, H332*
Specifik malorgantoxicitet | STOT SE kategori 1-2 H370, H371, H372, Ja [] Nej []
efter enstaka eIIer_ STOT SE kategori 3 (géller H373
upprepad exponering endast sprayprodukter)
STOT RE kategori 1-2 H335 (gdller endast
sprayprodukter**)
Allvarlig Kategori 1 (géller endast H318 (géller endast Ja [ Nej []
ogonskada/irritation i 6ga | sprayprodukter) sprayprodukter**)
Aspirationsfara Kategori 1 H304 Ja [ Nej []
Sensibiliserande verkan Kategori 1/1A/ 1B H334, H317 eller Ja [] Nej []
vid inandning eller markt med EUH 208:
hudkontakt "Innehaller (namnet pa
det sensibiliserande
amnet). Kan férorsaka
allergisk reaktion.”***
Cancerframkallande Kategori 1A/1B/2 H350, H351 Ja [] Nej []
egenskaper
Mutagenitet i kénsceller Kategori 1A/B/2 H340, H341 Ja [ Nej [
Reproduktionstoxicitet Kategori 1A/1B/2 H360, H361, H362 Ja [ Nej [

OBS! Det ar tillverkaren av ravarorna/produkten som ansvarar for klassificeringen.
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* Professionella produkter kan markas med H302, H312 och H332 om
forpackningen ar utformad sd att anvandaren inte kommer i kontakt med
produkten.

** Produkter i sprayflaskor eller motsvarande utrustning med munstycken som
inte bildar spraymoln kan mdrkas med H335 och H318.

** Textiltvattmedel som klassificeras med H334, H317 eller markt med EUH 208-
frasen "Innehéller (namnet pd det sensibiliserande amnet). Kan férorsaka allergisk
reaktion.” pad grund av att enzyminnehallet &r undantaget. Det forutsatts dock att
enzymerna ar inkapslade eller ar i en slurry.

**** Textiltvattmedel med vateperoxid (CAS-nr 7722-84-1) ar undtaget H412 om

doseringen sker med automatisk doseringsanordning.

Krav 08: Innehaller rengéringskemikalien féljande amnen?

Reaktiva klorféreningar, exempelvis natriumhypoklorit Ja[] Nej (]
Klororganiska féreningar Ja[] Nej (]
Alkylfenoletoxilater (APEO:er) och/eller alkylfenolderivat (APD) Ja[] Nej (]
Linjara alkylbensensulfonater (LAS) Ja[] Nej (]
EDTA* och dess salter Ja[d Nej (]
DTPA Jald Nej (]
Nanomaterial/-partiklar Ja[] Nej (]
Perfluorerade och polyfluorerade alkylerade foreningar (PFAS)*** Ja[] Nej (]
Metyldibromoglutaronitril (MG) Ja[] Nej (]
Optiskt blekmedel Ja[] Nej (]
Nitromysker och polycykliska myskforbindelser Ja[] Nej (]
Amnen som anses vara potentiellt hormonforstérande av kategori 1 eller 2 pa EU:s Jad Nej (]
prioritetslista Over amnen som ska understkas narmare nar det géller

hormonférstorande effekter. Listan finns i sin helhet pa
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/endocrine/pdf/final_report_2007.pdf

(bilaga L, sidan 238 och framat)

Amnen som i EU har bedémts att vara PBT (Persistent, bioaccumulable and toxic) Ja[d Nej (]
eller vPvB (very persistent and very bioaccumulable) enligt kriterierna i bilaga XIII i

REACH samt @mnen som inte ar utvarderade annu, men som uppfyller dessa

kriterier.

Amnen p& kandidatlistan: http://echa.europa.eu/candidate-list-table Ja[] Nej (]
Amnen som klassificeras som CMR (kategori 1 och 2) enligt CLP Ja[] Nej (]

Kraven i kriteriedokumentet och tillhérande bilagor gdller fér samtliga ingdende
dmnen i den kemiska produkten. Féroreningar réknas inte som ingdende dmnen
och undantas dédrmed kraven.

Ingdende dmnen och féroreningar definieras enligt nedan, om inte annat anges i
de enskilda kraven.

Ingéende dmnen: alla dmnen i den kemiska produkten, inklusive tillsatta additiv
(t.ex. konserveringsmedel och stabilisatorer) frdn révarorna. Kédnda
avspaltningsprodukter frén ingdende dmnen (t.ex. formaldehyd, arylamin, in situ-
genererade konserveringsmedel) réknas ocksd som ingdende.

Féroreningar: rester frdn produktionen inkl. révaruproduktionen som dterfinns i en
rdvara eller den fdrdiga kemiska produkten motsvarande koncentrationer <100,0
ppm (<0,01000 viktprocent, <100,0 mg/kg) i den kemiska produkten.

Féroreningar i en révara i koncentrationer 21,0 % / 0,10 % rdknas alltid som
ingdende dmnen.

Exempel pd vad som réknas som féroreningar &r resthalter av féljande: reagenser
inkl. monomerer, katalysatorer, biprodukter, "scavengers” (dvs. kemikalier som
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anvdnds foér att eliminera/minimera oénskade dmnen), rengdringsmedel till
produktionsutrustning, "carry-over” frdn andra eller tidigare produktionslinjer.

* Fasta tvdlprodukter (t.ex. tvdlflingor) kan ingd med ett maximalt sammanlagt
innehdll p& upp till 0,06 % EDTA och fosfonater.

** Nanomaterial/-partiklar ér enligt EU-kommissionens definition av nanomaterial
av den 18 oktober 2011 “ett naturligt, oavsiktligt framstdllt eller avsiktligt
tillverkat material som innehdller partiklar i fritt tillsténd eller i form av aggregat
eller agglomerat och dér minst 50 % av partiklarna i antalsstorleksfordelningen
har en eller flera yttre dimensioner i storleksintervallet 1-100 nm”. Exempel &r
Zn0, TiO2, Si02, Ag och laponite med partiklar i nanostorlek i koncentration bver
50 %. Polymeremulsioner rédknas inte som nanomaterial.

*** Grundpolish, golvpolish, golvvaxer &r undantagna. Se krav 09 fér dessa
produkttyper.

Ar produkten en sprayprodukt fér manuellt bruk?

Ja (satt kryss) O
Nej (satt kryss) O

Innehaller produkten parfym eller konserveringsmedel som &r klassificerade som H317 och/eller

H334?

Ja (satt kryss)

O
O

Nej (satt kryss)

Krav 09: F6r grundpolish, golvpolish och golvvax intygas dessutom

Ingar fluortensider* i produkten?

Ja (satt kryss) O
Nej (satt kryss) O
Om ja, i hur stor koncentration? viktprocent (maximalt tillatet 0,025%)

* Forutsdttning: Om produkten innehdller silikontensider far inte fluortensider ingd
i produkten.

Om ja, ar fluortensidernas kolkedjeldngd mindre an eller lika med 5?7

Ja (satt kryss) O
Nej (satt kryss) O

Ingar silikontensider* i produkten?

Ja (satt kryss) O
Nej (satt kryss) O
Om ja, i hur stor koncentration? viktprocent (maximalt tilldtet 0,25%)

* Forutsdttning: Om produkten innehdller fluortensider fdr inte silikontensider ingd
i produkten.
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Ort och datum Foéretagsnamn/stampel
Ansvarig person Ansvarig persons underskrift
Telefon E-post
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Kemikalier som anvands i framtiden
(inkopslista)

Kemikalieleverantér | Produktnamn Funktion/var det | Om miljomarkt, Ange om
anvands ange typ (Svanen, | produkten ar en
EU-Blomman eller | sprayprodukt (=
Bra Miljéval) och "ar en
licensnummer sprayprodukt”)
for manuell
anvandning eller
om den halls 6ver
i sprayflaskor
(="halls pa
sprayflaskor”)
Ort och datum Foretagsnamn/stampel

Ansvarig person

Ansvarig persons underskrift

Telefon

E-post
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Bilaga 6 Inkopta kemikalier — dversikt over
forbrukning
Kemikalieleverantér | Produktnamn Funktion/var Om miljomarkt, Inkopt mangd per ar
det anvands ange typ (liter).

(Svanen, EU- Anviand exempelvis
Blomr!l?"n eller arssammanstallning
B.ra Miljgval) och fran leverantéren.
licensnummer

Summa egna inkop:

Vid anvandning av externt tvatteri.

Ange antal kg moppar, dukar och arbetsklader

som tvattas per ar

Antal kg X 0,011 liter/kg = antal liter kemikalier

O5 Férbrukning av kemikalier

Total antal liter (miljdmarkt + icke miljomarkt + externt tvatteri)

06 Andel miljomarkta kemikalier (golvvardsmedel ingar inte i denna berdkning)

Summa egna inkdp av kemikalier (liter)

Summa egna inkdp av miljdmarkta kemikalier
(liter)

Andel miljomarkta produkter (%)
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Bilaga 7 Exempel pa utbildningsomraden

Nedan foljer exempel pd amnen som kan ingd i utbildningen. Féljande moduler/
amnen motsvarar till stor del rekommendationerna fran EFCI och UNI-Europa.

A WN -

= © 0N

Rengdring av olika mabler.

Stadning av golvytor.

Stadning av badrum och sanitara installationer.

Avfallssortering i relevanta fraktioner, t.ex. plast, glas, metall, organiskt,
oorganiskt avfall osv.

Orsakssamband som kan finnas mellan valet av rengéringsmedel, dosering,
felaktiga arbetsrutiner och effekter pa resursférbrukning och utslapp i
miljon.

. Personlig sakerhet och hédlsa med avseende pé val och anvandning av

0

rengoringsmedel, planering och genomférande av staduppgiften.
Sakerhetsbestammelser. Arbetsbelastningar pa grund av daliga arbetsrutiner
och felhantering av rengéringsmedel.

Effektivitet med avseende pa relationer med manniskor pa arbetsplatsen.
Framja den egna organisationen.

Utveckling genom arbetet.

. Miljdanpassad korning.

Foljande tabell ger exempel pa fordjupning i ndgra utvalda dmnen. Manga amnen ar
relevanta bade for saval arbetsledare som stddare men inte alla.
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Amnesomrade

Amne

Forklaring

Teknik

Fackkunskap om
stadutrustning och
anvandningstekniker.

Tillfredsstallande inblick i personlig planering av
relevanta arbetsomraden i forhallande till dnskad
kvalitet (kundonskemal) och till stadplanen.
Anvandning av relevanta och vanliga stadmetoder
och -maskiner.

Fackkunskap om kemiska

produkter (rengéringsmedel

och kemiska @mnen) och
begrepp, samt om pH och
vattenhardhet.

Val av rengéringsmedel beroende pa
nedsmutsning, ytor, miljo- och hygienkrav. Med
avseende pa miljo ska utbildning ske i
orsakssamband mellan valet av rengéringsmedel,
dosering, felaktiga arbetsrutiner och effekter pa
resursforbrukning och utslapp i miljon.
Undervisning ska ges om rengdringsmedels
innehall och anvéndning.

Material i golv/vagg och
inventarier.

Att kunna identifiera ytmaterial (t.ex. linoleum,
plast, betong, cementmosaik osv.) och vélja ratt
rengdringsmedel eller behandlingsmetod och
anvanda ratt stadteknik.

Skador och slitage.

Att kunna rapportera skador, fukt osv. For att
kunna rapportera till personer med ansvar for
underhall av byggnaden.

Kvalitetssakring.

Att kunna bedéma kvaliteten pa det utférda
arbetet och utarbeta kompletterande stadning i
enlighet med stadplanen och kundens énskemal.

Kannedom om kvalitetskontrollsystem.

Extern miljo

Milj6.

Undervisning i relevant miljélagstiftning och i
nationella férteckningar éver odnskade amnen i
rengdringsmedel. Undervisning i orsakssamband
mellan valet av rengéringsmedel, dosering,
felaktiga arbetsrutiner och effekter pa
resursforbrukning och utslapp i miljon.

Nordisk Miljomarkning.

Undervisning i Nordisk Miljomarkning och
Svanenmarkningens kriterier for stadtjanster.

Miljdanpassad kérning.

Undervisning i branslesnal kérning. Planering av
koérningen.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo, sakerhet och
skydd.

Undervisning i sakerhetsbestammelser, relevant
arbetsmiljolagstiftning, faroklassificering och
leverantdrs- och arbetsplatsbeskrivningar osv., i
sadan omfattning att den personliga sakerheten
under stadningen ar tillfredsstallande.

Ergonomi och arbetsmiljo.

Samband mellan felaktiga arbetsrutiner,
arbetsstallningar och arbetsskador. Undervisning i
korrekta arbetsrutiner.

Arbetsplanering.

Att utarbeta och bygga upp stadplaner, packa en
stadvagn, planera arbetet med hansyn till
stadplan, kvalitet, turordning, belastning osv.

Service

Kundservice och kunddialog.

Ledning

Instruktionsteknik for stadledare, ekonomi och
kostnadsberdkningar, arbetspsykologi,
personaladministration.
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Nordisk Miljomarkning 076/3
Bilaga 8 Etiska krav

Dokumentation for krav 020 Etiska krav i alla nordiska lander
Registrering for moms- och arbetsgivaravgift

| Danmark: Kopia av registreringsbevis for moms- och arbetsgivaravgift med CVR-
nummer.

| Sverige: Kopia av ifylld blankett fran Skatteverket (SKV 4820).
| Norge: - Skatteattest.
- Fran Skatteetaten: Dokumentation for mervardesavgift.
- Fran skattemyndigheten eller Skatteetaten: Dokumentation for

arbetsgivaravgift.
| Finland: Sammandrag fran FODS-informationstjansten.

Skatter och avgifter

| Danmark: Attest fran SKAT om att det inte finns nagon skuld till de danska
skattemyndigheterna.

| Sverige; Kopia av foretagets senaste kontoutdrag fran skattemyndigheten.

| Norge: Om det finns missforhdllanden framgar detta av skatteattesten, se punkt
"Registrering fér moms- och arbetsgivaravgift”.

| Finland: Intyg om att det inte finns ndgon skuld till skattemyndigheterna.

Léner och arbetsvillkor

| Norge: Bekraftelse pa att foretaget finns med i registret 6éver godkanda
stadforetag pad www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.htmi?tid=234788.

Fér Danmark, Sverige, Finland och Island: Kopia av avtal mellan sékande och
anstadllda enligt kravet, eller:

| Danmark: Antingen dokumentation om medlemskap i en arbetsgivarforening eller
kopia av intradesavtal med fackférbund.

| Sverige: Dokumentation for medlemskap i relevant arbetsgivarforening, t.ex.
Almega Tjansteforbunden.

| Finland: Skrivelse fran fackforbund.

Svanenmarkning av stadtjanster
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Arsredovisning

Kopia av den senaste arsredovisningen, undertecknad av revisorerna.

Ansvarsforsakring

Kopia av ansvarsforsakring.

Namnskylt/féretagskort

Kontrolleras vid kontrollbesok.
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Nordisk Miljomarkning 076/3

Bilaga 9 Underentreprenorer (som har egna
kemikalier med mera) - alternativ A i
021 Krav pa underentreprenorer

Etiska krav — foljande ska bifogas.

Dokumentation enligt bilaga 8 Etiska krav.

Krav pd kemikalier som anvands ndr Svanenmdrkta tianster utfors — foljande
ska bifogas:

Bilaga 5 Framtida anvandning av kemikalier (inkdpslista).

Nordisk Miljomarkning kommer att kontrollera om kemikalierna pd inkopslistan
uppfyller kemikaliekraven O7, O8 och 09.

Vi bekraftar harmed att staduppdrag utfors av vart foretag for stadforetaget:

Ort och datum Foretagsnamn/stampel
Ansvarig person Ansvarig persons underskrift
Telefon E-post
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Nordisk Miljomarkning 076/3

Bilaga 10 Underentreprenorer (som endast
tillhandahaller arbetskraft) -
alternativ B i 021 Krav pa
underentreprenorer

Registrering av moms och arbetsgivaravgift — foljande ska bifogas.

| Danmark: Kopia av registreringsbevis for moms- och arbetsgivaravgift med CVR-
nummer.

| Sverige: Kopia av ifylld blankett fran Skatteverket (SKV 4820).

| Norge: - Skatteattest.
- Fran Skatteetaten: Dokumentation for mervardesavgift.
- Fran skattemyndigheten eller Skatteetaten: Dokumentation for
arbetsgivaravgift.
| Finland: Sammandrag fran FODS-informationstjansten.

Skatter och avgifter

| Danmark: Attest fran SKAT om att det inte finns ndgon skuld till de danska
skattemyndigheterna.

| Sverige: Kopia av foretagets senaste kontoutdrag fran skattemyndigheten.

| Norge: Om det finns missforhdllanden framgar detta av skatteattesten, se punkt
"Registrering for moms- och arbetsgivaravgift”.

| Finland: Intyg om att det inte finns nagon skuld till skattemyndigheterna.
Vi bekraftar harmed att medarbetare ska bara synliga namnskyltar eller

foretagskort s& att kunden vet vem som utfér servicen. Dessutom maste
medarbetarna pa begdran kunna legitimera sig med ett giltigt ID-dokument.

Ort och datum Foéretagsnamn/stampel
Ansvarig person Ansvarig persons underskrift
Telefon E-post
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