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1 Sammanfattning

Mellan den 1 mars och den 2 maj 2016 var forslaget till nya kriterier for
Svanenmarkning av Stadtjanster, generation 3, pa remiss. Remissforslaget, som
séndes ut till sammanlagt 436 intressenter, inneholl foljande féreslagna dndringar:

e Produktgruppen er utvidet slik at ogsa vindusvask kan innga.

e Vi har justert avgrensningen for spesialrengjaring, slik at bruk av
desinfeksjonsmidler regnes som spesialrengjgring, og dermed ikke er en del av
Svanemerket rengjgring.

e Det er na innfart egne krav til underleverandgrer som ikke er Svanemerket,
samt krav om at de maksimalt kan utgjere 10% av sgkerens omsetning av
renhold.

e For rengjorte kvadratmeter er sjablongverdien justert og det fremgar tydeligere
at tilsyn medregnes.

e Kjemikalieforbrukets gvre grense er skjerpet fra 640 til 300 microliter/m?.

e Kirav til andelen av miljgmerket kjemi er skjerpet fra 50 til 90 %. Veer
oppmerksom pa at i 2017 vil det ikke lenger vaere mulig & svanemerke polish
og polishfjerner.

Remissen genererade 41 remissvar varav de flesta lamnade skriftliga kommentarer till
ett eller flera krav i forslaget. Flest remissvar hade Sverige foljt av Norge, Danmark,
Finland och Island. F6r majoriteten av de krav som har kommenterats av flera
intressenter har kommentarerna varit likartade. | nagra enstaka fall har
remisskommentarerna varit motstridiga, exempelvis gallande inkludering av
fonsterputs i produktgruppsdefinitionen. Sammantaget visar inte
remisskommentarerna pa nagra starka nationella skillnader. Géllande krav pa andelen
icke Svanenmarkta underleverantorer urskiljer sig de danska remissvaren genom att
vara fler till antalet samt skrivna med storre eftertryck. Innehallet stéttas dock av
svaren fran de évriga landerna.

De omraden och krav i forslaget till nya kriterier for Svanenmérkta stadtjanster som
kommenterades mest var foljande:

e Bade gladje och skepsis dver utvidgningen av produktgruppsdefinitionen med
fonsterputs.

e Licensinnehavare ar generellt positiva till skarpta krav pa underleverantérer
men uttrycker oro for att andelen reng6ring som sker hos icke Svanenmarkta
underleverantdrer inte far 6verstiga 10 % av omséttningen.

e Gladje dver att schablonvardet for antalet stddade kvadratmeter har justerats.
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Manga licensinnehavare menar att minskningen fran 640 till 300 mikroliter
kemikalier/m? ar for drastisk och dnskar en mjukare 6vergang.

Manga kritiska reaktioner, flera av dem kraftfulla, pa hojningen av andelen
miljomarkta kemikalier till 90 %.

Undantaget pa 25 mikroliter fran berakningen av andelen miljomarkta
kemikalier uppfattas som krangligt.

Miljomyndigheter i flera av de nordiska l&nderna uttrycker en nskan om att
Nordisk Miljomarkning i annu hdgre grad ska driva utvecklingen mot
"fluorfria” golvvardsmedel.

Oro for kravet pa andelen bilar med Euro5b eller hogre da detta kan innebéara
att stora delar av en fordonspark behdver bytas ut.

Under remissperioden har Nordisk Miljdmarkning arrangerat remissmoten samt
webinar i Finland, Norge och Sverige med inbjudna licensinnehavare och andra
intressenter fran branschen. Den sammantagna processen har bidragit med viktiga
inspel till den slutliga kvaliteten pa kriterierna.

De viktigaste andringarna som remissen och den efterféljande processen har gett
upphov till &r féljande:

Kravet till underleverantorer skiljer mellan de tva olika typerna av
underleverantorer; dels de som levererar hela tjansten (arbetskraft, kemikalier
0sv.), dels de som endast erbjuder arbetskraft.

Kemikalieforbrukningens 6vre grans ar hojd fran 300 mikroliter/m? till 400
mikroliter/m?. Poangnivéerna i tillhérande poangkrav ar anpassade efter det
nya Ovre gransvéardet.

Kravet om andelen miljémarkta kemikalier &r dndrat enligt foljande:

1. Andelen miljomérkta kemikalier &r sankt till 80 %.

2. Undantaget som sa att 25 mikroliter icke miljomarkta kemikalier per m?
kan raknas bort ar borttaget. Istallet &r verksamheter som forbrukar mindre
an 25 mikroliter kemikalier/m? rengjord yta undantagna fran kravet (samt
tillnérande poéngkrav).

3. Golvvardsmedel (grunnpolish, gulvpolish og gulvvoks) undantas kravet.

Transportkravet &r andrat till att nyinkdpta och nyleasede fordon ska
tillfredsstélla senaste géllande euronorm (euroklass) vid inkdpstillfallet.
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2 Om remissen

Den 1 mars 2016 skickade Nordisk Miljémarkning ut forslaget till reviderade kriterier
for stadtjanster pa remiss. Den sista dagen for att lamna remissvar var den 2 maj 2016.
De viktigaste forandringarna i forslaget till reviderade kriterier kommunicerades

tydligt pa hemsidan samt i ett remissbrev som foljde med mejlutskicket, se avsnitt 2.1.

Under remissperioden har Nordisk Miljomérkning genomfort remissmoten samt
webinar i Finland, Norge och Sverige med inbjudna licensinnehavare och andra
intressenter fran branschen. Nordisk Miljomarkning vill tacka for det engagemang
som har varit kring forslaget till nya kriterier och specifikt rikta ett varmt tack till alla
som har lamnat remissvar.

2.1 Vilka ar de stora forandringarna i denna
revidering?

De viktigaste féreslagna &ndringarna var:
e Produktgruppen er utvidet slik at ogsa vindusvask kan innga.

e Vi har justert avgrensningen for spesialrengjering, slik at bruk av
desinfeksjonsmidler regnes som spesialrengjering, og dermed ikke er en del av
Svanemerket rengjaring.

e Deter na innfart egne krav til underleverandgrer som ikke er Svanemerket,
samt krav om at de maksimalt kan utgjere 10% av sgkerens omsetning av
renhold.

e For rengjorte kvadratmeter er sjablongverdien justert og det fremgar tydeligere
at tilsyn medregnes.

o Kjemikalieforbrukets gvre grense er skjerpet fra 640 til 300 microliter/m?.

e Kirav til andelen av miljgmerket kjemi er skjerpet fra 50 til 90 %. Veer
oppmerksom pa at i 2017 vil det ikke lenger veaere mulig & svanemerke polish
og polishfjerner.

3 Sammanstallning av inkomna svar

Remissen skickades ut till totalt 436 foretag/organisationer/personer med foljande
resultat presenterat totalt och landsvis. | denna sammanstallning ar alla kommentarer
insamlade och besvarade av Nordisk Miljomarkning. Syftet &r, forutom att samla in
alla kommentarer, att visa hur externa synpunkter har paverkat kraven.
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Tabell 1: Sammanstallning av svaren. Kolumnerna visar: A. Bara kommentarer, B. Stoder
forslaget, C. Stodjer forslaget med kommentarer, D. Avstar fran yttrande och E. Forkastar

forslaget med motivering.

Land A. Bara B. Stédjer | C. Stodjer D. Avstar E. Forkastar | Totalt
kommen- | forslaget forslaget fran forslaget med
tarer med kom- yttrande motivering
mentarer

Danmark 2 0 2 2 2 8

Finland 0 0 1 4 2 7

Island 1 0 0 0 0 1

Norge 8 0 1 0 1 10

Sverige 12 0 1 2 0 15

Totalt 23 0 5 8 5 41

Tabell 2: Danska remissvar.

Remiss-instans A. B. C. Stodjer | D. Avstar | E. Forkastar
Bara Stodjer forslaget fran forslaget med
komm- | forslaget | med kom- | yttrande motivering
entarer mentarer

Alliance+ Danmark X

Dansk Arbejdsgiverforening X

Danske Service X

Forbrugerombudsmanden X

Lauren X

Miljgstyrelsen X

MJ Service X

Renggaringsservice Danmark X

X Danska svar: 2 0 2 2 2

Tabell 3: Finska remissvar.

Remiss-instans A. B. C. Stodjer | D. Avstar | E. Forkastar
Bara Stodjer forslaget fran forslaget med
komm- | forslaget | med kom- | yttrande motivering
entarer mentarer

Aktiivivesi Suomi, Tersano Finland X

Arbets- och néringsministeriet X

Coor Service Management X

Finlands Kommunférbund X

Konkurrens- och konsumentverket X

Lassila & Tikanoja Oyj X

Contact Service Union United PAM X

Y Finska svar: 0 0 1 4 2
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Tabell 4: Islandska remissvar.

Remiss-instans A. B. C. Stodjer | D. Avstar | E. Forkastar
Bara Stodjer forslaget fran forslaget med
komm- | forslaget | med kom- | yttrande motivering
entarer mentarer

Hreint ehf X

X Islindska svar: 1 0 0 0 0

Tabell 5: Norska remissvar.

Remiss-instans A. B. C. Stodjer | D. Avstar | E. Forkastar
Bara Stodjer forslaget fran forslaget med
komm- | forslaget | med kom- | yttrande motivering
entarer mentarer

AB Solutions X

Alliance+ Norge X

Anker Renhold AS X

Elite X

ISS Norge X

Kraft Drift X

Lilleborg X

Miljadirektoratet X

Total-partner X

Trygg-gruppen X

Y. Norska svar: 8 0 1 0 1

Tabell 6: Svenska remissvar.

Remiss-instans A. B. C. Stodjer | D. Avstar | E. Forkastar
Bara Stodjer forslaget fran forslaget med
komm- | forslaget | med kom- | yttrande motivering
entarer mentarer

Avet AG X

Coor X

Energimyndigheten X

Folkhdlsomyndigheten X

I1H — Branschféreningen for X

Industriell och Institutionell Hygien

Inspira och Véstmanland stad och flytt | X

ISS Sverige X

Kommerskollegium X

Lunds universitet X

Norrlands miljévard X

Riksbyggen X

Samhall X

Svenskt Vatten X

Sveriges kommuner och landsting X

Orebro universitet X

X Svenska svar: 12 0 1 2 0




Nordisk Miljémérkning
Stadtjanster Generation 3
2016-11-09

4 Kommentarer till kriterierna, i detalj

I det har avsnittet har samtliga remissvar samlats och grupperats efter vilket krav i
remissutkastet till kriterierna som de avser. Vissa remissinstanser har kommenterat
flera omraden i forslaget. Svaren ar da uppdelade per krav. Nordisk Miljomarkning
har besvarat samtliga remisskommentarer och i de fall da flera instanser har
kommenterat pa samma tema har ett gemensamt svar forfattats.

De flesta kommentarena i remissen har gallt foljande krav och omraden:

e Bade gladje och skepsis dver utvidgningen av produktgruppsdefinitionen med
fonsterputs.

e Gladje over att desinfektion betraktas som specialrengdring, bade hos
licensinnehavare och hos branschorganisationer.

e Licensinnehavare ar generellt positiva till skarpta krav pa underleverantérer
men uttrycker oro for att andelen reng6ring som sker hos icke Svanenmarkta
underleverantdrer inte far 6verstiga 10 % av omsattningen.

e Entydligare definition av vad som menas med underleverantdrer samt
"vikarbyraer” efterfragas.

o Gladje dver att schablonvardet for antalet stddade kvadratmeter har justerats.
Det nya vardet dverensstammer battre med verkligheten, da det anvands fler
maskiner i branschen idag.

e Manga licensinnehavare menar att minskningen fran 640 till 300 mikroliter
kemikalier/m? ar for drastisk och dnskar en mjukare 6vergang.

e Manga kritiska reaktioner, flera av dem kraftfulla, pa hojningen av andelen
miljomarkta kemikalier till 90 %. I ljuset av att Svanenmarkning av
golvvardsmedel inte langre kommer att vara mojlig fran juli 2017 anses detta
krav vara alldeles for hogt satt. Flera licensinnehavare forklarar att de inte
kommer att klara detta krav och flaggar for att Nordisk Miljomarkning
kommer att forlora licensinnehavare.

e Undantaget pa 25 mikroliter fran berakningen av andelen miljomarkta
kemikalier uppfattas som krangligt.

e Miljomyndigheter i flera av de nordiska l&nderna uttrycker en énskan om att
Nordisk Miljomarkning i annu hdgre grad ska driva utvecklingen mot
"fluorfria” golvvardsmedel.

e Oro for kravet pa andelen bilar med Euro5b eller hogre. Euro5 galler bilar fran
2012 vilket betyder att en Svanenmarkt stadtjanst inte kan ha bilar som &r
aldre an fyra ar (bortsett fran 5 %). Detta kan vara forknippat med hoga
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kostnader och miljonyttan med att byta ut stora delar av en fordonspark
ifrdgasatts.

e Poangen for inkdp av Svanenmarkt tvatteritjanst anses vara for manga och
utgdra for stor del av den totala podngsumman.

e Fortydliganden kring podngkraven for inkdp av miljomarkta produkter och
tjanster 6nskas.

4.1 Generella kommentarer

| detta avsnitt redovisas de synpunkter som inkommit som &r av generell karaktar eller
som inte gar att hanfora till ett specifikt krav i kriterieforslaget.

Aktiivivesi Suomi, Tersano Finland

The vision of the Nordic Ecolabel is supposed to be a sustainable society. The Swan
logo’s (Joutsenmerkki) purpose is to demonstrate that a product is a good
environmental choice. People also associate the label as a certification that the product
is safe for people. The Nordic Ecolabel criteria are misleading as using chemicals is
harmful for both the environment and people even if they are so called green
chemicals. At the moment there are chemicals with the Swan-label on the market
which still have harmful chemicals in them. The Nordic Ecolabel criteria should be
updated properly as products better for the environment have already been developed.
There is no longer a need to use chemicals in cleaning products. Cleaning with just
tap water and a microfiber cloth is always a safe way but it just takes more

mechanical work. To get the best cleaning result one can use the SAO-solution of
Tersano’s LotusPRO unit. Tersano uses purified water with high oxidation potential
and without harmful substances to get the best cleaning result. A representative for the
company finds that Tersano’s active water system should be approved as a part of
criteria, because water can be seen like chemical, which consists not only of oxygen
and hydrogen.

Nordic Eclolabelling comment

Nordic Ecolabelling thanks for the comment. Cleaning without chemicals (for
example with an active water system) is not widespread enough for us to set up
requirements that exclude chemicals. However, we have strict requirements for the
chemicals that are used, as well as a requirement which limit the consumption. Note
that chemicals are used when microfiber cloths are washed.

Avet AG

Please have a look at our homepage www.claraclean.com to learn more about our
conception and how this process has a very big impact on the cleaning industry. Bad
thing is, that Nordic Swan has no means for the moment being to check this process
and label it.

Nordisk Miljomarknings kommentar
Nordic Ecolabelling thanks for the comment. We have noted your comment, but since
it is not specifically about the content of the draft for revised criteria for cleaning
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services, Nordic Ecolabelling has chosen not to respond to this comment in this
hearing statement.

Danske Service

Danske Service stgtter generelt op om rengeringstjenester af hgj kvalitet, der udfares
under ordnede forhold. Som repraesentant for serligt sma og mellemstore
servicevirksomheder i rengaringsbranchen har Danske Service fokus pa, at dette sker
pa en made, hvor der skabes balance mellem miljghensyn, kvalitet samt en
beeredygtig forretning.

For Danske Service er det afgerende, at kontrol af svanemarkningen af
renggringstjenester ikke udelukkende foretages i forbindelse med bevilling af
licensen. Danske Service finder det problematisk for bade svanemeerket og branchen,
hvis ikke der udaves lgbende efterkontrol. Skal svanemarkningen vare en reel garanti
for miljatilpasset renggring samt et kvalitetsstempel bar der udgves efterkontrol
mindst hvert andet ar.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Nordisk Miljoméarkning kan
kontrollera att stadtjansten uppfyller Svanens krav ocksa efter det att licensen
beviljats genom en efterkontroll. Det kan exempelvis ske genom besok pa plats eller
att vi ber om dokumentation. Om det visar sig att foretaget inte uppfyller kraven kan
licensen aterkallas. Detta regleras av krav O18 Vedlikehold av lisens.

Folkhalsomyndigheten

Folkhalsomyndigheten &r positiv till initiativ som syftar till ett hallbart samhalle och
en minskad negativ miljopaverkan, vilket i forlangningen framjar manniskors hélsa. |
ovrigt lamnar Folkhalsomyndigheten remissen utan atgard.

Nordisk Miljomarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar for stodet till kriterierna.

Inspira och Vastmanland stad och flytt

Minskningen av forbrukning av kemikalier kraver ocksa sin omstallningstid och det
som vi tycker dr konstigt ar att man inte far + poang om man anvander t ex ultrarent
vatten eller kemikalier fran vaxtriket. PA marknaden kommer det standigt ut nya
produkter som ska vara béattre for miljon, men eftersom det inte finns nagra incitament
att anvanda “miljovanligare” kem an Svanenmarkta produkter sa bromsas denna
utveckling lite tycker vi nar man bara bedéms pa hur manga liter man forbrukar. Vi
provar just nu en serie kemikalier fran véxtriket som ska vara biologiskt nedbrytbart,
men skulle man vilja ha genomslag pa denna typ av kem skulle man sa klart vilja ha
in detta pa sitt + konto. For att minska miljobelastningen skulle jag aven se att man
skulle kunna fa poang om man har e-fakturering och elektroniska léner mm.

Skulle de nya kriterierna borja galla fran oktober 2017 innebér det att vi bara har fram
till arsskiftet att stalla om allt for att det ar da statistiken borjar galla. Detta bedémer vi
ar for kort tid med tanke pa att kraven &r atstramade pa ett betydande satt. Skulle
kraven daremot borja galla fran 2018 sa tror jag att vi skulle kunna ha en mojlighet att
hinna stalla om var verksamhet for allt utom bilarna som blir véldigt kostsamt.
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Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Ultrarent vatten bel6nas indirekt i
kravet om kemikalieforbrukning da den méangden inte raknas med. Rengoringsmedel
baserade pa ravaror fran vaxtriket kan vara bra alternativt till fossilt baserade
produkter. Det finns i dagslaget en del sddana produkter som ar miljomarkta. Precis
som for 6vriga produkter sa behdver dock véaxtbaserade produkter varderas gallande
sina toxiska effekter och sin nedbrytbarhet. De nuvarande kriterierna kommer att
forlangas sa att de &r giltiga minst ett ar tillsammans med de nya.

ISS Sverige
Vi tycker att en version pa svenska borde vara framtagen till remissomgangen da det
emellanat handlar om att véaga ord for att kunna bedéma kriterier.

Inte ndgon av bilagorna var utarbetade och kunde analyseras i remissvar.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar fér kommentaren. Av resursmassiga skal har vi inte
haft mgjlighet att Overséatta kriterierna till svenska eller utarbeta samtliga bilagor
innan remiss. Kriterierna och bakgrundsdokumentet fanns dock tillgangliga pa
engelska under remissen. Vi tar med oss er feedback till framtida kriterieprojekt.

Kommerskollegium

Sammanfattning

Kommerskollegium beddmer att Nordisk miljomaérknings forslag till kriterier for
Svanenmarkta stadtjanster omfattas av anmélningsskyldigheten enligt direktiv (EU)
2015/1535 samt direktiv 2006/123/EG.

Kommerskollegiums uppdrag

Kommerskollegium ansvarar for fragor som ror utrikeshandel, EU:s inre marknad och
EU:s handelspolitik. Kollegiets uppdrag &r att verka for frihandel. Det innebér att vi
verkar for fri rérlighet pa den inre marknaden och for liberaliseringar av handeln
mellan EU och omvérlden samt globalt.

Anmiilan av tekniska foreskrifter

Enligt EU:s anmalningsdirektiv ska EU:s medlemslander anméla nya tekniska
foreskrifter till Europeiska kommissionen.1 Tekniska foreskrifter ar bl.a. krav pa
varors egenskaper eller provning, begrénsningar av varuanvandning, bestammelser
om atervinning av varor samt vissa forbudsbestammelser.

Kommerskollegium har tidigare utrett fragan om kriterier for Svanenmarkning kan
utgdra anmaélningspliktiga tekniska foreskrifter enligt EU:s anmélningsdirektiv.
Kollegiets bedémning ar att kriterierna for Svanenmarkning kan utgora
anmalningspliktiga tekniska foreskrifter.

Vad galler de nu foreslagna reviderade kriterierna for stadtjanster bedémer
Kommerskollegium att dessa innehaller tekniska foreskrifter i anmalningsdirektivets
mening. Exempel &r kraven i kriteriedokumentet pa innehallet av olika kemiska
amnen och allergener i de stadkemikalier som stadfoéretagen kan anvanda, samt hur
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mycket som far anvandas per kvadratmeter, samt krav pa anvandning av miljomarkt
papper, tval och arbetsklader for stadpersonal.

Anmalan bor dock inte ske forran de nordiska landerna har samratt om hur de ska
hantera anmélningsproceduren.

Anmailan av krav pa tjinsteverksamhet

Enligt tjanstedirektivet ar Sverige skyldigt att anméla krav som paverkar tilltradet till,
eller utévandet av, en tjansteverksamhet. Kollegiet har tidigare patalat att vi anser att
Svanenmarkningar av tjanster bor anmalas enligt tjanstedirektivet eftersom de kan
paverka tilltrade till eller utdvandet av en tjansteverksamhet.

| den aktuella remissen foreslar Nordisk miljomarkning nya kriterier for
Svanenmarkning av stadtjanster. Stadtjanster utgor enligt kollegiets beddmning en
tjanst som omfattas av tjanstedirektivet. Fragan ar om krav for frivillig statlig
certifiering kan utgora sadana krav som kan paverka tilltradet till eller utévandet av en
tjansteverksamhet och darfér bor anmaélas enligt tjanstedirektivet.

Om vi ser till tjanstedirektivets ordalydelse (artikel 4.7) framgar att begreppet krav
omfattar:

”[...] skyldighet, forbud, villkor eller begransning som foreskrivs i
medlemsstaternas lagar eller andra forfattningar eller som féljer av
rattspraxis, administrativt forfarande [administrativ praxis], regler fran
yrkesorganisationer eller kollektiva regler som yrkessammanslutningar
eller andra branschorganisationer har antagit som ett led i utvandet av
sitt rattsliga oberoende”.

Det &r saledes inte endast lagstiftningsatgarder som faller inom tjanstedirektivets
definition av ett krav. Det framgar inte heller att kraven maste vara rattsligt bindande.
Exempelvis kan en administrativ praxis falla inom definitionen av ett krav &ven om
den skulle folja av ett ickebindande allmént rad.

Av artikel 3(3) i tjanstedirektivet foljer vidare att direktivet ska tillampas i enlighet
med fordraget. Vad som avses med "krav som paverkar tilltradet till eller utdvandet
av en tjansteverksamhet” bor alltsa enligt kollegiet lasas mot bakgrund av domstolens
praxis angaende den fria rorligheten. Av domstolens praxis framgar att varje nationell
atgard, oavsett form, som forbjuder, hindrar eller gor det mindre attraktivt att utnyttja
den fria rorligheten omfattas av fordragets bestammelser.

Domstolen har i detta avseende bedomt att frivilliga statliga certifieringar, pa samma
satt som bindande regler, har potential att utgtra hinder for den fria rorligheten. I Buy
Irish-malet kom domstolen fram till att en statlig kampanj for frivillig
ursprungsmarkning av inhemska varor utgjorde ett otillatet hinder for den fria
rérligheten. Pa liknande sétt kom domstolen i malet Europeiska kommissionen mot
Tyskland fram till att en frivillig kvalitetsmarkning for varor producerade i Tyskland
utgjorde ett otillatet hinder for den fria rorligheten.

Av domstolens praxis foljer alltsa att dven frivilliga statliga certifieringar kan hindra
den fria rérligheten. Da syftet med anmalningsproceduren &r att identifiera just hinder
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for den fria rorligheten ser vi saledes ett generellt behov att anméla frivilliga statliga
certifieringar. Att tolka anmalningsplikten snéavare vore inte &ndamalsenligt, och vi
anser inte heller att ordalydelsen av direktivet ger stod for en sadan snav tolkning.

Mot bakgrund av ovanstaende anser kollegiet att kriterierna for Svanenmarkning av
stadtjanster bor anmaélas enligt artikel 39.5 i tjanstedirektivet, eftersom krav som stalls
for frivilliga statliga certifieringar i praktiken kan paverka tilltradet till eller utdvandet
av en tjansteverksamhet. Det bor noteras att denna slutsats inte baseras pa en
bedémning att Svanenkriterierna i sig utgor hinder for den fria rorligheten. Som
namnts ovan syftar anmélningsproceduren till att skapa transparens och det stora
flertalet av tjanstedirektivsanmalningar avser atgarder som ar tillatna enligt EU-ratten.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljgmarkning takker for hgringssvaret. Vi har noteret kommentarerne, men
da dette ikke specifikt handler om indholdet af udkastet til reviderede kriterier for
Stadtjanster, veelger Nordisk Miljgmarkning ikke at svare i denne
hgringssammenstilling.

4.2 Produktgruppsavgransning

4.2.1 Vad kan Svanemarkas? /7 What can carry the Nordic
Ecolabel?

AB Solutions

AB Solutions gnsker ikke at temporart renhold skal inkluderes i svanemerkingen.
Omfang og form pa temporere tjenester kan ha store variasjoner fra en
renholdsleverandgr til en annen. Noen har en liten temporaeravdeling hvor alle
oppgaver handteres internt mens andre kan ha stgrre tempozreravdelinger og vere
avhengig av bruk av underleverandgr i peak perioder. | tillegg er volumet kjemi pr
kvm vesentlig hgyere for temporaereoppgaver og et fradrag pa 25 microliter pr kvm
vil ikke kompensere for dette for de med stagrre temporzeravdelinger.

Inkludering av temporart renhold kan altsa ha stor pavirkning pa om en leverandgr
kan oppna svanemerkingen eller ikke.

Nordisk Miljéméarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. Huvudrengéring (rengéring av andra
ytor &n golv, exempelvis vaggar och innertak) samt golvvard &r fortsatt inkluderat i
produktgruppsdefinitionen. Vi har dock lyssnat till ert senare argument om andelen
miljoméarkta kemikalier och har exkluderat golvvardsmedel fran detta krav, se svar
under O6 Andelen miljgmerkede kjemikalier (V) / Other ecolabelled chemicals (W).

Fonsterputs och desinfektion
Alliance+ Danmark och Norge

Alliance+ i Norge og Danmark takker for muligheden for at kommentere pa ’Draft for
consultation, Nordic Ecolabelling of Cleaning Services, Version 3.
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Vi er rigtig glade for, at Vinduespolering er blevet indarbejdet i kravene og vi setter
stor pris pa, at kravene til *Svanemarkning af Renggringstjenester’ er blevet
betydeligt forenklet i forhold til de geeldende kriterier.

Coor

Vi tycker att nya kraven som géller att fonsterputs kan inkluderas i tjansten ar mycket
bra. Justeringen som gor att desinfektionsmedel ska betraktas som specialrengéring ar
bra.

Elite

For Elite Service Partner AS er vindusvask ikke et kjerneomrade. Tjenesten blir ofte
satt bort til "spesialister". Vi tror ikke vindusvask utgjer en stor belastning pa miljget,
men rent markedsmessig er det ikke en ulempe at dette tjenesteomradet kan merkes.

I1H — Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien
Det &r bra att anvandningen av desinfektionsmedel betraktas som speciell rengdring
och saledes inte ar en del av den Svanenmarkta stadtjansten.

ISS Norge

Overordnet mener vi at Vindusvask bar skilles ut i et eget kriteriedokument, da det
ikke vil vaere noen fordel & ta med vindusvask slik hgringsforslaget fremstar pr. i dag.
Dette medfarer kun mere arbeid. Man bgr ogsa definere at Vindusvask gjelder vask av
fasadeviduer.

ISS Sverige

Definitionen av fonsterputs bor fortydligas. Omfattningen &r oklar avseende t.ex.
putsning av mellanglas eller liknande och som utférs av ordinarie stddpersonal. Avses
framst fasadglas?

Kraft Drift

Nytt krav i versjon 3; Vindusvask inkludert. Kraft Drift mener at utvendig vindusvask
ber holdes utenfor kravene til Svanemerket fordi det er en spesialisert separat del av
tjenesteleveransen, med andre type midler og utstyr samt at det er spesielle krav til de
som skal utfgre denne type jobb, f.eks. liftsertifikat pga. arbeid i hgyden. Ettersom
det bade er spesielle krav til personell og at oppgavene er sesongbasert utfares
tjenesten ofte av underleverandgrer. 1 tillegg er definisjonen av Svanemerket
rengjgring slik vi forstar det innvendig renhold (se farste avsnitt under Hva kan
svanemerkes?) Innvendig vinduspuss kommer under hovedrengjgring og omfattes
derfor av Svanemerket renhold slik vi ser det.

Lassila & Tikanoja Oyj
Window cleaning service will be performed by subsuppliers at the company L&T.

MJ Service
Farst og fremmest tak for fremsendte mail, med deraf mulighed for at kommentere de
forslaede nye krav til miljggodkendte renggringsydelser.

Det er dejligt at se, at vinduespolering endelig kommer i spil. Det giver is&r god
mening, da flere kunder som kaber renggringsydelser, ogsa keber vinduespolering.
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Orebro Universitet
Mojligt att miljomarka fonsterputs: Bra att denna mojlighet ges!

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar fér remissvaren. Vi uppfattar att en del
licensinnehavare uttrycker gladje 6ver att att produktgruppsdefinitionen &r utvidgad
med fonsterputs, medan andra onskar att det inte var med. Nordisk Miljéméarkning
har valt att behalla fonsterputs da det har varit ett nskemal fran delar av branschen
under en langre tid. Inkludering av fonsterputs i licensen ar dock frivilligt och ger
licensinnehavare mojlighet att marknadsfora sin fonsterputs som Svanenmérkt. Vi har
fortydligat att fonsterputs avser rengoring av fasadglas.

ISS Sverige

Rengoring i verkstadsmiljo och i verksamheter av typen tryckeri bor inte inga i
svanenmarkt stadtjanst utan tillforas till specialrengdring. 1 dessa miljoer kan det
forekomma behov av att anvanda rengdringsprodukter som inte ar godkanda inom
svanenmarkt stadtjanst eftersom olika typer av oljor och sot kréver specialprodukter.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. Som i nuvarande kriterier definieras
rengoéring i industriella produktionslokaler (exempelvis verkstéader) som
specialrengoring.

Ovriga kommentarer

Lauren

Vi antager at det aldrig har veeret Svanens gnske at begraense virksomhedernes
mulighed for at drive renggringstjenester, vaekste og/eller fastholde nye som gamle
kunder, samt at betjene enhver virksomhed der matte gnske at blive kunde i
forretningen. Derimod antager vi at det netop har veeret Svanens gnske at sa mange
renggringsvirksomheder som muligt, blev Svanemeerket, dels af hensyn til miljget her
og nu, men ogsa af hensyn til den mere langsigtede pavirkning af miljget, og dermed
ogsa den mere langsigtede pavirkning af virksomhederne i samfundet, i retning af at
det eneste rigtige valg er at vaelge en Svanemarket rengaringsydelse.

Jf. punkt 1 mangler der en veesentlig skarpere stillingtagen til og formulering af,
specialrenggring samt rengaring der generelt ikke er Svanemarket. Som vi laeser
haringsdokumentet, sa star der klart og tydeligt at man ikke kan velge at tilbyde nogle
kunder Svanemeerket rengaring, og andre kunder IKKE Svanemarket renggring. Der
star med andre ord at safremt renggringen ikke kan udfgres som Svanemarket
rengering, og ej heller som den definerede specialrenggring, sa kan den i principet
IKKE udferes af den Svanemarkede renggringsvirksomhed. Men der star ogsa at den
virksomhed der ansgger om at blive Svanemaerket ”dog ikke er begreenset i at udfare
anden renggringstjeneste eller andre ydelser” ??

Vi er som udgangspunkt enige i at safremt en virksomhed gnsker at blive kunde hos

en Svanemarket renggringsvirksomhed, men ikke gnsker den Svanemerkede
renggring (det kunne eksempelvis veere fordi de havde et produkt som de af én eller
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anden grund absolut gnskede at renggringsvirksomheden skulle bruge, men som
forhindrede at den udfaerte rengaring var Svanemarket, men heller ikke indgik under
specialrenggring) sa kan det stadig lade sig gere. Men vi mener at formuleringen i
haringsdokumentet, modsiger sig selv pa det punkt.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for att ni har uppmarksammat oss pa denna
motsagelse i kriterierna. Produktgruppsdefinitionen har fortydligats med avseende pa
vilka évriga tjanster som far lov att utféras. Ny formulering: Rengjgringsvirksomheter
som sgker om miljgmerket er dog ikke avgrenset fra ogsa a tilby spesialrengjering
eller annen service. En verksamhet som ar kund hos en Svanenmarkt stadtjanst kan
endast fa Svanenmarkt rengoring.

Orebro Universitet
Specialrengoring: Vad/vilka kem klassas som undantag fran kraven?

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. Specialrengéring definieras nu i
produktgruppsdefinitionen. De kemikalier som anvands till specialrengoring enligt
definitionen omfattas inte av kraven.

4.2.2 Vad kravs for att bli svanenmarkt? /7 What is required?

Vi mottok ingen svar pa dette punktet.
4.3 Kommentarer till de individuella kraven

4.3.1 Generelle krav til sgkeren / General requirements of
the applicant

o1 Beskrivelse av bedrift og tjeneste (V) / Description of the
company and service (W)

AB Solutions
Forutsatt at man holder temporere tjenester utenfor er 10 % et fornuftig niva.

Coor
Krav rérande underleverantorer tycker vi ocksa ar bra.

Elite

At maksimum 10% av omsetningen av det som inngar i lisensen kan utfares av
underleverandgrer kan veere en utfordring i deler av det geografiske markedet. | Ser-
Norge har vi nesten ikke underleverandgrer, men i deler av Midt-Norge og i Nord-
Norge er det flere geografiske hensyn a ta, og derfor ma man noen ganger velge a
sette bort noe arbeid til underleverandgr. Dette vil vere en fordel for miljget ettersom
alternativet er mer reising og transport, og selvfaglgelig gkte kostnader. Det ber veere
mulig & ta geografiske hensyn, sarlig i Norge.
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ISS Norge

Hva som betegnes som en underleverander bgr defineres. Var definisjon er:
Eksternt firma som leverer tjenester direkte til var kunde, pa oppdrag fra oss og for
var regning og risiko.

I 020 er det krav at om underleverandgrer og vikarbyraer skal maks utgjere 10% av
sgkerens omsetning, mens det i O1 kun gjelder underleverandgrer. 10% er et strengt
krav, og Ecolabel risikerer & miste mange potensielle lisenssgkere. 1SS mener at man
ikke bgr blande inn vikarbyraer i denne beregningen. Hvis vikarbyraet fungerer som
en underleverander vil dette fanges opp av definisjonen av underleverandgr. Hvis man
benytter beregninger der antall arsverk legges til grunn ma selvfglgelig ogsa bruk av
vikarbyraer inn.

Kraft Drift

O1 kun 10% av renholdet kan utfares av underleverandgrer som ikke er Svanemerket.
Vi er i utgangspunktet positive til denne prosentandelen, men ser at for mindre
renholdsbedrifter kan det bli utfordrende hvis utvendig vinduspuss skal inkluderes i
Svanemerket da det ofte leveres av underleverandgrer som ikke er Svanemerket. Vi
gnsker en sa rettferdig som mulig sertifisering og praktisering av Svanemerket, men
ser at det kan veere utfordrende for Svanemerket a kontrollere tilfeller der det pa
papiret leveres Svanemerket renhold, men som sa blir utfgrt av en underleverandar
som ikke er Svanemerket, og som kanskje ikke engang benytter seg av miljgmerkede
produkter og gode doseringsrutiner, uten at dette blir rapportert. Vi tror at noen
Svanemerkede renholdsleverandarer, serlig hvor kundene er spredt over et starre
geografisk omrade, kan la seg friste til & markedsfgre renholdsleveransen som
Svanemerket selv om underleverandgren som leverer tjenesten verken er
Svanemerket, benytter miljgmerkede produkter, godkjente doseringsrutiner eller
tilfredsstiller andre krav til Svanemerket.

Lassila & Tikanoja Oyj

1.1 Subsuppliers: what does it mean? Should be defined.

1.2 Surface material will be renewed all time. It is challenging to recognize and know
how to clean different kind of materials even for cleaning specialists. It is difficult for
a cleaner at regular cleaning to manage in working environment which consist of
different elements like hurry, efficiency in cleaning methods, equipment, safety at
work and ergonomics. In addition procurement of equipment as well training and
control of cleaning personnel will cause more costs.

1.3 Subsuppliers are used because it is important for our customers to provide
employment at regional level.

1.4 Deep cleaning tasks (like window cleaning, textile care, cleaning of surfaces and
floors as well deep cleaning of hard floor surfaces) are performed periodical by
subsuppliers.

1.5 The company L&T will perform all deep cleaning tasks which require special
knowledge, equipment and control by supsuppliers.

1.6 At the moment it is impossible for L&T to meet this requirement at proposal for
criteria.

1.7 Our proposal: The proportion of cleaning which is undertaken by subsuppliers that
are not Nordic Ecolabelled may not exceed 60 % of the revenue from what is covered
by the licence (ordinary cleaning and/or window cleaning).
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Lauren

En anden vesentlig problemstilling, der ogsa kan henfares til punkt 1. Er brugen af
underleverandgrer. Det forholder sig saledes at der er veasentlige forskelle pa de
overenskomster, der er indgaet i de forskellige Nordiske lande. | Danmark er der mere
end 7000 registrede rengaringsselskaber, heraf er der godt 160 der er organiseret
under SBA i DI, og kun 8 virksomheder er Svanemarket. (de to kommunale
renggringstjenester indgar ikke i de mere end 7000 virksomheder). Disse tal giver et
ganske godt billede af branchen. De fleste mindre renggringselskaber i Danmark, har i
hgj grad brug for den fleksibilitet det giver at kunne samarbejde med andre selskaber,
i dokumentet kaldet underleverandgrer. | hgringsdokumentet fremgar der ikke nogen
forklaring eller motivation af, at det er en god ide at begreense brugen af
underleverandarer. Hos Lauren finder vi dette krav ganske uden mening, eller formal.
Vi vil afholde os fra at spekulere i hvad formalet/meningen er, men derimod kigge pa
hvad vi kan se er vigtigt, i brugen ag underleverandgrer. Nedenstaende er de punkter
vi mener der bgr vaere et krav safremt en Svanemarket renggringsvirksomhed bruger
underleverandgrer, og som vi hos Lauren i gvrigt praktiserer, og altid har praktiseret.
Safremt nedenstaende krav opfyldes, kan vi hos Lauren principielt ikke se nogen
forskel pa om underleverandgrer udger 10, 25 eller for den sags skyld 50 % af
arbejdsstyrken.

1. Ingen underleverandgrer ma indkgbe og bruge egen kemi/plastposer m.m. hos
Laurens kunder. Alle forngdne materialer, maskiner m.m. skal leveres af
Lauren.

2. Alle underleverandgrer der samarbejder med Lauren, er omfattet af de krav
der stilles til underleverandgrer i kriteriedokumentet for Svanemaerket
rengering, uanset hvilke ydelser de leverer til Lauren. En underleverandgr er
altsd IKKE fritaget for omtalte krav, selvom underleverandgren leverer
eksempelvis ejendomsservice, vinduespolering eller anden service, til Laurens
kunder.

3. Underleverandgrer hos Lauren er forpligtet til at stille sine medarbejdere til
radighed for deltagelse i Laurens interne kursus i Svanemarket renggring. Alle
medarbejdere der er ansat hos underleverandgrer der leverer ydelser til Lauren,
skal have gennemfart Laurens interne kursus, i Svanemarket rengering.

4. Lauren skal til enhver tid have fuld indsigt i hvilke medarbejdere en evt.
underleverandgr bruger, hos Laurens kunder.

Det er i gvrigt veerd at bemeerke, at Svanen indfaerte krav til brugen af
underleverandgrer 3 ar F@R brancheforeningen SBA kom med deres bud pa samme
problematik (Servicenormen), hvilket vi kan veere stolte over blandt de
Svanemarkede renggringsvirksomheder. Men det ma veere saledes at enhver andring
I kriterierne for Svanemaerket rengering, skal give mening i forhold til at hgjne
standarden for miljget, eller for de etiske udfordringer branchen har.

Hos Lauren indgar de ydelser som en evt. underleverandgr udfarer for Lauren, i vores

grenne regnskab (journalfering). Sadan ma det ngdvendigvis veare. Men
haringsdokumentet adresserer ikke den problemstilling der opstar, hvis en
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underleverandgr er Svanemarket, og udfgrer Svanemeerket renggring, for en
hovedentreprengr der ogsa er Svanemaerket. Hvem skal i givet fald medtage
renggringen i sit grenne regnskab, for det er vel ikke hensigten at begge virksomheder
skal betale afgift til Miljgmaerkning Danmark, for den samme kunde/omsatning.

En anden problemstilling der eksempelvis ville opsta med vores underleverandar.
Som det fremgar af mit hgringssvar indkgber vores underleverandgr IKKE kemi,
poser m.m., det gar Lauren selv til vores kunder. Vi “lejer” i princippet kun
underleverandgrens medarbejdere. En Svanemaerket underleverandgr vil pa den made
fa en omsatning med et vist antal m2, uden brug af kemi/poser m.m.

Lunds universitet
Krav rorande underleverantdrer som inte ar Svanenmarkta bor andras till 15 %.

MJ Service
Derimod forstar jeg ikke helt forslaget om at underleverander leverancen kun ma
udgere 10%, safremt underleverandgren ikke selv er miljggodkendt.

Nar man som renggringsvirksomhed arbejder med underleverandgrer, og safremt
virksomheden er medlem af DI og SBA, sa er der nogle helt klare krav til brug af
underleverandgrer. SBA har udviklet en Servicenorm (et kravsaet som alle
medlemmerne skal efterleve). I Servicenormen skal man som virksomhed blandt
mange andre krav, sikre uddannelse og overenskomstmaessige forhold for de
underleverandgrer man som virksomhed, indgar et samarbejder med.

| praksis betyder det, at virksomheden indgar en skriftlig aftale med
underleverandgreren, og at de medarbejdere som underleverandgreren dermed stiller
til radighed i virksomheden, handteres fuldsteendig som var det virksomhedens egne
medarbejdere. Dermed vil de omtalte medarbejdere instrueres i og benytte
fuldsteendige samme produkter/midler som virksomheden selv - altsa de miljerigtige
produkter og metoder som virksomhedens egne medarbejdere ogsa anvender.

Om RSBA (en anden mindre brancheorganisation) har samme regler for brug af
underleverandgrer ved jeg ikke, men det kan jo undersgges.

Det er fuldt forstaeligt at | gnsker flere virksomheder der er miljggodkendte, men
taget det arlige kontigent i betragtning, og det arbejde der ligger i at fa sin virksomhed
gjort klar til miljggodkendelse, sa er der nok en del af underleverandgrerne der vil
fravaelge denne mulighed.

De fleste underleverandarer er ikke sa store virksomheder, og har formodentlig
rigeligt at gere i hverdagen med at fa den praktiske del af deres forretningen til at
karer - typisk har de medarbejdere i arbejde hos flere (rengarings-)virksomheder, og
en af pointerne ved et samarbejde med en underleverandgr, er fleksibilitet - altsa at
kunne stille medarbejdere til radighed med kort varsel.

Husk ogsa pa, at fleksibilitet er en vigtig konkurrence parameter i
renggringsbranchen, og som i sidste ende kan betyder overlevelse eller dad for den
enkelte renggringsvirksomhed. Dermed er min pointe, at jeres kamp maske hellere
skulle vere at skabe sa stort et rum som muligt, for konkurrence i branchen istedet for
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at forsgge at steekke den ved mindre brug af underleverandgrer. Min tese er at
branchen ikke kan overleve med nuverende krav fra kunderne, uden brug af
underleverandgarer.

Jeg er naturligvis med p4, at der i branchen har veret nogle uheldige sager omkring
brug af underleverandgrer, men jeg tror ikke pa at det er Ecolabel, der skal tage denne
kamp. Det er helt klart min overbevisning, at denne kamp, er brancheorganisationens!

Sa en mulighed er, at kreeve at de virksomheder som bliver miljggodkendt, er medlem
af SBA og opfylder kravene i Servicenormen.

Nu ved jeg ikke hvad der er jeres argumenter for at minimere brugen af
underleverandgrer, samt hvad der er, som | gnsker at opna ved andringen af kravene,
men mit forslag er klart at I, i stedet for at skeerpe brugen af underleverandgarer, indgar
et samarbejde med brancheorganisationerne. Dermed kan der stilles krav om at en
miljegodkendelse kreever fx opfyldelse af Servicenormen. Hvis I sa samtidig, sammen
med brancheorganisationerne, kunne tjekke/kvalitetskontrollere at de krav der ligger i
Servicenormen, og i miljgkravene bliver overholdt, sa vil det begynde at give god
mening - ogsa for virksomhederne, som lever af at levere fleksible lgsninger til
kunderne.

Renggringsservice Danmark

Vi vil gerne give vores bemerkning til krav O1 og krav O20 i hgringsforslaget, hvor
der star: "Andelen af renhold, som udfares af underleverander, som ikke er
svanemarket, ma ikke overstige 10% af omsatningen af det som indgar i licensen. ”
Der star i hgringsforslaget, at baggrunden for krav 020 er at der ved en kontrol af 7
ud af 62 licensindehavere viste sig at de benyttede mindre end 5% vikarer. Endvidere
star der at man gnsker at veere sikker pa at ikke svanemarkede underleverandgrer er i
den serigse del af markedet.

Pa nuvaerende tidspunkt er der intet loft for hvor stor andel af rengaring, som udfares
af ikke-svanemarkede underleverandgrer. | hgringsforslaget leegges der op til, at man
maksimalt ma have en andel renggring som sker af en ikke-svanemarket
underleverandar pa 10%. Dette er en markant &ndring.

Der anderkendes i hgringsmateriale, at underleverandgrer er udbredt i branchen. Vi
mener derfor at forslaget er drastisk og muligvis ikke helt realistisk i virkeligheden.
Jf. haringsmaterialet anvender tet pa halvdelen af virksomhederne underleverandgrer
og mere end 4 af 10 arbejder ogsa selv som underleverandgr. Med det faktum at
underleverandgrer er udbredt i branchen, foreslar vi, at man fremfor at stille krav om
maksimal anvendelse af underleveranderer, i stedet for skarper kravene til
licenshaver i forhold til at sikre at underleverandgren er i den serigse del af markedet.
Renggaringsvirksomheder i Danmark, der er medlem af SBA, skal overholde
servicenormen. Servicenormen stiller en reekke krav til underleverandarer.

Som medlem af SBA overholder vi servicenormen. Vi stiller hgje krav til vore
underleverandgrer, og behandler underleverandgrens medarbejdere pa lige fod som
vore egne. Alle renggringsassistenter, uanset om de er ansat hos os eller hos en
underleverandgr, gennemgar den samme introduktion/oplaring og der anvendes de
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samme renggringsmaterialer, maskiner og renggringsmidler. Der arbejdes ud fra de
samme arbejdsplaner og doseringsvejledninger, krav om uniformering og id-kort er
ogsa de samme. Endvidere stilles der de samme krav vedr. ansattelsesbevis.
Underleveranderens medarbejdere skal have modtaget et ansattelsesbevis efter
anszttelsesbevisloven. Vi gennemfarer lgbende kontrol af underleverandgrer for at
sikre at disse punkter overholdes.

Som falge af ovenstaende sikres der, at de anvendte underleverandarer er i den serigse
del af markedet, og der sikres endvidere, at den renggring der bliver udfert er ens,
uanset om det udfares af licenshavers egne assistenter eller assistenter fra
underleverandgarer.

Vi haber at kravene i O1 og 020, med baggrund i ovenstaende, bliver genovervejet.

Orebro universitet

Icke miljomarkta underleverantorer far ej éverstiga 10 %. Denna punkt tycker vi ar
lite val hard, hur kan man stalla dessa krav i en upphandling utan att strida mot LOU.
Ex: Vi anser att denna punkt kan komma att strida mot LOU, och speciellt kommande
LOU kriterier for att ge smaforetagen en chans in i upphandlingar.

Vi far inte bestaimma vem man ska ha som underleverantor. Ska vi krava att dom fixar
vissa kriterier sa blir det dyrt kan tankas och stadtjanster upphandlas oftast till
lagstapris. Sa detta ar nog ingenting som ledningen &r beredda att betala extra mycket
for.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for ovanstaende remissvar gallande
underleverantorer. Vi har lyssnat pa kommentarerna och formulerat ett krav till
underleveranttrer som skiljer mellan de tva olika typerna av underleverantorer; dels
de som levererar hela tjansten (arbetskraft, kemikalier osv.), dels de som endast
erbjuder arbetskraft.

Definitionen av underleverantorer ar fortydligad i krav O1. Vidare har ordet
vikarbyraer” tagits bort. Om en vikarbyrd™ anvands som en underleveranttr
omfattas den av kravet.

Den offentlige hgring og det fremsendte kriteriedokument omhandler alene Svanens

kriterier og ikke licens- og gebyrmodel. For tjenester som denne fastsattes gebyret i
det enkelte land.

Lagen om offentlig upphandling ska andras pa sa vis att det offentliga kan krava
Svanenmarkt stadtjanst.

02 Rengjorte kvadratmeter/ Square metres cleaned
Alliance+ Danmark och Norge

Kvadratmetertallet pa 330 000 m2 pr. FTE er stadig lavere end det vi reelt ser i
driften, da vi har mange omrader, hvor vi anvender maskiner. Vi oplever det
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naturligvis som en forbedring i beregningen i forhold til de eksisterende krav, de
steder, hvor vi ikke kan eller har mulighed for at foretage praecise opmalinger.

Contact Service Union United PAM

We are concerned about the calculation of square meters cleaned, which was earlier
297 500 square meters per year and after changes it supposed to be 330 000 square
meters per year. It means approx. 17 square meters more per every work hour. There
could be huge effects for the workers health and for the quality of cleaning.

Nordic Eclolabelling comment

Nordic Ecolabelling thanks for the comment. The new requirement means a relief for
the applicant because they can be credited with more square meters per FTE than
before. The new standard value is calculated on the basis of existing license data.

Coor

Andringen av schablonvardet for stidade kvadratmeter per FTE tycker vi &r positiv.
Det nya vardet dverensstammer battre med verkligheten, da det anvands fler maskiner
I branschen idag.

Elite
Tilsyn - ngdvendig at dette er medtatt. Rens av tepper - sveert liten andel av det som
kalles "gulvpleie™.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Tillsyn ingar i berékningen av
antalet rengjorda kvadratmeter. Flekkfjerning av tepper ingar i specialrengoring och
omfattas darmed inte av kraven.

ISS Norge

Hvordan skal temporert renhold beregnes, f.eks. hovedrengjering og gulvpleie. Hos
de fleste kunder utfares dette pa bestilling og ligger ikke inne fast. Her bgr man
vurdere & benytte en sjablongverdi. Det er ogsa en utfordring a skille ut
spesialrengjering da en avdeling som utfarer dette ogsa kan utfare renhold som skal
med i beregningen.

Man ber ogsa spesifisere om innvendig skilleglass skal medberegnes. Vurder ogsa
sjablongverdi her da det ikke er vanlig & male opp ngyaktig kvm pa dette.

Det henvises til produktgruppedefinisjonen. Den finner vi ikke i kriteriedokumentet.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Vi har forstaelse for utmaningen
med att dels berdkna rengjorda kvadratmeter for temporar rengoring, dels urskilja
specialrengoring fran vanlig rengoring. Schablonvardet ar beraknat utifran
licensdata dar vanlig rengéring, golvvard och huvudrengoring ingar. Tyvarr har vi
inte kommit fram till nagon battre 16sning i denna revision.

Rengoring av invandiga glasytor ingar i vanlig rengoring och omfattas darmed av
produktgruppsdefinitionen. Invandiga glasytor kan likstéllas med bordsytor —
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eventuella kemikalier raknas med men inte ytan da den endast avser golvareal.
Produktgruppsdefinitionen aterfinns under kapitel ’Hva kan svanemerkes?”’.

4.3.2 Krav til kjemikalier / Requirements concerning

chemicals
03 Informasjon om kjemikalier (V) /7 Information about chemicals
W)
Elite

Firmaets Innkjgpsliste for kjemikalier - Det blir vanskelig a fa verifisert om
virksomheten faktisk har en offisiell innkjapsliste. Vi tror derfor at dette kravet med
fordel bgr sees sammen med myndighetskravene som omhandler etableringen av
stoffkartotek og bruken av et slikt.

Innkjapsansvarlig for kjemikalier - Et noe svakt krav ettersom et navn pa en ansvarlig
person ikke ngdvendigvis dokumenterer at det er vedkommende som faktisk er
ansvarlig for utvelgelse av de kjemikalier som tillates kjagpt i virksomheten.

Handtering og bruk av kjemikalier er omfattet av flere myndighetskrav i EU og i de
enkelte land. Det bar derfor veere slik at en miljgmerkeordning innlemmer noen av de
samme prinsippene i sine krav til virksomheter som sgker merking. Dette punktet bar
inneholde krav til rutinebeskrivelse.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar fér remissvaret. Krav O3 ar omarbetat efter remiss
och ni finner det férhoppningsvis mer relevant. Bland annat &r namn pa
inkopsansvarig ar struket fran dokumentationskravet.

04 Korrekt dosering (V) 7/ Correct dosing (W)

Elite
Ok med krav til rutinebeskrivelse.

05 Kjemikalieforbruk (V*) /7 Consumption of chemicals (W*)

Anker Renhold AS
Kjemikalieforbrukets gvre grense settes til 450 mikroliter/m?.

Coor
Vi tycker dock att minskningen av kemikalieférbrukningen per stddade kvm ar alltfor
stor. Vi dnskar en mjukare dvergang. Forslagsvis 400 mikroliter/kvm.

Hreint ehf

Difficult to achive only 300 microliters / m2, drastical changes in consumption of
chemicals for cleaning from 640 microliters!
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I1H — Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien

Vi anser att det &r anméarkningsvart att gransvardet for kemikalieforbrukning stramas
at fran 640 till 300 mikroliter/m2. Det ger en méarklig signal om att rengéring med ett
gott resultat & mindre viktig. Dessutom maste man fraga sig varfor en sa kraftig
atstramning anses nodvandig, samtidigt som man kraver att s3 mycket som 90 % av
kemikalierna ska vara miljomérkta. Underké&nner Svanen dérmed sina egna kriterier
for miljomarkning av kemikalierna?

Lilleborg
Et kjemikalieforbruk over 300 mikroliter/kvm er ikke tillatt. Per ar?

Gulvpleie: Oppskuring

En batte dekker ca %2 klasserom = 30 kvm.

En batte inneholder ca. 8 liter med min. 12,5% oppskuringsmiddel.
Dvs (8.000.000 mikroliter x 0,125)/30 = 33.333 mikroliter/kvm
Oppskuring er ikke tillatt?

Eller skal det deles pa antall & mellom hver oppskuring?

F.eks 4 ar = Da kommer vi ned i 33.333/= 8.333 mikroliter/kvm
Men det er far vi legger til polishen pa det samme arealet...

Gulvpleie: Polishlegging.

3 strgk, 1 liter dekker ca. 65 kvm per strgk.

Dvs. 1 kvm bruker (1.000.000 mikroliter/65) x3 = 46,15 mikroliter/kvm
Totalsum oppskuring og polishlegging 33.379 mikroliter/kvm

Hvordan er dette tenkt?

Blir komplisert & handtere.

Lunds universitet
Gransen bor vara 400 mikroliter/m?.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for ovanstaende kommentarer. Vi har aterigen
varderat licensdata och andrat gransvardet till 400 mikroliter per kvm. Detta i
kombintaion med en skarpning av andelen miljémaérkta kemikalier innebar totalt sett
en stor skarpning pa kemikalieomradet.

For firmaer med relativt stor temporearavdeling i forhold til avdeling for daglig
renhold vil ogsa den justerte grenseverdien kunne bli vanskelig. Kriteriene fungerer i
det store og hele best for bedrifter med hovedvekt av daglig renhold.

ISS Norge

”Bekreftelse eller faktura fra vaskeri som viser antall kg mopp og kluter som vaskes
pr. ar.” Her bar man ogsa kunne bruke antall mopper x vekt pr. mopp som grunnlag
for & beregne kg, da faktura sjelden viser kg som er vasket.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Antall mopper x gjennomsnitlig vekt pr mopp far vask, kan ogsa brukes som
dokumentasjon av et totale antall kg.
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Kraft Drift

Fra 2017 vil det ikke lenger vaere mulig a svanemerke polish og polishfjerner. Hva
skjer med disse produktene i forhold til statistikk og rapportering? Skal de holdes
utenfor statistikken?

Nordisk Miljémarknings kommentar

Grundpolish, golvpolish, golvvax samt fjerningsprodukter till dessa omfattas av
samtliga kemikaliekrav utom krav O6 (andelen miljomarkta kemikalier) samt P2
(miljomarkta kemikalier).

Total-partner

Her bar det veere lik poeng deling da vi som vasker dette selv har mindre kjemikalie
forbruk totalt sett pa bedriften ( Dvs. at vi ogsa ma kjgpe inn vaskepulver og skylle
middel, men fortsatt holder oss innenfor gjeldende mengde kjemikalier for a fa Svane
merket) De renholds bedriftene som leier disse tjenesten slipper jo dette ekstra
forbruket.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Tekstilvaskemiddel til vask av mopper og kluter (bade ved intern vask og ved vask hos
eksterne vaskerier) skal medregnes.

P1 Kjemikalieforbruk* / Consumption of chemicals>

AB Solutions
Nivaet her vil i stor grad pavirkes av om temporare produkter skal medregnes eller
ikke.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Poangnivaerna har anpassats efter
gransvardet 400 mikroliter per kvm.

06 Andelen miljgmerkede kjemikalier (V) / Other ecolabelled
chemicals (W)

Gransvardet

AB Solutions

Sett i lys av at miljgmerking av temporeere produkter slik som polish og grunnere
forsvinner nar det nye kriteriedokumentet kommer vil ikke vi som selskap ha
mulighet til & oppfylle svanemerkets krav om 90 % miljgmerket kjemi. Dette selv om
vi har fratrekk 25 microliter pr rengjorte KVM.

Vare beregninger viser at begge selskaper vil oppna ca 80 % andel miljgmerket kjemi
etter de nye beregningene.

Alliance+ Danmark och Norge

Det er en udfordring at komme helt op pa 90% svanemarkede renggringsmidler. Det
kan reelt komme til at betyde, at en raeekke opgaver (primeert afkalkningsopgaver) vil
komme til at ligge i special-afdelingen. Eksempler pa hvor det bliver svart for os at
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leve op til kravet kunne veere afkalkningsopgaver i baderum i idraetscentre som f.eks.
DGI-byen eller Fitness DK, hvor der er hgj belastning og forholdsvis lav
renggringsfrekvens (og slidte gamle bygninger).

Det bliver en udfordring, nar der ikke leengere kan findes svanemarket polish eller
polishfjerner fra 2017. Det vil ogsa her betyde, at opgaven bliver lagt ud i special-
afdelingen nar kunden gnsker polish-behandling og/eller vedligeholdelse af polish-
gulve. God vedligeholdelse af gulvene er en stor fordel for vores medarbejdere, da
dette giver en god ergonomisk effekt pa arbejdet, fordi det giver mindre modstand
over gulvet. Vask af gulve som ikke vedligeholdes tilstreekkeligt, og ikke renggres
med maskine, er en stor belastning for skulder, arme og ryggen hos
renggringsassistenten.

Anker Renhold AS
Hva med & endre andelen miljgmerket kjemi til 75%.

Coor

Awven skarpningen av andelen miljomarkta kemikalier tycker vi ar for stor. Med tanke
pa att Svanen drar tillbaka miljomarkningen pa golvvardskemikalier kan det forsvara
mojligheten att nd av kravet ytterligare. Mojligheten och utrakningen att dra bort 25
mikroliter/kvm for (vissa) kemikalier var minst sagt kranglig. Léatt att gora fel. Vi
onskar en enklare, tydligare och mjukare 6vergang till hégre krav. Forslagsvis 60-
70% miljomarkta kemikalier och att bortrdkningen slopas.

Danske Service

Danske Service finder skeerpelsen af kravet om andelen af miljgmaerkede
renggringsmidler fra 50% til 90% problematisk. Det medfarer en risiko for
konkurrenceforvridning jeevnfaer, at det ikke fra 2017 er muligt at fa svanemeerket
polish og polish fjerner. Danske Service mener saledes, at det ikke fra 2017 er muligt
at fa svanemarket polish og polish fjerner, i hgjere grad skal afspejles i kravet.

Elite
Kravet kan vare noe vanskelig & forsta. Bgr det veere mulig a fa mer enn 3 poeng
dersom andelen miljgmerkede kjemikalier er 97% eller mer?

Det bar nevnes at det er sveert vanskelig a finne miljgmerkede kjemikalier som lgser
enkelte rengjgringsoppgaver pa en tilfredsstillende mate. Nar fett, sot og andre
urenheter skal fjernes ved hjelp av miljgmerkede produkter, farer det noen ganger til
bruk av en ugnsket stor mengde kjemi, og til starre fysisk bearbeiding, noe som igjen
gker belastningen pa kroppen og genererer mer bruk av tid.

Av ovennevnte grunn kunne man kanskje tenke seg en gjennomgang av definisjonen
av uttrykkene "vanlig rengjegring" og "gulvpleie". Omrader i virksomheter innen
industri og naeringsmiddel som rengjares regelmessig som en del av den "vanlige
rengjgringen”, krever noen ganger virkestoffer som ikke inngdr i miljgmerket kjemi.
Sparsmalet er om noe kunne vart "unntatt" i definisjonene av hensyn til selve faget
og kvalitetskravene som stilles.
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I1H — Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien

Vi anser att det &r oacceptabelt att skarpa kravet pa andelen miljomarkta kemikalier
fran 50 till 90 %. Med en sadan skarpning tvingar Svanen i princip in alla produkter i
sitt eget system och skapar darmed en oacceptabel monopolsituation. Vi ifragasatter
ocksa om skarpningen leder till miljoforbattringar.

Var uppfattning, som vi framfort ett antal ganger under arens lopp, &r att Svanen
maste kunna acceptera att rengdringsprodukter uppfyller Upphandlingsmyndighetens
(f.d. Miljostyrningsradets) kriterier som ett alternativ till miljomarkning. Detta &r ett
sjalvdeklarationssystem som fungerar fér nagot sa viktigt som offentlig upphandling.

Pa manga andra omraden (livsmedel, el etc.) géller egenkontroll och eget ansvar. Ett
sadant system borde kunna accepteras och fungera aven nar det géller produkter som
levereras till stadtjanster. Med transparenta produktkriterier skulle leverantéren kunna
gora egenkontroll och underteckna att produkterna uppfyller kraven. Detta i
kombination med stickprovskontroller bor kunna fungera som ett acceptabelt
tillvagagangssatt for att bekrafta att miljoanpassade produkter anvands.

Inspira och Véastmanland stad och flytt

Majlighet att dra ifran en volym i liter motsv 25 microliter/m2 fran den totala
volymen rengdringsmedel bor tas bort. Inga undantag ska finnas - svart att redovisa,
svart att verifiera.

Ar det méjligt om golvvardsmedel fran dec 2017 inte ldngre &r miljomarkt? Da ska
gransen ga vid 80% for miljomarkta rengoringsmedel. (Tvéttmedel for tvatt av
moppar, dukar osv ska exkl vid berakning da det inte ar miljomarkt).

ISS Norge

For hgyt krav. Ecolabel risikerer & miste mange potensielle lisenssgkere. Man bgr ha
et lavere min. krav, f.eks. 60%, mens man kan fa poeng fra f.eks. 80%.

Dere bgr ta bort Inntil 25 microliter **»ikke-miljgmerket» kjemikalier/m2 unntas
kravet og tas ikke med i beregningen. | stedet bar man kunne ta ut
produktgrupper/produkter som ikke vil kunne miljgmerkes, f.eks.
gulvpleieprodukter/grunnpolish, gulvpolish og gulvvoks. Skal disse veere med i
beregningen vil man aldri veere i nerheten av 100% miljgmerkede kjemikalier.

Det bar ogsa fremkomme klart hvilke type produktgrupper/produkter som ikke skal
veere med i beregningen som f.eks. desinfeksjon, olje til tregulv, etc.

ISS Sverige
Konstruktionen med en formel for att rakna bort icke-miljomarkta produkter fungerar
aven om den kan upplevas som komplex.

Poéngskalan for miljomérkta produkter bor graderas 1-5, som i befintliga kriterier,
alternativt 1-4 och barja pa forslagsvis 85%.

Det finns en risk med att infora en berdkningsformel som tar bort en del av de

icke-miljomarkta produkterna — engagemanget for att 6ka andelen miljomarkta
produkter minskar om man redan ligger 6ver 95%. Som alternativt forslag kan man i
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berakningen ta bort produktgrupper som inte gar att miljomarka samt justera
poangskalan utifran det.

Lilleborg

Oppsummert: Vi reagerer pa at «gulvpleie» anses som en del av generell rengjaring,
og dermed omfattes av kravet om at >90% av renholdskjemien skal veere
svanemerket, - samtidig som kriteriene for gulvpleiekjemi utgar.

Oppskuring og polishlegging er en kjemiintensiv operasjon nar den utfgres. Samtidig
vil resultatet, - et oppskurt og «nybonet» gulv kunne holde lenge, og minke behovet
for kjemi til naer null i en lang periode. Polishbehandlede gulv er en forutsetning for &
kunne utfere kjemikaliefri tarr- og fuktmopping. I de fleste byraer er det, etter hva vi
vet, eget personell/egen avdeling (temporaravdeling) som utfgrer gulvbehandling.
Det er ikke noe «daglig» renholder gjgr innimellom andre oppgaver.

| dette punktet star det omtalt modeller for hvordan en viss mengde kjemi per
kvadratmeter skal trekkes fra, far man beregner >90% andelen.

Pa 33 tusen () mikroliter per kvadratmeter eller 8 tusen per kvm/ar, kan man trekke
fra 25 mikroliter som far veere «ikke svanemerket»?

Dersom dette gulvet, fordi det er polishbehandlet, kan fuktmoppes kjemkaliefritt
hele aret, vil andelen ikke-svanemerket kjemi vaere 100%, og dessuten langt over
maksniva for kjemibruk.

Hvis «pafylling» av kundens oppvaskmiddel og handsape ikke er medregnet, bar
kanskje «pafylling» av polish pa kundens gulv heller ikke vaere med?

Vi mener modellen brukt til gulvpleie blir komplisert, og gjenstand for feilvurderinger
og feilberegninger. Nar man stiller krav om svanemerkede midler, ber det gjares der
slike midler finnes. Vi mener med andre ord at «gulvpleiekjemikalier» bgr unntas i
regnestykkes nar >90% beregnes. Det samme gjelder tepperens, dersom det ikke
finnes kriterier for tepperensmidler.

Lunds universitet
Bor vara 75 %.

Riksbyggen

Att andelen miljomarkta kemikalier skarps till gransen 75% istéllet for 90%, i det har
laget. Det kan uppsta vissa problem med att inte ha en miljéomarkt polish da ett flertal
av kunder efterfragar det.

Samhall

Har har Samhall gjort en berakning enligt er berakningsprincip och hamnar da pa 76
% utfall, vilket inte motsvarar kraven. Vi ser det inte som rimligt att Samhall darmed
kommer att kunna uppna dessa krav. Vart forslag &r max 75-77%.

Trygg-gruppen
Ser at kriteriene for gulvpleiemidler nedlegges, og at det ikke vil veere mulig a

svanemerke polishfjerner og polish/grunner. Dette vil gjere det vanskelig & innfri
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kravet i O6. PS: Jeg forstar det slik at gulvvoks fortsatt kan svanemerkes? | motsatt
fall vil det ikke veere mulig for oss pa noen som helst mate & innfri kravet.

Hvor mye gulvpleiemidler vi bruker, varierer fra ar til ar. Ved skuring og
polishbehandling brukes det veldig mye kjemi pr. kvm. Nar vi far sterre oppdrag av
denne typen, vil det pavirke kjemikalieforbruket i stor grad. Antall kvm gker som
regel ikke, da disse oppdragene er hos kunder vi allerede har regelmessig renhold hos.
| 2015 hadde vi et forholdsvis normalt ar, med tanke pa hvor mye oppdrag vi hadde pa
skuring og polishbehandling. Med de nye kriteriene, uten svanemerkede alternativer,
ville ikke vi klart & innfri kravet pa 90% (etter fratrekk av 25 microliter/kvm).

Her ser du oversikt over hvor stor andel av det totale forbruket vart, som har veert
polishfjerner og polish de siste arene:

2011: 24,3%
2012: 32,4%
2013: 23,4%
2014:15,1%
2015: 23,4%

For oss som har mange store kunder med vinyl og linoleumsgulv, vil forbruket av
gulvpleiemidler veere forholdsvis hgyt. For de som har mest administrasjonsbygg o.1.
med tepper alle steder, vil ikke dette vare sa stort problem. Mulig dere bgr se pa en
lgsning hvor det tas hensyn til gulvtyper hos kundene. Kan bli litt komplisert, men
noe bar gjares.

Det vil ogsa kunne oppsta spesielle situasjoner, som det bar vaere mulig a gjgre unntak
for. Vi er midt oppe i et slikt tilfelle nd. En ny kunde av oss har gulv som har blitt feil
behandlet i mange ar. Det ligger ca. 30 lag med polish pa gulvene. For a fjerne dette
ma vi bruke enorme mengder med polishfjerner. | tillegg skal det legges 3 lag med
polish (som er normalt), etter skuring. Dette skal gjeres i hele bygget (ca. 4000 kvm).
Et slikt oppdrag vil gjare det helt umulig & innfri de nye kravene.

Orebro universitet

Det &r ett valdigt stort steg fran 640 till 300 tycker vi, speciellt om golvvardsmedel
inte langre kommer att vara miljomarkta. Vi jobbar nu med ett bra system vad galler
golvvard och rengdring dar vi har séankt var forbrukning av kem nagot otroligt mycket
och ar valdigt n6jda med bade resultat av golvvard och underhall/rengéring. Om dessa
kem som vi anvander blir av med sin licens kommer inte vi att kunna halla mattet for
vara forbrukade mikroliter/km2 vare sig med eller utan dom 25 mikrolitrarna/km?2
man far rakna bort. Da vi i huvudsak forsoker att halla med sa lite kem som mgjligt.

Ar det méjligt att golvvardsmedel fran dec 2017 inte langre ar miljomarkt?
NEJ! Se svar ovan. Golvvardsmedlet utgor var storsta forbrukning av kem. Dér av blir
det valdigt svart att halla mattet om miljomarkt golvvardsmedel forsvinner.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for ovanstaende kommentarer och har gjort féljande
forandringar av kravet:
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1. Andelen miljomarkta kemikalier ar sankt till 80 %.

2. Undantaget som sa att 25 mikroliter icke miljomarkta kemikalier per m?kan
réaknas bort ar borttaget. Istallet &r verksamheter som férbrukar mindre én 25
mikroliter kemikalier/m2 rengjord yta undantagna fran kravet (samt
tillnérande poangkrav).

3. Golvvardsmedel (grunnpolish, gulvpolish og gulvvoks) undantas kravet.

Projektgruppen bedémer att dessa andringar totalt sett innebéar en lattnad av kravet. |
forhallande till de nuvarande kriterierna ar det dock en ordentlig skarpning. Vidare
kan stadtjanster med en hogre andel miljémarkta kemikalier samla vardefulla poéng
genom krav P2.

Lassila & Tikanoja Oyj

- There has been growth in use of textile surfaces in furniture as well in vertical and
floor surfaces in Finland in last three years.

- Producers recommend non-ecolabelled chemical products. Time of guarantee is one
to two years. We are committed to use those products during that period.

- Our suggestion: minimum 80 % of the chemical products used for ordinary cleaning
must be ecolabelled.

Nordic Eclolabelling comment
Nordic Ecolabelling thanks for the comment. The requirement has been changed to
minimum 80 %.

I1H — Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien

Var uppfattning, som vi framfort ett antal ganger under arens lopp, &r att Svanen
maste kunna acceptera att rengdringsprodukter uppfyller Upphandlingsmyndighetens
(f.d. Miljostyrningsradets) kriterier som ett alternativ till miljomarkning. Detta ar ett
sjalvdeklarationssystem som fungerar for nagot sa viktigt som offentlig upphandling.

P& manga andra omraden (livsmedel, el etc.) géller egenkontroll och eget ansvar. Ett
sadant system borde kunna accepteras och fungera aven nar det géller produkter som
levereras till stadtjanster. Med transparenta produktkriterier skulle leverantéren kunna
gora egenkontroll och underteckna att produkterna uppfyller kraven. Detta i
kombination med stickprovskontroller bor kunna fungera som ett acceptabelt
tillvagagangssatt for att bekrafta att miljéanpassade produkter anvands.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. Vi accepterar inte
sjalvdeklarationssystem da de saknar tredjepartskontroll.

ISS Sverige
Minimikravet for andelen miljémarkta produkter for fonsterputs bor vara hogre én
60%. 90% ar ett mer rimligt krav.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. Vi har hojt andelen miljomarkta
kemikalier till 80 % i likhet med vanlig rengoring.
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Kraft Drift

Utfordringen her at moppevaskeriene ikke kun benytter seg av miljgmerkede midler
selv om selve vaskeriet er Svanemerket. Vi gnsker skjerpingen av punktet velkommen
nar det blir tilgjengelige moppevaskerier med kun miljgmerkede midler. Det er lite vi
i Kraft Drift kan gjgre utover selv & bruke 100% miljgmerkede midler, nar statistikken
var trekkes ned av moppevaskeriet.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Kun tekstilvaskemiddel til vask av
mopper og kluter ved intern vask skal ogsa medregnes

P2 Miljgmerkede kjemikalier / Ecolabelled chemicals

AB Solutions
Det mangler intervall for 1 poeng i haringsforslaget. Muligheten for & oppna poeng vil
i stor grad falle pd om temporere produkter inkluderes eller ikke.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar fér er kommentar. Ett intervall fér 1 poang har inforts.

o7 Ikke miljgmerkede kjemiske produkter, fareklassifisering (V) /
Non-ecolabelled chemical products, hazard classification (W)

AB Solutions

Det er uklart om forbud mot «H318 (gelder kun sprayprodukter)» Betyr produkter
som er RTU produkter eller om produkter merket H318 ikke kan doseres til
Sprayflasker. Her er fokus produktets innholdsstoffer og ikke bruksmate sa det antas a
gjelde RTU produkter, men dette kunne kommet tydeligere frem.

ISS Norge
Her ma man definere hva man mener med spray.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Kravet avser sprayprodukter som har denna klassificering. En klassificerad produkt
som spads i egna sprayflaskor vill generellt inte langre ha denna klassificering.
Kriterierna ar fortydligade med avseende pa detta.

Miljgstyrelsen

Miljgstyrelsen stotter, at kriterierne udelukker produkter klassificeret som
sensibiliserende samt produkter meerket med EUH208 satningen “indeholder navn pa
sensibiliserende stof. Kan forarsage allergisk reaktion”. Styrelsen foreslar at
betegnelsen "EUH208 tilfgjes i tabellen. Miljgstyrelsen skal her sparge om Svanen
gnsker at acceptere tekstilvaskemidler, der er klassificerede som sensibiliserende for
hud/andedraet (med H317 og/eller H334). Er professionelle vaskemidler nu til dags sa
koncentrerede, at mangden af enzym/andre sensibiliserende stoffer overstiger 1% pr
stof? Det kan virke som et forkert signal at acceptere produkter, der klassificeres som
sensibiliserende. Baggrundsdokumentet beskriver ikke arsagen til at man acceptere
H317/H334/EUH208 for disse produkter.

29



Nordisk Miljémérkning
Stadtjanster Generation 3
2016-11-09

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar fér remisskommentaren. Foljande tillagg i undantaget
for H317 och H334 saknades i remissforslaget och ar nu tillagt: ’Unntatt er
produkter som blir klassifisert Resp. Sens. 1 H334 og/eller Skin Sens. 1 H317 pa
grunn av enzyminnholdet. Det forutsettes dog at enzymene er innkapslet eller er i en
slurry.” Detta ar i enlighet med Svanens kriterier for Textiltvattmedel for
professionellt bruk. Bruk av enzymer minsker behovet for bruk av tensider, som
ansees a gi en langt stgrre miljgbelastning. Men som nevnt — dette gjelder kun
tekstilvaskemidler. For gjgre det enda tydeligere, er koden "EUH 208" tilfayet i
tabellen som foreslatt.

o8 Ikke miljgmerkede kjemiske produkter, stoffer som ikke kan
innga (V) /7 Non-ecolabelled chemical products, substances that may not
be included (W)

09 Innhold av fluortensider og silikontensider i grunnpolish,
gulvpolish og gulvvoks / Content of fluorosurfactants and silicone
surfactants in sealers, floor polish and floor wax

Lilleborg

Dersom disse kravene er sammenfallende med navarende krav til svanemerking av
polish, mener vi det er bra. Vi ser imidlertid at det vil bli en del merarbeid for oss a
sende ut denne bekreftelsen, - som ogsa ihht. bilagets sparsmal er over grensen for
resept-konfidensialitet. Det er apenbart enklere for oss a vise til at polisen er vurdert
av Stiftelsen og kvalitetssikret med en Svane (i hvert fall for tre ar av gangen). Vi
forstar at Stiftelsen ikke finner polish attraktivt, da det er en akryl-plastfilm. Men
polish gjar overflaten langt mer renholdsvennlig, og forlenger levetiden pa gulvet, i
tillegg til & gi god ergonomi for renholder ved mopping.

Miljgdirektoratet

Miljadirektoratet har betydelig fokus pa per- og polyfluorerte stoffer bade nasjonalt
og internasjonalt. Generelt er disse stoffene, eller nedbrytningsprodukter av disse,
persistente og nivaene i miljget vil gke i takt med menneskers bruk i produkter. Flere
av enkeltstoffene i denne stoffklassen har uheldige effekter pa helse og miljg. For
andre av stoffene er virkningene mangelfullt undersgkt. Pa bakgrunn av dette gnsker
Miljagdirektoratet & begrense bruken av denne typen stoffer.

Miljgstyrelsen

Mht fluortensider bgr Svanen i endnu hgjere grad drive en udvikling i retning af helt
"fluorfri” produkter? Graensen er lav, men det betyder maske omvendt, at stofferne
helt kan undvaeres. Det vil veaere en god malsatning.

I lyset af, at produktgruppen Gulvplejeprodukter nedleegges (for ikke at svanemaerke
fluortensider), virker det besynderligt, at man vil tillade fluortensider i
gulvplejeprodukter i kriterierne for renggringstjenester.

Selv om kun kortkadede fluortensider gnskes tilladt, er disse (eller deres
nedbrydningsprodukter fx PFBS og PFBA) persistente. Derudover kan man ogsa
forvente, at nogle af disse stoffer vil blive klassificeret i de kommende ar — Norge er
fx ved at undersgge om PFBS opfylder kriterierne for PBT. Og PFBA kan muligvis
klassificeres STOT RE 2 (leverskade).
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Svenskt vatten

Mitt medskick ar att vara uppmarksam pa alla PFAS (alla per- och hogfluorerade
amnen) som kan finnas i stadprodukter som ex golvpolish. Har vill vi pd Svenskt
Vatten garna att det blir en totalrestriktion pa att anvanda PFAS i golvpolish. Det
finns silikonbaserade polishmedel som &r betydligt mindre daliga for vattenmiljon.

Mer om PFAS i Keml:s rapport, se bilagan.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Som en konsekvens av att kriterierna for Svanenmarkning av golvvardsmedel laggs
ner under 2017 har sarskilda krav till golvvardsmedel inforts i kriterierna for
stadtjanster. Kraven ar kopierade fran kriterierna for golvvardsmedel och begransar
mangden silikontensider och fluortensider i produkten samt den fluorerade
kolkedjelangden. I remissforslaget var golvvardsmedel aven inkluderade i kravet till
andel miljomarkta kemikalier. Pa sa vis var mangden golvvardsmedel indirekt
begransad eftersom det inte kommer att finns nagra Svanenmérkta alternativ. Under
arbetet som foljde efter remissen beslutades det att golvvardsmedel ska exkluderas
fran berakningen av andelen miljoméarkta kemikalier. Motiveringen till beslutet ar
enligt foljande:

o Stadtjanster har lag styrbarhet till att paverka méangden av golvvardsmedel.
Om deras kunder har golv som kréver denna behandling behéver de anvanda
en viss mangd. Att begréansa mangden grunnpolish, gulvpolish og gulvvoks
skulle betyda samma sak som att begransa antalet sadana uppdrag som en
stadtjanst kan ta.

e Om mangden golvvardsmedel begransas finns det en risk for att stadtjanster
valjer att lagga golvvarden i en egen resultatenhet som de véljer att inte
Svanenmarka, eller att hela stadtjanstuppdraget gar till en annan stadtjanst
som inte ar Svanenmarkt. Da har Nordisk Miljémarkning inte ndgon
styrbarhet alls pa de golvvardsmedel som anvands.

e Vived, efter dialog med gulvplejeproducenter, at de krav vi stiller til
gulvpolish, til trods for at de ikke ser ambitigse ud pa flour og silikone,
udskiller de veerste gulvpolish produkter.

o10 Parfyme og konserveringsmidler i produkter ved bruk av
sprayflasker (V) / Perfume and preservatives in products using spray
bottles (W)

AB Solutions
Hvordan forholder man seg til saniterrengjgringsmidler og dette punktet. Disse
midlene doseres ofte pa sprayflasker for pafgring pa servant og toalett.

Elite

Ok, men ettersom enkelte produsenter har en filosofi om at "lukten er en del av
renholdet", kunne kravet kanskije veert rettet mot utstyret som brukes der det inntil na
har vert naturlig & bruke "sprayflasker". Det er fullt mulig & unnga forsteving av
brukslgsning ved bruk av korrekte dyser/sprayanordninger.
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Utfordringen er sterst i forbindelse med rengjaring av saniteranlegg der det kan veere
vanskelig og tidkrevende a pafare brukslgsning uten a spraye. Utforming av lokk og
sete pa et toalett, skaper szrlige utfordringer. Parfyme og konserveringsmidler er ikke
gnskelig, men det er enda mindre gnskelig med sprayflasker som i seg selv utgjer en
helse- og miljafare.

Inspira och Véastmanland stad och flytt
Vid kundkrav maste vi kunna erbjuda det. Det finns idag inga bevis for att dessa
dofter ar skadliga daremot kan de inte bevisa att de &r oskadliga.

ISS Sverige
Det bor framga att med spray avses inte strale.

I tillagg till kravet angdende spray bor det framga att det ar tillatet med spray i
samband med spraypolering av golv da sjalva sprayfunktionen ar inbyggd i
poleringsmaskinen. Alternativt att spray ar tillatet vid golvvard.

Miljgstyrelsen

Styrelsen mener, at allergene parfume- og konserveringsmidler helt bgr udelades fra
produkter anvendt til Svanemarkede rengaringstjenester. Kontaktallergi — bade for
parfumestoffer og konserveringsmidler - er et stort problem som koster pa livskvalitet,
sygefraveer osv osv. Der er ikke nogen grund til, at arbejdstagere skal udseettes for
disse stoffer.

| den forbindelse foreslar Miljgstyrelsen, at et svanemaerket renggringsfirma som led i
sit markedsfaringsmateriale SKAL tilbyde offentlige savel som private arbejdspladser
muligheden for parfumefri rengering.

Der bar tillige gives point, safremt rengaringstjenesten er 100 % parfumefri.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning takker for konstruktive kommentarer. Kravet tydeliggjares.
Spruteflasker eller tilsvarende utstyr med dyser som ikke danner spray-sky tillates.
Sprayflasker/-produkter (med parfyme og/eller konserveringsmidler) som eksponerer
brukeren for spray-sky, tillates ikke.

4.3.3 Krav til transport / Transport requirements

O11 Andelen av EURO 5b biler (V) / The proportion of EURO 5b
vehicles (W)

AB Solutions

Dette kravet vil veaere vanskelig & oppna ved starttidspunktet for de nye kriteriene enn
ved slutten av gyldighetstiden. Euro 5 biler gjelder biler fra 2012. Det vil si at ved
starttidspunktet for kriteriedokumentet kan ingen selskaper ha biler i bilparken som er
eldre enn 4,5 ar og innen hgst 2017 nar kriteriene ma vare oppfylt for & beholde
Svanemerke lisensen kan bilparken ikke veere eldre enn 5,5 ar.

32



Nordisk Miljémérkning
Stadtjanster Generation 3
2016-11-09

Det vil vaere en vesentlig kostnad for flere av selskapene & oppgradere bilparken sin sa
hyppig at man aldri har biler eldre enn 5 ar. Det vil historisk vere «flaks» eller
«uflaks» om man valgte starre oppgradering av bilparken til feil ar. Alternativt oppsett
pa kravet kan veere a ha en lavere prosentandel som skal oppfyllet kravet om Euro 5.
Evt en «trappetrinnsmodell» ut fra kalender ar etter at kriteriedokumentet godkjennes.
Type 50 % innen 2018, 70 % innen 2019, 95 % innen 2020.

Elite

Det er reist spgrsmal om det uten videre er mulig & anskaffe praktiske tjenestebiler
innenfor kravet. Bar kravet tilpasses til 8 omhandle "den til enhver tid hgyeste mulig
norm ...."?

Inspira och Véastmanland stad och flytt

Detta atstramade krav blir ett alldeles for stort hopp fran hur kriterierna ser ut idag.
Kriterierna skulle bli en oproportionerligt stor kostnad att byta bilar for att uppna detta
krav och dessutom &r det ur ett livscykel perspektiv heller inte férsvarbart for att
uppfylla ett krav.

ISS Norge

Hva sta b for i EURO 5b? EURO V tradte i kraft ved farstegangsregistrering pa
personbiler og varebiler med referansevekt mindre eller likt 1305 kg fra 1. januar
2011. For varebiler med referansevekt over 1305kg og for lette lastbiler trer kravet i
kraft 1. januar 2012.

Minimum 95% av EURO V er veldig hayt pr. dags dato. Vi har leasing over 6 ar pa
vare biler. Det spars derfor nar nye kriterier skal gjelde fra om vi kan na dette.

Det er ogsa tidkrevende for leasingselskap & gi oss rapport pr. bil pa euronorm da de
ma sende chassisnummer til produsent for a fa korrekt euronorm.
Farstegangsregistrering gir en indikasjon men kan vere feil hvis bil har statt pa lager
en stund fer den blir solgt.

Norrlands miljévard

Vi har pratat lite internt angaende bilarna och vi ser det som ett stort problem om
kriterierna for bilar ska andras fran att man kan ha bilar fran 2006 till att bensinbilar
2009 och diesel bilar fran 2011. Detta skulle innebéra att vi skulle behdva byta ut
stora delar av var bilpark och den kostnaden skulle vara oproportionerligt stor.

Samhall

Krav: 95 % av bilarna ska var Euro 5b
. sep 2009 for bensin

. sep 2011 for diesel

Samhall bedomer att 90 % &r rimligt att uppna fran 2017-11. Under 2018-2019 kan 95
% uppnas.

Miljgstyrelsen

Miljgstyrelsen er indforstaet med kravet om 95 % Euro 5b biler, men ger ogsa
opmarksom pa, at ny biler fremover skal leve op til Euro 6b. Det bar derfor som et
standardkrav til indkgb af biler indfgres at de skal leve op til Euro 6b eller veere en el-
bil.
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Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning ar enig om att det foreslagna kravet ar for skarpt. Att tvinga
stadforetag att byta ut stora delar av sin fordonspark star inte i proportion till
miljonyttan. Det kan handla om hdga kostnader, problem med flerariga leasing-avtal
osv. Kravet har darfor andrats enligt foljande: Nyinnkjgpte og nyleasede kjaretayer
skal tilfredsstille seneste gjeldende Euronorm (Euroklass) pa innkjepstidspunktet.
Dette gjelder fra og med det er sgkt om Svanemerkelisens.

012 Maksimalt forbruk av drivstoff til transport (V) / Maximum
consumption of fuel for transport (W)

AB Solutions
Det kan godt presiseres at EL biler ikke medregnes pa dette punktet.

Elite

Planleggere - Det legges ulik betydning i ordet "planlegger"! El-biler - Dersom
virksomheten bruker slike biler i sin produksjon, ma kilometerne fra disse kunne tas
med 1 miljeregnskapet.

ISS Norge

Hvis man skal inkludere vindusvask er man tvunget til a benytte alternativ A. Det er
ikke apnet for en kombinasjon og det vil ogsa vaere problematisk i forhold til
poenggivning. Nok et argument for at Vindusvask bgr ha et eget kriteriedokument.
Man ber kunne fa poeng for bruk av EI- biler. Hvis man benytter A (noe man ma hvis
vindusvask skal inkluderes) vil ikke antall El-biler ha noe 4 si.

Kjeretayer som brukes av arbeidsledere, driftsledere, rengjgringsassistenter,
planleggere, inspektgrer m.v er omfattet av kravet. Dette bar ikke inkluderes, da det er
utrolig vanskelig a skille ut det som relaterer seg til kunder/kvm i beregningen. Ledere
og planleggere er f.eks. med i mange mgter og befaringer hos nye potensielle kunder
som aldri blir en realitet. De benytter ogsa bilene privat(fimabiler). Denne type biler
blir ikke hos oss benyttet i direkte tilknytning til rengjeringen.

Miljgstyrelsen
Miljgstyrelsen har ikke viden om aktuelt og reelt breendstofforbrug pr. 100 km eller
pr. rengjort m2.

Miljgstyrelsen er uforstaende overfor, at el-biler ikke indgar i beregningen af 011
eller 012. Pa den made belgnnes indkgb af el-biler ikke. | stedet vil el-biler bare vere
en udgift som den svanemarkede renggringstjeneste ikke far fordel af.

Miljastyrelsen foreslar at el-biler kan indga i beregningerne af 011 og 012, og i
eksemplet med O12 anvendes en passende favorabel omregningsfaktor.

Nordisk Miljéméarknings kommentar

Nordisk Miljoméarkning tackar for kommentarerna. Kravet ar fortydligat med
avseende pa el-bilar. El-bilar ingar nu i berékningen av 012 med foljande
omrékningsfaktor: antal kwh el x 0,2. El-bilar kommer pa sa vis att bidra positivt till
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berdkningen i alternativ A. Vidare &r kravet fortydligat med avseende pa privata
bilar.

ISS Sverige

Har maste man kunna valja olika berakningsmetoder inom samma foretag for
stadtjansten respektive fonsterputstjansten. Podngberakningen ar inte anpassad for
detta.

Som alternativ kan 012 utga som krav for fonsterputs om omsattningen for
fonsterputs utgdr 5% eller mindre av verksamheten. Arbetsinsatsen for att ta fram data
for fonsterputs och sérskilja den at fran stadtjansten skapar ytterligare merarbete som
ger en véldigt liten effekt.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaren. Vi ser tva alternativ till foretag som
ansoker om Svanenlicens for bade vanlig rengoring och fonsterputs.

1. Alternativ A anvands for bade den vanliga rengoringen och fonsterputsen. Det
innebar att forbrukning och stracka fran korning i samband med fonsterputs
medtas i berékningen av P3, trots att fonsterputs inte ingar i
poangberakningen. Detta ar inte ’100 % fagligt perfekt”” men vi antar att den
vanliga rengdringen och fonsterputsen anvander ungefar lika manga liter per
km och att det darfor inte paverkar poangen.

2. Alternativ A anvands for transporter i samband med fonsterputs och alternativ
B till den vanliga rengdringen. Detta kraver att de tva tjansterna kan
redovisas separat. | detta fall omfattas berékningen i P4 endast av den vanliga
rengoéringen.

P3 Drivstofforbruk™ til transport / Fuel consumption* for transport

Miljgstyrelsen

Miljastyrelsen forslar at laveste sats for braendstofforbrug i P3 og P4 fjernes, og at
skalaen rykkes en gang ned, og at 5 P kun gives i tilfelde af, at renggringstjenesten
har fx 25 % el-biler i sin virksomhed.

4 point gives ogsa hvis virksomheden har 20 % el-biler (eller 0,15 ml/m2 eller 5,0
1/200 km)

3 point gives ogsa hvis virksomheden har 15 % el-biler (eller 0,15-0,29 ml/m2 eller
5,0-5,9 1/100 km)

2 point gives ogsa hvis virksomheden har 10 % el-biler (eller 0,30-0,44 ml/m2 eller
6,0-6,9 1/100 km)

1 point gives ogsa hvis virksomheden har 5 % el-biler (eller 0,45-0,59 ml/m2 eller
7,0-7,9 1/100 km)

Procentsatserne skal muligvis justeres.
Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. El-bilar premieras istallet genom att
de bidrar positivt till berékningen i alternativ A.
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P4 Drivstoffutnyttelse* / Fuel economy*

4.3.4 Krav til avfall/ Waste requirement

P5 Poser / Bags

Hreint ehf
No emphasis on use of maize bags.

Waste classification in the older version. Not important and skipped in the new
version?

Nordic Ecolabelling comment

It has been too complicated to go into this now, when production of corn bags also
could involve the use of genetically modified corn and incorporation of fossil
material. Furthermore there still seems to be challenges with the quality of these
bags. We have therefore chosen to focus on reduced consumption rather than favoring
of materials in this revision.

ISS Norge
Hgye krav. Vi ser at redusert my pa poser gjer at man ofte isteden ma benytte 2 poser.

Avfallshandtering bar vaere med. Man ber kanskje vere klarere pa hvilke fraksjoner
Ecolabel gnsker at man skal sortere i. Hvis det ikke er med forsvinner fokuset pa
dette.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar fér remissvaret. Vi ser det symboliska vardet av kravet
och ar eniga i att det kan bidra till miljoéfokus. Nordisk Miljomarkning stravar dock
mot enkla kriterier med farre krav”. Som en del i den stravan stéller vi endast krav
till de omraden som har hog RPS (relevans, potential och styrbarhet). Baserat pa
erfarenheter vid kontrollbesok har kravet till intern avfallshantering 1ag RPS. Kravet
ar darfor borttaget i denna kriteriegeneration.

ISS Sverige

Den fyrgradiga skalan bér komprimeras och konverteras till en femgradig skala. |
befintliga kriterier &r det valdigt stora steg i skalan och trots manga forbattringar och
fokuserat arbetet ar det svart att ga fran en poangniva till den narmast hogre nivan.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Vi er enige i forslaget, og deler na inn poser i fem poen-fraksjoner, slik det ogsa
gjeres i poengkrav for drivstofforbruk.
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4.3.5 Bruk av miljgmerkede produkter og tjenester / Use
of ecolabelled products and services

P6 Innkjgp av miljgmerkede produkter og tjenester (maksimalt 7
poeng kan oppnas i dette krav) / Purchase of ecolabelled products and
services (maximum 7 points can be achieved for this requirement)

Poang for Svanenmarkt tvatteritjanst

AB Solutions

Vaskeritjeneste: Det fremkommer som urimelig at det skal tildeles 4 poeng for
vaskeritjenester. Hva med de selskapene som vasker selv? Eller de selskapene som er
sprett geografisk og ikke har tilgang pa svanemerket vaskeritjenester i alle omradene?
Foreslar i alle fall at det endres til en trappe trinn modell hvor 50 % gir 1 poeng, 70 %
gir 2 poeng og heller at 100 % gir 3 poeng.

ISS Norge

For landsdekkende renholdstjenester er det tilneermet umulig & oppna 100% bruk av
miljgmerkede vaskerier, da alle vaskerikjedene har noen vaskerier som ikke vil klare
svanekravene uansett. 1SS og vaskeriene vil ikke bruke tid og ressurser pa a fa
svanemerket flere vaskerier nar totalkravet er uoppnaelig. Her burde man hatt en
rangering (flere steg), f.eks. 50% 2 poeng, 75% 3 poeng og 100% 4 poeng.

Man burde ogsa fa muligheten for & fa poeng for bruk av miljemerkede
underleveranderer. Det bgr veere i Ecolabel sin interesse at de starre
renholdsbedriftene pusher underleverandgrene til & svanemerke seg. Her bar det ogsa
veere en rangering. Mer aktuelt enn f.eks. bilvask.

ISS Sverige

Det ar oproportionerligt hdg andel poang for extern tvatteritjanst. For foretag med
rikstackande verksamhet ar detta ett poangomrade som i princip utgar helt da det inte
gdr att finna miljomarkta tvatterier i hela landet.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for ovanstaende remissvar. Poangen som kan uppnas
vid extern tvatteritjanst som ar Svanenmarkt har sankts fran 4 poang till 3 poang.
Vidare har poangskalan differentierats enligt foljande: Minimum 50 % 1 p, minimum
75 % 2 p och 100 % 3 p. Anledningen till att inkdp av Svanenmarkt tvatteritjanst ar
viktat sa hogt ar att tvatt av moppar utgor en stor del av miljébelastningen for
stadtjansters kemikalieforbrukning.

Poang for Svanenmarkta fordonstvattar

AB Solutions

Bilvaskene: Hvorfor er denne tildelt 2 poeng i det nye forslaget? | Norge har vi pt
ingen vaskehaller som er Svanemerket, og avtaler om vask og drivstoff er ofte tegnet
som langsiktige avtaler og ikke noe man kan endre pa kort sikt.

ISS Norge
Minst 70% av kluter og/eller mopper som anvendes hos kunden er miljgmerket.
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Hegyt med 2 poeng pa bilvask i svanemerket bilvaskehall nar det ikke er mulighet for
det i Norge.

Man bgr ogsa vurdere om klimaregnskap skal gi poeng.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for ovanstaende kommentarer. Hva som tilbys av ulike
produkter og tjenester kan variere en del i de nordiske land. Vi har erfaring med at
poengkrav kan fare til gkt etterspgrsel, og dermed forhapentligvis ogsa gkt tilbud.

Ovriga miljomarkta produkter och tjanster

AB Solutions

Minimum 50 % miljgmerkede produkter og tjenester innenfor andre produktgrupper:
Her bar det spesifiseres eksempler pa hva Svanemerket godtar som alternative
produktgrupper.

ISS Norge

Nar det gjelder Minimum 50% miljgmerkede produkter og tjenester innenfor andre
produktgrupper, bgr dette spesifiseres bedre. Hva er en produktgruppe? F.eks.
batterier — inkluderer dette sma forbruksbatterier, maskinbatterier og bilbatterier eller
er dette 3 grupper? Her mener jeg at Ecolabel med fordel kunne velge ut hvilke
grupper man gnsker a ha fokus pa i kriteriedokumentets levetid, sa kan man velge nye
ved neste korsvei. F.eks. 0,5 poeng pr. gruppe. Lav andel av Latex hansker kunne
veert en av disse.

Nordisk Miljéméarknings kommentar

Nordisk Miljoméarkning tackar for remissvaren. Med miljomarkta produkter och
tjanster inom andra produktgrupper menas 6vriga produkter och tjanster for vilka det
finns kriterier hos Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljoval. Det kan exempelvis vara
Svanenmarkta kaffetjanster, engangsbatterier och trycksaker. I remissforslaget kunde
2 poang tas i denna kategori. Detta ar andrat till 1 poang da vi ar medvetna om att
insatsen”/miljonyttan kan variera mycket beroende pa vilken produktgrupp man
véljer.

AB Solutions

Arbeidstgy: Kostnaden for de ulike delene av arbeidstayet varierer. Dersom da f. eks
trayer er miljgmerket, men bukser er ikke, sa vil man ikke oppfylle kravet pga pris pa
plaggene. Kravet kan kanskje omformuleres til a ha valg mellom antall eller kroner i
beregningen, eller aller helst at minst 1 av de sentrale delene av uniformen er
miljgmerket.

Ovriga kommentarer

Elite
"Gjelder nar rengjeringsbedriften har ansvar for handtering av tayhandduksruller hos
kunden". Hva menes med tgyhandduksruller? Hva betyr handtering?

"Minst 50% av det innkjgpte arbeidstay til personalet (som rengjer) er miljgmerket".
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Er det tilstrekkelilg at metervaren er miljgmerket? Ma selve produksjonen veere
miljgmerket? Hva betyr merkingen av arbeidstegy egentlig?

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. Tyghandduksrullar &r ett textilbaserat
alternativ till pappershanddukar. Det ar en service som ryms inom kriterierna for
textilservice. Med arbetsklader menas de anstélldas klader — inte enbart tyget. Med
miljomarkta arbetsklader menas produkter som ar markta med Svanen, EU Ecolabel,
Bra Miljoval eller GOTS. Det ar alla miljomarkningar som stéller krav utifran ett
livscykelperspektiv. Produktionen omfattas darmed av kraven.

ISS Sverige
Det behdver fortydligas vad som menas med t.ex. 70% av dukar/moppar, 90% tval
ska vara miljomarkta — andel, antal, kg, liter etc.

Se daven kommentar angaende poangskalan.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar for remissvaret. Kravet ar fortydligat med att relevant
enhet for att beskriva inkdpsvolymen far anvandas. Det kan vara kostnad, antal, liter,

kg.
4.3.6 Poengsammenstilling / Calculation of points

013 Poengsammenstilling / Calculation of points

ISS Sverige

Det ar en skev fordelning mellan poédng som ges for sjalva tjanstens utférande
respektive for de tjanster och 6vriga miljomarkta produkter dar man ocksa kan samla
poang. Andelen poang har 6kat betydligt for den senare gruppen — en ékning fran
11% i befintligt kriteriedokument mot 28% i de foreslagna kriterierna.

Att s manga poang ligger pa omraden dar den enskilde medarbetaren inte har
mojlighet att paverka gor att de finns en risk att engagemang for forbattring och for att
fa fler poing inte blir lika stort. Aven stolthet for utférande av en svanenmarkt tjanst
kan reduceras nar fokus flyttar fran utférande av tjansten till inkép av évriga
tjanster/produkter.

Nordisk Miljéméarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for en viktig synpunkt. Poangen som kan uppnas vid
bruk av miljomérkta produkter och tjanster har sankts till 6 poang istéllet for 7
poang. Vidare har poangen for pasar hojts fran 4 poang till 5 poéang. Det innebér att
andelen poang som kan plockas vid bruk av miljomarkta produkter och tjanster ar
25 % istallet for 28 % som i remissforslaget.
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4.3.7 Kvalitet / Quality

014 System for oppfalging av rengjgringskvalitet (V) / System to
follow up on cleaning quality (W)

015 Skriftlige arbeidsinstruksjoner (V) /7 Written work instructions
)

Alliance+ Danmark och Norge

Er det rigtigt forstaet under bullet-point 3, at bade frekvens og kvalitetsniveau som
beskrevet i INSTA 800 kan benyttes i instruktionen? Det giver jo selvfalgelig ikke
mening at skulle oplyse en renggringsfrekvens, nar der udfares renggring efter INSTA
800 - dette bar maske vere tydeligere.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Med hensyn til angivelse av frekvens kan man enten angi spesifikt hvor ofte en
oppgave skal utfgres — eller angi at det skal vaskes sa ofte som ngdvendig, slik at
avtalt kvalitet er oppnadd.

4.3.8 Etikk/arbeidsmiljg og miljg/kvalitetsledelse /
Ethics/working environment and
environmental/quality management

016 Myndighetskrav (V) / Regulatory requirements (W)

o17 Etiske krav (V) / Ethical requirements (W)

Alliance+ Danmark och Norge

| Danmark er kravet om navneskilte er en udfordring for os, da vi oplever at de lgse
navneskilte forsvinder eller bliver gdelagt (typisk i vask). Vi har desuden en del
pladser, hvor vi ikke ma have 1D-kort med snor, der rulles ud/ind, af
sikkerhedsmaessige arsager. Vi opfordre til det bliver tilstreekkelig identifikation, at
medarbejderen er ifgrt arbejdstej med tydeligt firma-logo.

I Norge er det et krav fra myndighetene (Arbeidstilsynet), at alle skal benytte ID-kort
(HMS-kort) for renholderehttp://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=232916

Nordisk Miljéméarknings kommentar

| og med man i Norge er palagt a bare navneskilt, ber det vaere mulig for &
gjennomfgre for alle. Hensikten er blant annet & sikre at man ikke bruker illegal
arbeidskraft — og at kunden har et navn a forholde seg til om man gnsker a gi
tilbakemeldinger.

ISS Sverige

Almegas auktorisation bor anges vara tillrackligt bevis for att uppfylla kravet. Det
underlattar det administrativa arbetet dessutom.

40



Nordisk Miljémérkning
Stadtjanster Generation 3
2016-11-09

Nordisk Miljomarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Da Svanens etiska krav &r samma
som Almegas auktorisation ar detta godkant som dokumentation.

Total-partner

Siden renholds bedriftene i dag ma godkjennes arlig av arbeids tilsynet sa bgr dette
punktet bortfall og heller evt. std som er forslag. Punktet er ivaretatt i forbindelse med
den arlige kontrollen fra arbeidstilsynet. Dette er en ungdvendig kostnad for renholds
bedriftene i forbindelse med Miljgmerket Svanen.

Nordisk Miljomarknings kommentar

Kriterierna ar nordiska och detta ser olika ut i de olika landerna. Vidare ser vi gang
pa gang att lagstiftning inte alltid innebar att detta f6ljs. Nordisk Miljomarkning
valjer darfor att behalla de etiska kraven.

018 Oppleering av personale (V) / Training of personnel (W)
019 Kvalitetskrav (V) / Quality requirements (W)

020 Underleverandgrer og vikarbyraer som ikke er svanemerket,
etiske krav (V) 7/ Subsuppliers and temp agencies that are not Nordic
Ecolabelled, ethical requirements (W)

AB Solutions

Mindre selskaper er gjerne ikke organiserte. Det fremkommer som urimelig at
underleverandgrene ma vaere organiserte for a kunne tilby tjenester til et svanemerket
rengjaringsselskap. I Norge har vi godkjenningsordningen og en allmengjort
trariffavtale. Det kan evt sta at de ma ha en overenskomst eller veere godkjent
renholdsbedrift fra Arbeidstilsynet.

Nordisk Miljémarknings kommentar

Nordisk Miljomarkning tackar for kommentaren. Kravet till underleverantérer ar
andrat pa sa vis att det skiljer mellan de tva olika typerna av underleverantorer; dels
de som levererar hela tjansten (arbetskraft, kemikalier osv.), dels de som endast
erbjuder arbetskraft. For underleverantorer som endast erbjuder arbetskraft stalls
inte langre krav enligt er kommentar.

021 Underleverandgrer og vikarbyraer som ikke er svanemerket, krav
til kjemikalier (V) / Subsuppliers and temp agencies that are not Nordic
Ecolabelled, requirements of chemicals (W)

ISS Norge

Vikarbyraer bar ikke tas med. Hvis vikarbyraet fungerer som en underleverander vil
dette fanges opp av definisjonen av underleverander.

Nordisk Miljémarknings kommentar
Nordisk Miljomarkning tackar fér kommentarer. Kravet ar andrat enligt ert forslag.
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022 Periodisk oppfglging (V) 7 Periodical follow-up (W)

023 Dokumentasjon av Svanens krav (V) / Documentation of Nordic
Ecolabelling requirements (W)

4.3.9 Bilagorna

Da bilagorna inte var fardigstallda till remissen har dessa inte kunnat kommenteras.

5 Diskussion och slutsatser

For majoriteten av de krav som har kommenterats av flera intressenter har
kommentarerna varit likartade. | nagra enstaka fall har remisskommentarerrna varit
motstridiga, exempelvis gallande inkludering av fonsterputs i
produktgruppsdefinitionen. Sammantaget visar inte remisskommentarerna pa nagra
starka nationella skillnader. Gallande krav pa andelen icke Svanenmarkta
underleverantorer urskiljer sig de danska remissvaren genom att vara fler till antalet
samt skrivna med storre eftertryck. Innehallet stottas dock av svaren fran de Gvriga
landerna.

De utforliga remisskommentarer som Nordisk Miljomarkning har mottagit fran
licensinnehavare i samtliga nordiska lander visar pa det stora engagemang som finns
for att fortsatta anvanda mérkningen. Nordisk Miljomarkning vill rikta ett stort tack
till samtliga som har bidragit med synpunkter och kommentarer. Det har varit en
vardefull process for att sékerstalla en god kvalitet och balans pa de slutliga
Kriterierna.

Remissvaren och den efterfoljande processen har gett upphov till féljande &ndringar
av remissforslaget:

e Produktgruppsdefinitionen ar fortydligad med att fonsterputs avser rengoéring
av fasadglas.

e Produktgruppsdefinitionen ar fortydligad med avseende pa vilka 6vriga
tjanster som en Svanenmarkt stadtjanster far lov att utfora.

e Specialrengoring definieras i produktgruppsdefinitionen.

e Kravet till underleverantorer skiljer mellan de tva olika typerna av
underleverantorer; dels de som levererar hela tjansten (arbetskraft, kemikalier
0sv.), dels de som endast erbjuder arbetskraft.

o Definitionen av underleverantorer &r fortydligad i krav O1. Vidare har ordet

"vikarbyraer” tagits bort fran krav 01, 020 och O21. Om en "vikarbyra”
anvands som en underleverantdr omfattas den av kravet.
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Krav O3 och O5 dr omarbetade for att undvika att samma dokumentation ska
séndas in dubbelt. Det ar fortydligat att det ena kravet avser
materialstandarden, det andra kemikalieférbrukningen.

Kemikalieférbrukningens dvre grans ar hojd fran 300 mikroliter/m? till 400
mikroliter/m®. Poangnivéerna i tillhérande poangkrav ar anpassade efter det
nya Gvre gransvérdet.

Kravet om andelen miljémarkta kemikalier &r andrat enligt féljande:

1. Andelen miljomaérkta kemikalier &r sankt till 80 %.

2. Undantaget som sa att 25 mikroliter icke miljomarkta kemikalier
per m? kan raknas bort &r borttaget. Istallet ar verksamheter som
forbrukar mindre &n 25 mikroliter kemikalier/m? rengjord yta
undantagna fran kravet (samt tillnérande poangkrav).

3. Golvvardsmedel (grunnpolish, gulvpolish og gulvvoks) undantas
kravet.

Andelen miljomarkta kemikalier for fonsterputs ar hojd fran 60 till 80 %.

Den nya definitionen for ingdende &mne som beslutats gélla generellt for
Nordisk Miljomarkning ar inford.

I kravet om faroklassificeringar for kemiska produkter &r foljande tillagg i
undantaget for H317 och H334 tillagt: ”Unntatt er produkter som blir
klassifisert Resp. Sens. 1 H334 og/eller Skin Sens. 1 H317 / Xn med R42
og/eller R43 pa grunn av enzyminnholdet. Det forutsettes dog at enzymene er
innkapslet eller er i en slurry.”

I kravet om faroklassificeringar for kemiska produkter &r koden "EUH 208”
bifogad.

Kravet pa parfym och konserveringsmedel i produkter vid bruk av
sprayflaskor ar tydliggjord enligt féljande: Sprayflaskor/-produkter (med
parfym och/eller konserveringsmedel) for manuellt bruk tillats inte.

El-bilar ar inkluderade i berdkningen av maximal forbrukning av drivmedel till
transport med omrakningsfaktorn: antal kwWh el x 0,2.

Transportkravet &r andrat till att nyinkdpta och nyleasede fordon ska
tillfredsstélla senaste géllande euronorm (euroklass) vid inkdpstillfallet.

Poangkravet for pasar ar uppdelat i fem poangintervall mot tidigare fyra.
Kravet pa inkop av miljomarkta produkter och tjanster ar fortydligat med att

relevant enhet for att beskriva inkopsvolymen far anvandas. Det kan vara
kostnad, antal, liter, kg.
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Inkdép av Svanenmarkt tvéatteritjanst ger 3 poang mot tidigare 4 poang. Vidare
ar poangskalan differentierad enligt féljande: Minimum 50 % 1 p, minimum
75 % 2 p och 100 % 3 p.

Inkdp av miljomarkta produkter och tjanster inom andra produktgrupper ger 1
poang mot tidigare 2 poang.

Remissforslagets krav 019 Kvalitet samt O23 Periodisk oppfelging &r
omarbetade och flyttade till kvalitetskapitlet.

Ovriga redaktionella och strukturella forbattringar ar gjorda.
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