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Bakgrund och syfte

Under varen 2023 lanserade Nordisk Miljomarkning kriterier fér Svanenmarkta e-
handelstransporter! med syfte att méjliggdra hallbara leveransval fér e-handelskonsumenter i
checkouten. Ett av fokusomradena i markningssystemet ar att minska klimatpaverkan fran
transporter och det finns ett flertal krav som direkt och/eller indirekt bidrar till detta. Tva
transportorer ar idag licensinnehavare och flera andra transportorer har genomfoért interna
utredningar for att klargora vilka insatser som kravs for att klara en licensiering. Fragestallningen
ar om dessa insatser kommer att bidra till en minskad klimatpaverkan dvs om de kriterier som
aterfinns i markningen “Svanenmarkta e-handelstransporter” faktiskt skapar klimatnytta. Det ar
denna fragestallning som ska utredas och kvantifieras i detta uppdrag.

Hur har effekten kvantifierats

Nedan aterfinns en process for hur analysen har genomforts

1) Prioritering AN T EEREIS 3) Klimateffekt &) S iy
och analys

1.Prioritering — Vilka krav ger mest klimatnytta?

Det inledande steget ar att identifiera och rangordna de krav som férvantas ge en direkt eller
indirekt klimateffekt samt bedéma potentialen i de olika nordiska landerna. Dessa kriterier
prioriteras utifran den klimateffekt de kan medféra och hur denna effekt kan matas.

Som analysen nedan visar sa kommer majoriteten av kraven att ge en direkt eller indirekt
klimatnytta. De inringade kriterierna kommer att utredas vidare i denna analys, se klimatanalys
av samtliga kriterier i bilaga 3.1 Prioritering kriterier. Ovriga krav ar for svara att kvantifiera pa
ett tillforlitligt satt sa darfor kommer dessa inte att ytterligare berdras i denna analys.

1 Miljdmarkning Sverige, Svanen; Kriterier fér Svanenmaérkta e-handelstransporter;




Beskrivning av

Indirekt: Genom att

kartligger sitt
nétverk s& kan detge en effektatt
Klimatagarer identifieras t.ex, Punkt
2-3Intermodala Iésningar punkt 8.
Fair transport hos kerier.

Tabell 1 Genomgang av kriterier se detaljer i bilaga 3.

Samma potential i alla linder

Denna effekt &r svar att kvantifiera da den r indirekt och
uppstar da kompetensnivan héjs i organisationen
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Slutsats

Vianalyserarinte denna vidare

Klimaeffekt da fokus liggs pa
transportenergi och malet ératt

irekt: Ja

n energi som
effektivieras bort kan beraknas om

som CO2 utslipp.

reduktionsplikt, subventioner och
genomsnittliga transportuppligg skiller sig.

6vriga lindema pga gemensam reduktionsplikt och palmolja.

bolag. Spontant &r det svart att rakna pa.

02 |[Flygsomtrafikslag | Indirekt: Genom att kommunicera | Samma potential ialla lander Denna effekt ar svar att kvantifiera da flygtransporter troligen Vianalyserar inte denna vidare
att e-handel som bygger p& inte paverkas svanemarkningen. Ta upp det som ett
flygfraktinte aren kommunikativt vérde.
hallbarkonsumtion. Dock troligen
ingen effekt pa de aktorer som

Befintlig fordonsflotta | Direkt: Krav pé fordon kommeratt | Det skilier sig mellan framst Norge ochde | Analys: Jamféra kraven mot genomnsnittlig fordonsflotta i -Dsna krav kan jamfras mot ett nationella
6ka incitamentet hos Gvriga landema da de har ett mergynnsamt ~ [landema for latta lastbilar med iktillsta i samtiiga nodiska lnder.
attstilla om o for elektrifierade bilar och dér | registrerade pé foretag. Statististik finns for alla lander
fordonsflottan adderar kraven mindre nytta an i Danmark,
Sverige och Finland. Statistik finns for varje
land.

04 |Nya fordon Direkt: Krav pé fordon kommeratt | Samma potential i alla lander. Det skiliersig | Nya fordon som réknas om till lastkapacitet. Ett problem r Detta krav kan jamféras mot ett nationella
6ka incitamentet hos mellan framst Norge och de dvriga lindema | cyklar och litta effordon som inte registreras. Baseras pé genomnsnitt i samtliga nodiska lnder.
licensinnhavaren att stalla om 3 de har ett mer gynnsamt stodsystem for | intervju med logistikbolag. Ev kommer att schabloniseras eller
fordonsflottan elektrifierade bilar och déradderarkraven | raknas bort alternativt att bara rékna fram effekten av tunga

mindre nytta an i Danmark, Sverige och fordon.
Finland. Statistik finns for varje land.
05 |Fomybarenergi Direkt: Detta ger en direkt Det ar stora skillnader i de olika landerna d& | Jamfor med nationellt snitt  Sverige. Effekten arinte stori de Ev i rapporten

i

inte detta kriterier vidare.

och konsument

Kalla: bilaga 3.1 Kriterieanalys

07 |Hemleverans Direkt: Kan ge effekt om kraven pa |Samma potential i alla linder Problem ar att det bara galler for fordon med hemleverans. Svartatt hitta data och refernsvérde for fordon
alternativa fordon &r hogre an Hnger ihop med 03 analyseras tillsammans med detta krav. som kor hemleveranser. Vianalysearinte
genomsnittet. detta kriterier vidare.

08 |Klimatprestanda Indirekt: Att foretaget ska bli bittre Svaratt kvantifiera Svartatt hitta ett refermsmatt. Vianalysear
fran artill ar &r bra men det &r svart inte detta kriterie vidare.
att kvantifiera vad som beror pa
markningen.

09 |Hallbara Indirekt: Ett baskrav som inte ger | Mest en fraga i Sverige. Finns data fran Svartatt kvantifiera och framst en Svensk fraga. Svartatt hitta ett refermsmatt och det ar framst.

4 agon additionell effekt. fran 2022 men det ar for en Svensk fraga. Vianalysear inte detta
gamla data da reduktionspliken ar &ndrad och kriterie vidare.
da stamemrinte detta i Sverige. Finland
godkénner PFAD vilket gor det svart att
jémfora mellan landema

010 |Kérbeteende Direkt: Om detinnebar att Samma potential i alla linder Svartattkvantifiera Svartatt hitta ett refernsmatt. Vi analysear
utbildning tillkommer. Dock liten inte detta kriterie vidare.
effekt.

011 |Ruttoptimering Direkt: Bra om kraven innebaren  |Samma potential i alla lander Svartatt kvantifiera Svartatt hitta ett refernsmatt. Vianalysear
eneffektivisering av arbetet. inte detta kriterie vidare.

012 |Valbara atgérder Direkt/Indirekt: Det beror pa vilka |Samma potential i alla linder Svartatt hitta ett refemsmatt. Vianalysear
krav som foretagen véljer att inte detta kriterie vidare.
uppfylla, Intermodalitet kan ge en
effekt dock svart att kvantifiera

013 |Arbetsvillkoranstillda | Ingen effekt Ejrelevant Ejrelevant Ejrelevant

014 | Arbetsvillkor Ingen effekt Ejrelevant Ejrelevant Ejrelevant

egenanstilida

015 |Sakerhet Indirekt: dvs kontroll av lufttryck | Samma potential i alla lander Svartatt kvantifiera Svartatt hitta ett refermsmatt. Vianalysear
och hastighetsbegransningar mm inte detta kriterie vidare.

016 |Konsumentiofteom |Indirekt: Andrat konsumentidfte | Samma potential i alla lander Ev om det finns en forskningsrapport kring detta. Kan utredas i analysen

leveranstid kan ge effektivare transporter och
da ocksa minskad klimatpaverkan

017 [Incitament fératt Indirekt: Mindre lufti Samma potential i alla linder Svartattkvantifiera Svartatt hitta ett refemsmatt. Vianalysear

minimera luft i forpackningen kan ge effektivare inte detta kriterie vidare.
forpackningar transporter och da ocksa minskad
klimatpaverkan
018 |Information til Indirekt: Det kan ge en effektatt | Samma potential i alla lander Ev genon nShift statistik visa pa att konsumenten valjer Utred om det ar majligt att se hur manga som
konsument kunden véljer svanen och da dven Svanen. Gors efter att kriteriera analyserats. valjer svaven
bidrartil en positiv klimateffekt
samt okat fokus pé dessa fragor
fran e-handlare och transportsr

019 | Arlig rapportering Indirekt:Viktigt att faktiskt folja upp |Samma potential i alla lander Evvavasini04 och 05... Svartatt hitta ett refernsmatt. Vianalysear
de viktigaste kraven. Kan skapa inte detta kriterie vidare.
mer fokus pé dessa fragor. Dock
indirekt effekt.

020 |Aterkoppling fran kund- |Ingen effekt Ejrelevant Ejrelevant Ejrelevant
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Baserat pa analysen ovan sa foreslas alltsa kvantifieringen att géras pa de krav som ror
fordonsflottan och fornybar energi dvs:

- 03 Befintlig fordonsflotta
- 04 Nya fordon
- 05 Fornybar energi

2.Kriterieanalys — Ar kravnivén tillrdckligt ambitiés?

Om kriterierna ska kunna bidra till klimatnytta sa kravs det att de leder till en faktisk férandring
hos transportféretagen och dess underleverantorer. Idag sker redan en snabb omstéllning da
allt fler transportbolag satsar pa fossilfrihet och elektrifiering. Fragan ar da om kriterierna gor
nytta i praktiken? Ar de tillrdckligt ambitiésa? For att ta reda pa det s3 har effekten for
kriterierna 03-05 berdknats utifran skillnaden mellan det nationella medelvardet och nivan i
markningens kriterier.?
Analysen bygger pa nationell statistik rérande:

e Fordonspark for latta lastbilar och tunga lastbilar. Dar det ar majligt, indelat pa de som &ags av en

juridisk person. Det &r dven viktigt att fordonens drivlina (motor) framgar.

e Arlig nyregistrering av latta och tunga lastbilar dar drivlina framgar.

e Genomsnittlig andel fornybar energi av den totala transportenergin i respektive land.

e FOr att genomfér denna studie sa har ett antal antaganden gjorts dessa aterfinns i bilaga 2.

Hur ambitiosa ar kriterierna?

Vid analys av kravet for fordonsflottan (krav O3) sa ar kravnivan hogre an det nationella
genomsnittet i alla lander. Kravnivan kommer att ge storst effekt pa latta lastbilar i Finland och
Danmark, men mindre i Sverige och Norge.

Pa den tunga sidan uppfyller Sverige och Norge nadstan kraven enligt 2023 ars statistik. Det
nationella genomsnittet for tunga fordon som presenteras motsvarar dock inte den uppfattning
som e-handelstransportorer har om kraven for tunga fordon. Féretag som innehar eller tanker
ansOka om en licens menar att dessa kravgranser ar svara att uppna och anser darfor att
befintligt krav ligger p& en lagom hég niva. 3 Att nivan for det nationella genomsnittet 4nd3 ar
sa hog kan bero pa att andra tunga fordon, sasom sopbilar och annan nyttotrafik inkluderas i
den nationella statistiken. Detta tyder pa att e-handelsflottan formodligen har en lagre
procentuell andel tunga fordon som uppfyller kraven jamfért med det nationella genomsnittet. |

2 Ett konkret exempel ar hur stor skillnad ar det pa elektrifieringsgrad i krav 04 Nya fordon” och den procentuella andelen
elektrifierade fordon i den nationella statistiken for nyregistrerade fordon i respektive land.

3 Miljpmarkning Sverige; Maria Forsberg intervjuer med ett antal transportbolag.
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denna analys sa baserar berdkningen av effekten pa nationell statistik och ar darfor troligtvis i
underkant.

Tabell 2: Krav i Svanenmaérkningen jamfért med nationellt genomsnitt? fér befintlig
fordonsflotta (0O3)

ﬁ

Krav latta Genomsnitt ldtta Genomsnitt
lastbilar lastbilar Krav lastbilar lastbilar

Danmark 15,0% 2,7% 5,0% 1,9%
Finland 20,0% 1,0% 5,0% 0,3%
Norge 15,0% 9,6% 5,0% 4,1%
Sverige 15,0% 10,1%° 5,0% 4,6%

Kalla: Respektive lands statistikdatabas samt kriterier Svanen; Kriterier fér Svanenmarkta e-handelstransporter;
se referenser.

4 Genomsnittet avser andel av fordonsparken i varje land som uppfyller kraven i O3 Fordonsflotta”
® Trafikanalys, Anette Myhr, Statistikutdrag skickat 240524
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Analysen av kravet Nya fordon O4 visar att kraven for atta lastbilar ar betydligt hogre an det
nationella genomsnittet. For tunga fordon i Danmark, Norge och Sverige ligger kravnivan for
2025 pa 20 % och darmed hogre an det nationella snittet inte minst i Finland dar bara 3,7 % av
de tunga lastbilarna uppfyller kravet.

Tabell 3: Krav i Svanenmarkningen jamfort med nationellt genomsnitt for nya fordon O4.

T EE
lastbilar lastbilar 2025 lastbilar
Danmark 70,0% 11,3% 20,0% 14,2%

Finland 70,0% 29,3% 20,0% 3,7%

Norge 70,0% 29,3% 20,0% 12,1%

Sverige 70,0% 19,5% 20,0% 13,6%

Kalla: Respektive lands statistikdatabas samt kriterier Svanen; Kriterier fér Svanenmarkta e-handelstransporter; se referenser
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Kravanalys fornybar transportenergi (O5)

Ar 2023 uppgick andelen fornybar transportenergi i Sverige till 29 %. For att erhalla
Svanenmadrkningen ar 2025 stalls nu kravet pa att denna andel ska na 75 %. | jamforelse var den
fornybara transportenergin i Norge och Danmark 22 % respektive 10 % ar 2022, med ett krav pa
55 % under 2025. Noterbart ar att Finland inte har nagra specifika krav angaende fornybar
energi pa grund av klassificeringen av palmoljeprodukter, och darfor har de undantagits fran
kravanalysen av férnybar energi (0O5). Denna analys tydliggor att kraven pa 6kad fornybar energi
kommer att ha en stor effekt pa minskade utslapp av vaxthusgaser, vilket dven framgar av
klimatkalkylen nedan. Med d@ndrade regler kring Sveriges reduktionsplikt under 2024 kommer
Sveriges andel av fornybar energi minska vilket gor att effekten av detta krav i Sverige sannolikt
kommer att 6ka. Effekten varierar beroende pa hur foretag viljer att implementera
miljéanpassad teknik eller branslen i sin verksamhet.

Tabell 4: Krav i Svanenmadrkningen jamfort med nationellt genomsnitt for nya fordon O4.

Genomsnittlig andel fornybar  |Krav fornybar transportenergi 2025
ransportenergi

Danmark 10 %° 55 %
Norge 22 %’ 55 %
Sverige 29 %8 75 %

6 Energimyndighetens statistikdatabas; Energivarden fér 2023

7 EUROSTAT; Share of energy from renewable sources in transport 2022 ; data fran 2022

8 EUROSTAT; Share of energy from renewable sources in transport 2022 data fran 2022
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3.Klimateffekt — Vilken klimateffekt bidrar mdrkningen med

Hur kvantifieras klimateffekten?

For att kunna utvardera effekten behoéver vi jamféra nivan pa kriterierna med ett berdknat
exempelféretag som skulle kunna erbjuda frakt i en nordisk e-handels checkout.
Exempelforetaget antas ha en fordonsflotta som motsvarar det nationella genomsnittet och
flottans storlek bestams av paketvolymen och fordonstyperna i de olika landerna, se tabell 5
nedan. Nar det galler antalet paket per foretag ar paketvolymen for Sverige baserad pa
Transportforetagens rapport Paketindex. Denna volym har sedan anpassats fér andra nordiska
lander utifran deras befolkningsstorlek. Antal fordon per féretag ar sedan framtagna utifran
antal paket, fordons genomsnittliga lastkapacitet och kérda strackor, i kombination med
intervjuer med transportforetag.
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Andel gas, el och vatgas bygger pa nationell fordonsstatistik och arliga utslapp berdknas utifran
antal fordon, uppskattad korstracka och bransleférbrukning som hamtats fran
transportbolagen.

Tabell 5: Beskrivning av exempelforetaget i varje land.

NN BISN ENEN

S
Bl e B )N

Sverige Norge Danmark Finland
Antal paket per 18 miljoner® 15 miljoner 16 miljoner 15 miljoner
ar och foretag
Antal latta 359 st 294 st 318 st 298 st
lastbilar
Andel gas, el, 10,1% 9,6% 2,7% 1,0%
vatgas latta
lastbilar
Antal tunga 100st 59st 64st 60st
lastbilar
Andel gas, el, 4,6% 4,1% 1,5% 0,25%
vatgas tunga
lastbilar
Arliga utslapp 7 300 ton 6 200 ton 7 500 ton 7 100 ton
C0O2e WTW av

fran e-handels-

transporter 1©
For fler antagande och berakningsunderlag se bilaga 2.

° Transportforetagen , Paketindex 2023;
10 \WTW Weel to Wheel Utsldpp fran transporter i ett livscykelperspektiv
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Klimateffekten utgors av de forbattringar exempelféretaget behover gora for att klara kraven.
Se bild nedan

Figur 2 lllustration av hur klimateffekten har kvantifierats

Exempelforetag (fore) Exempelforetag (efter)

Klimateffekt av anpassningar for att na
kriterierna for fordonsflotta (0O3), nya fordon
(04) och fornybar energi (O5)

For att undvika dubbelrdakning berdknas utslappsminskningarna i flera steg; Forst
Utslappsminskningar av krav O3 (befintlig fordonsflotta), darefter utslappsminskningar av krav
04 (nyinkopta fordon) och slutligen utslappsminskningar for att uppna kravet pa totala
transportenergin, O5.

Figur 3 visar metoden och betonar vikten av att férst berdkna fordonsflottans effekt och
sedan eventuella nya fordon f6r att undvika dubbelrdkning.

Baseline Fordon (03)

Total

Effekt Nya Fordon (O4) Klimateffekt

inférande av

fordon for att

klara kravet Effekt av nya

elfordon till Forybar (05)
flottan energl
Okad andel
biobransle
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Effekten for bade kraven ar 2024 och de skarpta kraven fér 2025 tas med i berakningen. Samma
arliga korstracka, bransleforbrukning, fordonsparkens fornyelse med mera anvands i alla lander,
baserat pa nationell statistik och data fran utvecklingen av hallbara e-handels leveranskrav. For
detaljer om antagandena, se bilaga 2.

Hur stor klimateffekt har Svanenmarkningen

Resultatet visar att markningen bidrar till en betydande minskning av transportforetagens
klimatpaverkan. De atgarder kopplat till fordonsflotta och fornybar energi som
exempelféretagen i varje nordiskt land behdver vidta for att mota kravnivaerna ar 2025 kommer
att minska klimatbelastningen i genomsnitt med 28 %. Specifika berdkningar per land visas
langre ned.

Figur 4 Total CO2e effekt baseras pa de olika kriterierna som har berdknats

30000000

m CO2 Baseline m CO2 effekt fordonsflotta (03) m CO2 effekt nya fordon (04) m CO2 effekt Férmybar energ (05) 2025

25000000

20000000

15000000

10000000

5000 000

0

Vid en analys av diagrammet kan flera viktiga slutsatser dras rorande klimatpaverkande utslapp
och effekten av olika kravnivaer pa e-handels-transporter. Diagrammet visar att den storsta
totala effekten pa CO2-utslappen uppnds genom krav O5 Fornybar energi, vilket har en
betydande inverkan pa utslappsreduktionen.

Vidare kan det konstateras att kraven pa fordonsflotta (O3) och nya fordon (04) ocksa bidrar
avsevart till minskningen av klimatpaverkande utslapp inte minst for att dessa krav snabbar pa
teknikskiftet och inforandet av biogas eller elfordon.
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Figur 5 Total CO2 effekt for de olika landerna

NES o N
L S s =:=
8000 000 '28% = ].5% '31% '41%

7 000 000

m CO2 Baseline
6 000 000
5000000 m CO2 effekt
fordonsflotta
4000000 (03)
m CO2 effektnya
3000 000 fordon (04)
2000 000 m CO2 effekt
Fomybar energi
(05) 2025
1000 000
0

Som diagrammet ovan visar sa ar den totala effekten storst i Sverige och Norge vilket beror pa
att krav O5 Fornybar energi ger en stor effekt i dessa lander. Finland som inte ska uppfyll nagra
krav kring fornybar energi p.g.a klassningen av palmoljeprodukter far som synes igen effekt av
detta. Effekten av krav pa fordonsflotta O3 ar dock storst i Finland pa -9 % for O3.

Tabellen nedan visar effekten i procent mellan de olika kravnivaerna t.ex. effekten for 04
jamfors med totala utslappen nar O3 har uppnatts enligt samma logik som figur 2.

Tabell 6 Adderad procentuell skillnad mellan de olika kravnivaerna

Danmark 7% -5% -8%
Finland -9% -4% 0%
Norge -3% -4% -14%
Sverige -4% -5% -16%

Norden -6% -7% - 9%
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For att rdkna pa vilken potential Svanenmarkningen har pa marknaden sa uppskattar vi att 30%
av transportforetagen som aterfinns i checkouten uppfyller kriterierna for Svanenmarkningen
och blir licensinnehavare, se berdknad total effekt nedan.

Tabell 7 Total effekt om 30% av transportféretagen i varje land erbjuder Svanenmarkt
transport.

Danmark -4 300
Finland -1 900
Norge -4 100
Sverige -9 800
Totalsumma -20 000

Den totala effekten motsvarar ca 3600 varv runt jorden med en bensinbil!*!. Det finns sdledes
en betydande potential om transportbolagen anser det vardefullt att licensiera sina
transporttjanster. Huruvida detta kommer att ske beror pa hur markningen uppfattas av e-
handlarna och konsumenterna se avsnitt nedan om vad konsumenterna anser om svanemarkta
e-handelstransporter.

Analys och slutsats

Berdkningen visar att ett nordiskt transportféretag som har en fordonsflotta som motsvarar ett
nationellt genomsnitt behover forbattra sin klimatprestanda med minst 28 % for att uppna
kraven for 2025. Det visar att Svanenmarkta e-handelstransporter har en tydlig klimatnytta.
och bidrar till omstallningen av transportsektorn. Kraven férnybar energi O5 kommer att ge
storst effekt i Norge och Sverige.

| praktiken ar effekten dannu storre eftersom vi har tagit hansyn till héga genomsnitt for tyngre
fordon, samt att flera andra krav i kriterierna bidrar till en klimatférbattring, sasom
energieffektivitet, sparsamt kdérande, ruttoptimering och striktare krav pa hemleveranser.

11 En genomsnittlig bil slapper ut 140 g/km och jordens omkrets dr 40000 km = 5600 kg CO2e/varv
https://www.trafikverket.se/resa-och-trafik/trafiksakerhet/sakerhet-pa-vag/hastighetsgranser-pa-vag/hastighet-
och-hallbarhet/
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Figur 6 Total CO2 effekt Svanenmarkningen ca 30%
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Analysen visar att markningen kan ge klimatnytta da denna analys visar att kriterierna ar
tillrackligt ambitiosa for att ha en betydande klimateffekt pa de exempelbolag vi har undersokt i
respektive land. Om bade konsumenter och e-handlare inser férdelarna med markningen, finns
det stor potential for dess framgang.
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Konsumenten avgoér om markningen blir intressant

Analysen visar att markningen ger klimatnytta, for att markningen ska vara attraktiv for
transportorer och e-handlare maste tillrackligt manga konsumenter vélja det svanenmarkta
alternativet i checkouten. Dessutom far inte markningen och informationen stéra kopet, da det
kan leda till att e-handlare tar bort den fran checkouten. Markningen behover alltsa ge
tillracklig affarsnytta for transportbolag och e-handlare vilket helt avgors om e-
handelskonsumenten efterfragar svanenmarkta leveranser som en heltdackande och trovardig
hallbarhetsinformation. Vad anser da konsumenten om svanenmarkningen?

| september 2024 genomfoérde nShift en konsumentundersékning via appen "Mina paket”, dar
cirka 5 200 svenska e-handelsképare besvarade fragor om Svanenmaérkta transporter i kassan. 12

Nar det galler medvetenhet vet knappt halften av konsumenterna om leveransalternativet med
Svanenmarkningen, och nagot mer an en fjardedel forstar skillnaden mellan Svanenmarkt och
fossilfritt.

Figur 7. 47 % av e-handelskunderna kadnner till det svanenmarkta alternativet for leverans.

@ Kanner du till att det finns Svanenmarkta leveransalternativ? (5204)

47% 2430

Fill percentage | ) 100.00%

12 nShift Anvandarundersékning av appen "Mina paket” rérande_”"Svanenmaérkt e-handelsleverans”. (5242
svar) september 2024
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Figur 8: En majoritet av de undersékta konsumenterna kanner inte till skillnaden mellan
Svanemarkta transporter och fossilfri leverans.

@ Vet du skillnaden mellan Svanenmarkt och fossilfri? (5204)
3789

1415

Fill percentage @D 100.00%

Diagrammen ovan visar att det finns ett behov av att utbilda konsumenterna om vad
Svanenmadrkningen innebar. En anledning till att manga inte kanner till markningen kan vara att
ett flertal e-handlare annu inte har implementerat Svanenmarkningen i sin checkout.

Undersokningen visar att drygt 30% av konsumenterna de facto har anvant en svanenmarkt e-
handelsleverans.

Figur 9: ca 35% av konsumenterna har anvant ett svanenmarkt alternativ.

@ Har du anvant ett Svanenmarkt eller fossilfritt leveransalternativ? (5204)
42% Ingetdera 2210
24% Bada 1247
24% Fossilfritt 1230

10% Svanenma 517

Fill percentage @D 100.00%

Viljan att betala for miljomarkt leverans ar l1ag; endast 26% av konsumenterna skulle valja det
markta alternativet for 29 kr jamfort med gratisfrakt.
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Figur 10: Betalningsviljan for det miljévanliga alternativet ar lagt.

@ Valjer du hellre en gratis leverans eller en miljdvénlig leverans om den miljévéanliga kostar 29 kr? (5204)

74% Gratis leverans 3836
26% Miljovanlig leverans for 29 kr 1368

Fill percentage @D 100.00%

Kunderna indikerar att de foredrar att betala med tid istdllet fér pengar for leveransalternativ
som ar markta med Svanen eller klassade som fossilfria. Nar kostnaden ar densamma, ar 52% av
de tillfragade villiga att vdnta tre dagar pa en fossilfri eller Svanenmarkt leverans jamfort med
en omarkt leverans. Det ar viktigt att notera att Svanenmarkningen inte kraver att leveranstiden
maste Overstiga en viss tidsgrans, men det finns strikta krav pa samma dag-leveranser som
maste genomféras med el, gas eller muskelkraft.

Figur 11: Mer an halften av de tillfragade ar villiga att vinta ldngre pa en transport som ar
markt med fossilfri eller Svanen

@ Om bada alternativen kostar lika mycket, vad véljer du? (5204)

48% Leveransen ar inte markt som fossilfri eller med Svanen och 2514

52% Leveransen ar markt som fossilfri eller med Svanen men tar 3 dag 2690

Fill percentage (WD 100.00%
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Forutsattningar for svanemarkta e-handelstransporter ska bidra till klimatnytta

| takt med att hallbarhet och miljévanliga alternativ blir viktigare, spelar konsumenternas val en
avgorande roll i hur stor klimatnyttan for Svanenmarkningen blir. Undersékningen ovan visar pa
en viss medvetenhet och vilja att bidra till miljon. Knappt halften av konsumenterna kanner till
Svanenmarkta leveransalternativ och farre an en tredjedel har anvant dem, vilket visar pa ett
behov av 6kad utbildning och information. Manga konsumenter kdnner inte till skillnaden
mellan Svanenmarkt och fossilfri leverans, vilket kan skapa forvirring och minska viljan att aktivt
valja dessa alternativ. En utmaning ar att manga e-handlare d@nnu inte har implementerat
Svanenmarkningen i sina checkout-processer, vilket gor att konsumenterna inte alltid far
mojligheten att valja dessa alternativ. Markningen och den beskrivande informationen far inte
heller stéra kopupplevelsen, da det kan leda till att e-handlare tar bort markningen.

Forslag pa fortsatt arbete

Analysen baseras pa en serie antaganden. Med fler licensinnehavare kan berdkningarna forfinas
med faktiska data. Nar fler e-handlare infor Svanenmarkningen i checkouten, kan vi analysera
om detta paverkar konsumentens val, det vill sdga om Svanenmarkningen leder till att fler
konsumenter viljer det alternativet. Oka kommunikationen till b&de konsumenter och e-
handlare for att forbattra kinnedomen. Anvand garna den positiva klimatpaverkan som ett satt
att kommunicera detta. Det finns indikationer pa att allt fler e-handlare kommer att infora
Svanenmarkningen i checkouten, vilket automatiskt kommer att 6ka kunskapen om
Svanenmarkningen.
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Bilagor
Bilagorna kan rekvireras genom Miljomarkning Sverige (sara.bergman@svanen.se)

e Bilaga 1. Vilken CO2-effekt har respektive krav?
e Bilaga 2 Metod och antaganden

e Bilaga 3 Kalkyl excelfil

e Bilaga 4 Presentationsmaterial



