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Introduktion

Svanenmarkta butiker tillhor det allra basta pa

marknaden
Varfor Svanenmarkning?

Vad tycker kunderna




Svanenmarkta butiker tillhor
det allra basta pa marknaden

= Svanenmarkningen har granskat hela tjanstens miljopaverkan. Allt fran ravara
till produktion, drift och avfall.

= Dar stor miljopaverkan finns och som gar att atgarda, har Svanen satt krav.
Tex inom avfall, energi och utbud i butiken.

= Regelbundet tuffas kraven till. Sa for att fa behalla sin Svanenmarkning maste
man hela tiden bli battre och battre gallande miljofragor.

= Svanen ar nordens officiella miljomarkning. Svanen ar en oberoende
markning som utgar fran vetenskaplig grund nar kraven tas fram.




Varfor Svanenmarkning?

For att hjdlpa konsumenter att efterstrdva en hallbar livsstil. Nordisk

Miliémdérkning/Miljémdrkning Sverige ser 6ver miljébelastningen i hela

livscykeln fran ravara till avfall.

Starker butikens hallbarhetsarbete

Stod i vilka atgarder som bor/maste goras
Standig utveckling da kriterierna regelbundet blir tuffare
Besparingar for miljé och ekonomi

Riskreducering och forvaltning, férebygger miljoarbetet

Starker butikens miljéprofil

Agera ansvarigt och jobbar efter nationella och globala hallbarhetsmal
Moéta efterfragan fran kunder

Starkt verktyg for hallbarhetskommunikation

Trovardig markning

Starker varumadrket dven internt, serios arbetsgivare
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Vad tycker kunderna®

Vad anser konsumenter om Svanenmarkta butiker?
=  Markningen betyder att butiken har bra kvalitet,
ar miljovanlig, har miljotank och saljer produkter

som ar bra for miljon.

Vad tycker kunderna ar viktigt?

= 80 % tycker att det ar viktigt att butiken arbetar aktivt med att
minska sitt matsvinn.

= 78 % anser att det ar viktigt att butiken sorterar och
atervinner sitt avfall.

= 73 % tycker att det ar viktigt att butiken har en tydlig skyltning av
ekologiska och miljémarkta varor.

= 72 % vill att butiken ska ha ett brett sortiment av
miljdmarkta varor.

= 68 % tycker att det ar viktigt att butiken ar energieffektiv.

* Demoskops undersokning 2014. //
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Visa upp butikens
Svanenmarkning!

Texter i er marknadsféring
Digital marknadsforing
Kampanjer och skyltning

Beratta om butikens miljovinster

Kampanjer tillsammans med Svanen




Texter i er
marknadsforing

Exempel pa texter som kan anvandas i marknadsféring:

= Unikasaljargument
= Kortatexter

= Langtext




Unika saljargument (USP)

En Svanenmarkt dagligvarubutik har en helhetsorienterad syn pa sitt
miljoarbete. Den omfattar allt fran butikens sortiment och
energiforbrukningtill hur effektivt butiken sorterar avfall och arbetar med

sitt matsvinn.

En Svanenmarkt butik...

=  harettbraurval av miljomarkta och ekologiska varor.

= drivs energieffektivt for att minska klimatpaverkan.

=  har fokus pa avfallssortering och pa att minska sitt matsvinn for att

spara pajordens resurser.

For fler sdljargument las mer pa var hemsida under rubriken fragor och

svar om Svanenmarkta butiker: LANK



https://www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/dagligvarubutiker-079/

Exempel: Korta texter

"Vi pa xxx, har klarat miljomarkningen Svanens nya, hardare krav!
Var malsattning for miljon ar att hela tiden forbattra oss nar det galler paverkan pa var jord. Vi jobbar mycket med energi-effektivisering, avfallssortering,
miljomarkta och ekologiska produkter och inte minst med att hela tiden hoja var kunskap om detta i vart arbetslag. Nar du val jer Svanenmarkt sa bidrar

du till en battre miljo. Ditt val gor skillnad, sa enkelt ar det."

"Var butik ar Svanenmarkt!

Miljon, klimatet och en hallbar utveckling ar fragor som ligger oss nara. Darfor har vi tagit steget till att Svanenmarka oss. Bland annat betyder det att du
hittar ett brett utbud av ekologiska och miljomarkta varor i vara hyllor. Men ocksa att vi uppfyller Svanens tuffa krav for att minska var egen paverkan pa
miljon, till exempel genom att sortera och atervinna sopor, anvanda energisnala kylar och frysar och ventilation och stdda med miljomarkta

rengoringsmedel. Vdalkommen att handla hos oss!”

”Vii ar en Svanenmarkt butik!
| Sverige finns fler an 150 Svanenmarkta butiker och vi gor alla en stor insats for miljon. Vi har ett brett utbud av ekologiska och miljomarkta varor,
uppfyller tuffa krav pa energieffektivitet i butiken, har harda restriktioner pa mangd avfall, anvander miljomarkta rengdringsmedel och har satt upp

rutiner for vart miljoarbete. Vi gor det helt enkelt 1att for dig som konsument att bidra till en battre miljé. Och ditt val gor skillnad. Valkommen!”
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\mpel: Lang text

Var butik ar miljomarkt med Svanen. Hos oss kan du vilja ur ett brett utbud av ekologiska och miljomarkta varor. Och sa kan du vara sdker pa att vi

tar hand om resten. Som att spara energi, atervinna avfall och pa alla sitt minska vart slitage pa miljon.

Svanens vision ar ett hallbart samhalle med en hallbar konsumtion. Det avspeglas ocksa i kraven for att fa Svanenmarka en butik. Hela verksamheten

ska miljéanpassas. Och dar var paverkan pa miljon ar som storst ar ocksa kraven som hardast.

Det som syns tydligast ar kanske utbudet av ekologiska och miljémarkta varor i hyllorna. Men en stor del av arbetet sker bakom kulisserna. Svanens

strikta krav handlar om allt fran dagliga rutiner till beslut som har effekt pa langre sikt, som inkdp av mer miljdanpassade kylsystem.

Att spara energi ar en viktig del. Vi lever upp till tuffa krav pa att vi ar energieffektiva. Vi har gjort en energieffektivitetsutredning av butiken for att
sakerstalla att vi effektivt forbrukar energi for kylsystem, belysning och ventilation. Vi tacker dver majoriteten av vara kyl- och frysdiskar med lock och

dorrar. Allt for att hjalpa till att skona miljon och klimatet.

De rengoringsmedel vi sjalva anvander ar naturligtvis miljomarkta. Soporna har vi extra koll pa. En butik hanterar namligen stora mangder

forpackningar och avfall. Allt vi kan sortera och atervinna minskar var paverkan pa miljon.

Miljomarkningen Svanen kontrollerar att vi uppfyller alla krav och foljer upp att vi fortsatter strava efter att forbattra oss. Regelbundet sa tuffas kraven
till sa att vi standigt blir battre pa att: minska mangden osorterat avfall, minska férbrukningen av energi och 6ka forsaljningen av miljomarkta och
ekologiska varor.
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Digital marknadsforing

Exempel pa hur butiker kan anvdanda Svanen i digital marknadsforing:

= Godaexempel fran Svanenmarkta butiker och butikskedjor

= Sociala medier




Exempel fran
en |CA Maxi-
butiks
hemsida

Vi har bestdmt oss - hos oss ska det vara enkelt att handla hallbart

Darfor ar alla ICA Maxi-butiker miljocertifierade enligt Svanen. Det innebar att vi

\"‘OMARA').

arbetar aktivt med att minska miljdpaverkan lite grann varje dag. Arbetet med \§\

Svanen i var butik, ar ett bra exempel pa det miljoarbete som gors hos oss pa

ICA Maxi

Det innebdr konkret att: //
V Vi har ett mycket brett sortiment av miljomarkta och ekologiska varor. 4

v Vi koper bara 100% fornybar el.

v Vi nyinvesterar i energibesparande atgarder sa som kyl/ fryssystem,
energireglering, belysning m.m.

\ Vi sorterar vara sopor for en effektiv avfallshantering.
V Butiken stadas med Svanen-markta rengoringsmedel.

\ Vi minskar svinn genom att kopa in efter efterfragan, och erbjuda reducerat pris
pa At snart.

\ Vi erbjuder miljokassar och flergdngskassar.

N/ /4

BUTIK

11




Exempel pa
inlagg i social
medier

13:39

Miljdmarkningen Svanen

Startsida Om Foton Recensioner Evenemd

W// Miljomarkningen Svanen eos
“Mv/ 30 majkl.13:03 - §

Citygross har Svanenmarkt hela sin butikskedja. De har
tydliga rutiner for sitt miljoarbete. De uppfyller tuffa krav
pa energieffektivitet i butiken, de har minskat sitt avfall
och anvander miljdmarkta rengérinsmedel. De har aven
utokat sitt utbud pa ekologiska och miljomarkta varor i
butiken. #svanenmarkt #hallbarbutik #raddavariden
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Gillas av annawallenborgp, elsalevinson och 52
andra

svanenmarkt | en Svanenmarkt butik finns det ett brett utbud
pa miljomarkta varor! #svanenmarkt
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Exempel pa innehall till sociala medier

1. Vimaste andravart beteende om vi ska radda miljon. Och det ar brattom. Tillsammans kan vi radda varlden lite grann varje dag. #iraddavarlden

#svanen
2. Dina val, varaval och allas val gor skillnad. Tillsammans kan vi radda varlden lite grann varje dag. #raddavarlden #svanen

3. Svanen staller extremt tuffa miljo-, halso- och kvalitetskrav. Att bidra till en minskad belastning pa miljon ar en sjalvklarhet for oss. #raddavarlden

fisvanen

4. Alla maste bli battre pa att hushalla med jordens resurser. Vi pa XXX ar stolta 6ver att vara en Svanenmarkt butik. Tillsammans kan vi radda varlden

lite grann varje dag. #raddavarlden #svanen

5. Allasma och storavardagsbeslut paverkar var miljo. Tack for att du handlar i var Svanenmarkta butik. #raddavarlden #svanen

6. Vimastetahand om var planet och det ar brattom. Effekterna av klimatférandringarna syns redan. Tillsammans kan vi radda varlden lite grann

varje dag! #raddavarlden #svanen

7. Var med och visa miljohdnsyn du ocksa. Handla i var Svanenmarkta butik pa XXX sa ar du med och raddar varlden lite grann varje dag!

#raddavarlden #svanen
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Ekologiskt
och 7

miljomarkti , )
kassen

m Minska
“* matsvinnet!
Fardigt material till —

A

Vi gillar att
sortera vara

sociala medier I

M8 Sy anenmarkt wis
butik

M Odsla inte
energi i

onodan

Svanen har tagit fram delningsforslag att ladda ner och
publicerai era sociala medier. Fem stycken bilder med text pa

och tillhérande brodtext.

Ladda ner delningsforslagen: LANK



https://www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/dagligvarubutiker-079/anvand-svanen-i-er-marknadsforing/

Skyltning och kommunikation

Exempel pa hur du kommunicerar Svanen

= Skyltning vid entrén

= Skyltning innei butiken

/4




Exempel pa skyltning vid entrén

)|

\ 'Y
{GRATTIS!

B ~PUHANDLAR | N SVANENMARKT BuTIK

16
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Exempel pa skyltning i butik

v

Att svana 4
W// gor skillnad! S &
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Exempel pa skyltning i butik




Exempel pa skyltningi kundvagn

Har svanar vi genom att:

- ha ett bra urval av miljomarkta och ekologiska varor.

- arbeta energieffektivt for att minska klimatpaverkan.

- ha fokus pa avfallssortering och att minska vart
matsvinn.

Tack for att du handlar i en
Svanenmarkt butik!

7/, | Attsvana
77 | gor skillnad!

*svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma

19




Beratta om butikens miljovinster

- En miljovinst beskriver en handling eller atgard som ar
till fordel for miljon

Exempel pa innehall som Svanenmarkta dagligvarubutiker producerat for

att uppmarksamma sitt miljdarbete.
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Miljovinster: Exempel 1

Minskade 195 ton osorterat avfall pa tre ar!
Maxi ICA Stormarknad Lindhagen slog upp dérrarna 2009 och i borjan fanns inte hela kundkretsen etablerad da det var ett helt nytt bostadsomrade
I o som byggdes upp. Fran att kdmpa med avfallet har du nu uppnatt att ha en otroligt god marginal till Svanens gransvardet i dagslaget. Vid fragor till

butiken kontakta Mats.larsson@maxi.ica.se

Handlingsplan:

1. Varjeavdelning har gjort en plan for att minska matsvinnet

2. Sattelas pa komprimatorn for det osorterade avfallet

3. Satt mal pa svinn och kommunicera det till personalen och framforallt till de som har inkdpsansvar. Folj upp!
4. Vianvander kommunens tjanst for att skicka det sorterade organiska avfallet till biogas.

5. Prataom avfall meninteiton eller procent vilket ar svarbegripligt. Battre ar att bryta ner siffrorna pa ett mer pedagogis kt satt. Tex antal kg per

dag eller timme eller antal bananer eller nagon annan vara. Kan vara bade i varde och i kg.
6. Var noga med att anvanda de fraktioner som vi har och gor det enklare att slangai fraktioner én i bara brannbart.

7. Haen dialog med firman som hamtar avfallet kring smartare [6sningar. Det kan vara bade tidssparande och minska avfallsmanden. Tex kommer vi

nasta ar skicka det osorterade organiska avfallet till en sorteringsanlaggning som gor att vi behoéver sortera mindre sjalva.

8. Tecknainte for langa avtal med avfallsfirman da det hander mycket och dessutom valdigt fort. Vi har sjalva suttit fast i ett for Iangt avtal som visat

sig vara svart att forandra.




Miljovinster: Exempel 2

Svinnet har minskat fran 2 mkr per ar till 0,5mkr per ar pa 4 ar!

ICA Supermarket Lysekil gick ifran 340 kg avfall per miljon omsattningtill 63 kg per Mkr omsattning och har nu den lagsta mangden osorterat avfall av

alla Svanenmarkta butiker. Vid fragor till butiken kontakta albert.pettersson@supermarket.ica.se

e Handlingsplan:

1. Ha ordentlig dialog med personal.
All ny personal far tydlig info av avdelningspersonal som ar val insatta i hur allt ska kallsorteras. Snyggt och rent i atervinningsutrymmen. ”Det sitter i

vaggarna att alla anstallda har god kunskap”.

2. Kommunikation med leverantorer.

Har fatt leverant6rerna att ta med sig sadant de tidigare lamnade kvar som avfall, alternativt kallsorterar de helt ratt.
3. Inforskaffat en brikettmaskin (0,5 Mkr) som pressar avfallet ut vatskan. Medfort att 5 karl minskats till 1 karl.

4. Sakerstalla att saldon i AOB stammer med fysiskt i hyllan och svinnhantering.
En anstalld (nastan) heltid for att skota AOB (Automatisk Order Bestallning, ett forsaljningssystem i datorn). Hon har fullstandig kontroll och

sakerstaller saldon och aktivt varje vecka tar hon bort artiklar som skulle blivit hyllvarmare. Det blir ordning fran borjan med hjalp av verktyg fran ICA.

5. Informationsmote med avfallsbolaget och personalen
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Miljovinster: Fler tips

En butik valde att flytta om i soprummet sa det blev lattare att atervinna och svarare att slanga i brannbart. Brannbara avfallet minskade med 40 ton

per ar. Medelvardet ligger pa 470 kg/Mkr i omsattning och denna butik minskade med 74 kg/omsatt miljon pa bara nagra ar.

En butik 13t avfallsentreprendren halla en utbildning av personalen. Resultatet blev att brannbaraavfallet minskade med 40 % darefter. ~ Z
A P AT

Flera butiker har en samarbetspartner som regelbundet kommer och hamtar mat som ar fullt atbar men som butiken inte kommer att kunnasalja.

Detta minskar mangden matavfall enormt och ger nytta for andra som kanta till vara pa maten. OBS, se till att butiken foljer de bestammelser som

reglerar detta.

Nyheter uppdateras regelbundet pa var hemsida, som till exempel denna artikel om hur Svanenmarkta butiker har gjort upp med energibovarna:

LANK



http://www.svanen.se/Nyheter/2015/4/Svanenmarkta-butiker-har-gjort-upp-med-energibovarna/

Svanenmarket &

profilmaterial

e Hur Svanenmarket anvands

*  Tryckt material

*  Webshopen
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Undertext
1234 5678
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Hur Svanenmarket anvands

Det ar viktigt att Svanenmarket anvands pa ett korrekt satt pa produkter,

tjanster och i marknadsforingen.

Riktlinjer for anvandning av Svanenmarket och ladda ner loggan: LANK

/4



https://www.svanen.se/for-licensinnehavare/grafiska-riktlinjer/
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Checklista for Svanenmarket for tjanster

1. Svanenmarkta dagligvarubutiker raknas till kategorin tjanster. Kontrollera kriteriedokumentet for dagligvarubutiker for att hitta den beskrivande

undertext som ska komplettera butikens Svanenmarke.

2. Anvand bara market i samband med de miljdmarktatjansterna. Svanenmarket far aldrig anvandas pa ett satt som forvirrar eller vilseleder

konsumenten. Om inte alla tjanster ar miljomarkta maste det tydligt framga vilka tjanster som ar miljomarkta.

3. Komplettera med licensnummer och beskrivande undertext. Anvand alltid market tillsammans med den beskrivande undertexten och

o licensnumret.

4.  Anvand market pa din hemsida. For att konsumenter och kunder ska kunna identifiera en miljomarkt tjanst ska Svanenmarket placeras pa

tjansteforetagets hemsida med en tydlig forklaring av vilka —om inte alla —tjanster som ar miljomarkta.

5. Andraaldrig pd Svanenmairket. Férindra heller aldrig Svanenmarket och fér att skapa ett eget marke.
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Tryckt material

Vi ar en
Vi &r en Svanenmarkt butik! Vi har skapat material fritt attanvanda for alla Svanenmarkta butiker. Hang
= . I Sverige finns fler &n 150 Svanenmérkta butiker och vi upp den hér skylten som bade forklarar att ni klarat vara krav och ocksa
Svanen markt butl k! gor alla en stor insats fér milion. Vi har ett brett utbud Pp y
av ekologiska och miljdmarkta varor, uppfyller tuffa krav . . . R ..
I Sverige finns fler &n 150 Svanenmérkta butike pé energieffektivitet i butiken, har hérda restriktioner pa vilken insats for mi |j0n nigor.
gér alla en stor insats for miljon. Vi har ett bret mangd avfall, anvénder miljdmarkta rengdringsmedel
av ekologiska och miljsmarkta varor, uppfyller t och har satt upp tydliga rutiner fér vart miljdarbete. Vi
pa energieffektivitet i butiken, har harda restriki gor det helt enkelt |att for dig som konsument att bidra
méangd avfall, anvander miljdmarkta rengérings (tj'" ‘;“ bdalttr? m”JSO~ Och d'ftk\ﬁl Qt‘?lz‘sgghad~ Tack for att B
och har satt upp tydliga rutiner for vart miljdark u handiar | en svanenmarkt budk:.Fa www.svanen.se i i i i i i .
e e e e o el AR BT TGE Visa upp Svanen i butiken och ladda ner informationsskyltarna (bild): LANK
till en battre milj6. Och ditt val gor skillnad. Tac
du handlar i en Svanenmaérkt butik! P& www.sva .
kan du ldsa mer. Vélkommen! !
Valkommen! [e) o)
P& www.svanen.se kan du ocksa I&sa mer om vad som /
kravs for att en butik ska bli Svanenmarkt. % //
K4

“.svanen.se kan du ocksé lasa mer om vad som
att en butik ska bli Svanenmarkt.



https://www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/dagligvarubutiker-079/anvand-svanen-i-er-marknadsforing/
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Webshopen

Webshopen hanteras av V-tab.

Dar finner du pins och skyltar.
Webshopen hittar du har: LANK

Kontakt till Webbshopen
Tommy Engstrand
T:010-48064 88

E: tommy.engstrand@v-tab.se



http://onlineplus.v-tab.se/site/
mailto:tommy.engstrand@v-tab.se
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Svanen — en del av
Miljdmarkning Sverige AB

Svanen grundades 1989 nar Nordiska Ministerradet startade
Svanenmarkningen for att hjalpa konsumenter gora bra val for miljon. Det
borjade med papper och batterier och idag hittar du Svanen pa fler an
tiotusen varor och tjanster. Efter nagra ar fick Svanen sallskap av EU-
Blomman, EU:s miljdmarke. Det statliga bolaget Miljomarkning Sverige
ansvarar for bade Svanen och EU-Blomman och arbetar utan vinstsyfte pa
uppdrag av regeringen. Miljomarkning Sverige ar den svenska delen av

Nordisk Miljomarkning med huvudkontor i Stockholm.
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Introduktion till Svanen

Foljande film ger en introduktion till Nordisk Miljomarkning, som Svanen
ar en del av. Varsagod att bruka internt eller externt.

Filmen finns i en I&ng och en kort version: LANK



https://www.youtube.com/watch?v=bJd6eI0xeME
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W - Kontakt
-|:':.” (— _
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COIN RELEASE

Tveka inte att hora av dig om du har nagra fragor. Ingen fraga ar for liten!

Sanna Wihlborg — Huvudansvarig

T: 08 —55 55 24 62

E: sanna.wihlborg@svanen.se

Christer Andersson — Radgivare

T:08 —55 55 24 63

E: christer.andersson@svanen.se

Johan Husberg — Radgivare

T: 08 —5555 24 34

E: johan.husberg@svanen.se

P00 000y,

Sofia Blixth — Radgivare Amanda Persson - Radgivare

T e

T: 08 — 55 55 24 89 T: 08 —55 5524 71
E: sofia.blixth@svanen.se

E: amanda.persson@svanen.se
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