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Valkommen till Svanen

Som licensinnehavare har du gjort stora
anstrangningar for att Svanenmarka din
stadtjanst. Bra jobbat!

Genom att aktivt anvanda Svanenmarket far
du inte bara ett officiellt bevis pa ditt
miljdarbete, du far ocksa ett effektivt och
trovardigt marknadsforingsverktyg som
hjalper dig att positionera din tjanst for
konsumenter, inkopare och upphandlare.

Verktygsladan ar tankt som inspiration nar
ni vill synliggora ert miljoarbete och de
fordelar man far som kund nar man valjer er
Svanenmarkta stadtjanst. Pa sa satt far ni ut
mer av er miljomarkning.

Nar materialet anvands ska ni som
licensinnehavare folja de grafiska riktlinjer
och marknadsforingsregler som galler for
anvandning av Svanenmarket. Regler och
riktlinjer for anvandning av Svanenmarket
finns pa svanen.se

Vi hjalper dig garna om du har fragor.
Kontaktuppgifter finner du pa sid 32.
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Vad ar Svanen?




En trovardig miljomarkning
Sa skiljer sig Svanen fran manga andra
miljomarkningar

« Svanen ar Nordens officiella miljomarkning

« Svanen grundades 1989 av Nordiska
Ministerradet, ar statligt agt och drivs utan
bransch- och vinstintresse

« Oberoende markning typ 1, ISO 14024
 Livscykelperspektiv & helhetssyn
» Tidsbegransade licenser

En av varldens tuffaste och mest ambitiosa

miljomarkningar.
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Svanens kannedom skapar
mervarde

Svanen arbetar aktivt med marknadsforing och

kommunikation for att starka Svanens varumarke

S == gentemot konsumenter, licensinnehavare, politiker och

igen Sy - offentlig sektor. Med ett starkt och trovardigt varumarke
| s kommer fler att valja Svanens varor och tjanster, vilket

skapar mervarde for er som licensinnehavare och for

miljon.

. ‘av svenskarna kanner:

S

litar pa att en prddukt ér"é'btj;bra *‘

86 0 val for miljon om den ar markt™" c . _
xempel pa insatser:
med Svanen. - Politisk paverkan
- Inkdp och offentlig upphandling
F i - Press, PR och sociala medier
77 % sager att Svanen gor det enklare - Event och massor

for dem att gora bra val for miljon. - Reklamkampanjer
- Ra&dgivning

Nordic Consumer Sustainability Index 2024, utford av Opinion pa uppdrag av Nordisk Miljomarkning NOI‘diC Swan ECOlabel {/{I/;/



Vad ar en
Svanenmarkt

stadtjanst?




Vad innebar en
Svanenmarkt stadtjanst?

« En Svanenmarkt stadtjanst uppfyller hogt stallda miljokrav och
har en helhetssyn oOver sitt miljoarbete. Verksamheten arbetar
aktivt och strukturerat for att minska sin forbrukning av
rengoringsprodukter och optimera verksamheten.

« En Svanenmarkt stadtjanst erbjuder stadning av hog kvalitet
med minskad miljdpaverkan. Verksamheten anvander noggrant
utvalda rengoringsmedel i ratt mangd, samtidigt som farliga
kemikalier undviks. Detta bidrar bade till att minska
miljdpaverkan och en god inomhusmiljé. Dessutom minskar en
Svanenmarkt stadtjanst sin klimatpaverkan fran transporter
genom att dverga till mer energieffektiva fordon och en
overgang fran fossila branslen.

« L&s mer om vad som kravs for en Svanenmarkt stadtjanst HAR
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Vilka ar fordelarna med en Svanenmarkt stadtjanst?

« Sakerhet for halsa och miljo: Vi reglerar
anvandningen av kemikalier for att minimera
paverkan pa halsa och miljé.

* Miljomarkta produkter: Vi anvander
minst 90 % miljomarkta rengoringsprodukter
for att minska var miljopaverkan.

 Effektiva transporter: Vi minimerar
miljopaverkan fran vara transporter.

- Atervinning: Vi sorterar avfall for att
sakerstalla atervinning av material.

* Minskad plastanvandning: Vi arbetar
aktivt for att minska var konsumtion av
plastpasar.

11

* Kunnig personal: Var personal ar
utbildad inom miljéfragor och effektiva
stadmetoder.

* Hog kvalitet: Vi har ett kvalitetssystem
som sakerstaller hogkvalitativ rengoring.

» Rattvisa villkor: Vi foljer Ioner och
anstallningsvillkor i enlighet med
kollektivavtalen.

Tips!
Anvand punkterna till vanster for att

beratta om vad Svanenmarkningen
innebar.
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Svanen staller krav pa
Svanenmarkta tjanster

« | manga av Svanens kriterier for tjanster staller vi
poangkrav pa att de ska anvanda Svanenmarkta
stadtjanster.

 Detta krav stalls pa Svanenmarkta hotell och
dagligvarubutiker.

« Som Svanenmarkt stadtjanst oppnas alltsa en ny
marknad upp: andra Svanenmarkta
tiansteforetag.
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Sa kan ni
kommunicera er

Svanenmarkning
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N/ 4

Undertext
1234 5678

Hur Svanenmarket far
anvandas

Nar Svanenmarket anvands for tjanster maste det tydligt framga exakt vad
som ar miljomarkt. Anvand bara market i samband med de miljomarkta
tjiansterna. Svanenmarket far aldrig anvandas pa ett satt som forvirrar eller
vilseleder konsumenten.

1.  Svanenmarket bestar av féljande komponenter:
1) Svanensymbolen med versal text
2) Beskrivande undertext
3) Unikt attasiffrigt licensnummer

2. Nar Svanenmarket anvands for stadtjanster ska det alltid kompletteras
med den obligatoriska beskrivande undertexten och licensnumret pa
tjiansteforetagets hemsida.

3. Andra aldrig p4 Svanenmarket. Logotypen far endast vara grénvit som
bilden visar eller svartvit. Logotypen far inte inverteras.

Fler riktlinjer for anvandning av market finner ni HAR

Observera!
En stadfirma som anvander Svanenmarkta rengéringsprodukter men saknar

licens for stadtjansten far INTE anvanda logotypen i sin kommunikation.
Logotypen far endast anvandas av licensinnehavare.
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Visa er Svanenmarkning pa hemsidan

Som licensinnehavare till er Svanenmarkta stadtjanst ska ni visa
er giltiga licens med licensnummer och den beskrivande
undertexten pa hemsidan.

4
Evioent CLean AB

Lat garna logotypen lanka vidare till en text med mer information

: e . NENMA 4
om er Svanenmarkta stadtjanst och vad den star for. %@»
Tank pa var du placerar Svanenmarket v,,,,;/

Alternativ A Stadtjanst
Ett stadtjanstforetag som bara erbjuder Svanenmarkta tjanster far e
anvanda Svanenmarket i alla relevanta sammanhang.

Alternativ B

Ett stadtjanstforetag dar endast en del av utbudet ar miljomarkt far
bara anvanda Svanenmarket pa hemsidan i samband med de
miljomarkta tjansterna.

15
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Beratta om er Svanenmarkning

En ny licens eller licensfornyelse kan innehalla manga
olika berattelser. Ta tillfallet i akt och beratta om er
licens och de tuffa krav ni levt upp till i era egna kanaler
eller i pressmeddelanden. Miljomarkning Sverige bidrar

garna med fakta eller citat.

V // ",
9 P& 9

Startsida / Foretag / Licensinnehavama berattar / /155

ISS paverkar stddbranschen

1SS Sveriges stadtjanster ar sedan 2014 Svanenmarkta da de har
klarat Svanens tuffa krav gang pa gang. Krav som bestams av en

tredjepart (Nordiska Miljomarkningsnamnden) och skarps
kontinuerligt for att minska miljopaverkan.

1SS @r ett globalt bolag med Gver 360 000 medarbetare i varlden,
varav ca 6000 i Sverige. Bolaget finns i 6ver 30 lander och &r
utspridda Gver hela vérlden.

ISS paverkar
stadbranschen | svanen.se

Hags interviu med Svanen Miliomarkning | HAGS.

Foretaget Hags tillverkar lekredskap och utemabiler.
Nar deras lekredskap miljomarktes lyfte de det genom
en intervju med Svanens specialist Martin Gajdos.

Insikter fran Martin Gajdos
om Svanenmadrkningens
certifiering

Vi intervjuade Martin Gajdos, radgivare och produktspecialist pa Svanen, for att fa mer insikt
och information om processen for att fa denna certifiering.

ISS medverkade i ett
licensinnehavarcase pa
svanen.se. Dar kunde de
beskriva hur
Svanenmarkningen
paverkat deras miljdarbete
och kommunikation.

Energi&miljo Start Debatt Bran|

Sveriges forsta Svanen-mérkta
renovering

Ronnebyhus och Peab ar forst i Sverige med att klara Svanens
krav for renovering. - Det har projektet ar ett mycket bra exempel
pa ateranvindning av byggprodukter och material. Vi gratulerar
foretagen till att de ar férst med att klara Svanens krav for
renovering, sager Kirsikka adgi pa Miljomarkning
Sverige.

PEAB Sveriges forsta Svanenmarkta

renovering | enerqgi-miljo.se.

PEAB blev forst i Sverige med en
Svanenmarkt renovering. Det
uppmarksammade de genom PR i
lokal- och branschpress.
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Visa er Svanenmarkning digitalt

Beratta for kunder och intressenter om det goda A HOJDPUNKTER 2023
miljoarbete ni gor och hur stolta ni ar dver er e oy oo e Q) 9, BRI
Svanenmarkning. Det finns flera olika satt att - compassgroupse s - e
visa upp digitalt, till exempel:

PP " =

i foren merhallar markta hotell

 Sociala medier

2023 erholl Scandic betyg Bi <
B Carbon isclosure Project (COP). P“ENMA;.;*&)

.4

« Digitala annonser

// Scandic introducerade ett gemensamt

/A mitsystem for matavial for ala inder.
T ‘Scandic Norge vann Matvettpriset f6r
S

de mest kreativa och malmedvetna

* Mejlunderskrift

===
- T, ‘tgérderna for att minska matsvinnet
Scandi Or sitt paga- med en "Never Waste List",

« Arsredovisning/hallbarhetsredovisning

personer & Daseratp ceras rapgutarng,

o Offerter o Qv

@, Gillas av svanenmarkt och andra

ﬂiﬂmq‘_
compassgroupse |dag firar vi lite extra; namligen att ,@1 ~
var lokalvard, inklusive golvvard, nu ar... mer . )
/;, PastMord Sverige erbjuder

Svanenmarkta leveranser.

E t

3111 631
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Visa er Svanenmarkning fysiskt

Beratta for kunder och intressenter om det goda
miljoarbete ni gor och hur stolta ni ar over er
Svanenmarkning.

Det finns flera olika satt att visa upp er
Svanenmarkning fysiskt:

e Utanfor/i entrén/badrum
« Pa tjanstebilar

« Pa stadvagnar
» Pa arbetsklader
* Broschyrer

* Reklamblad

* Annonser

1 Nordic Swan Ecolabel {/{I/;/



Anvand Svanens kampanjkit

Det ligger verkligen heroiska och viktiga insatser bakom varje
Svanenmarkning. Det vill vi hjalpa er att uppmarksamma.

Darfor har vi tagit fram ett kampanjkit som innehaller:
« Kampanjlogotyp med tagline

» Copytexter

* Visuella element som anspelar pa idrottsprestation

« Mallar for sociala medier

Kampanijkitet finner ni HAR.

Svar att fa.
Latt att valja.

Svanen ar inget for veklingar.
Vi ar stolta dver var bedrift!

Ny, ,/]

s o g/

Svar att fa. *
¥

Lattattvalja.
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2

Anvind Svanens tagl
och mark,gﬁgsf yrindg

é"grlihér} positiopiers
miljomarket; vilket satter ljus

L7

g, , VilK er ljuset pa-den heroiska och
§<3§1%»1\Zi‘ktig'a nsats Aligjort foratt fa:Syanenmarkniny

i 3 o S "
' ¥ AR




Anvand Svanens
S i kel match. Men jaqg/vi Svanen ar inget for veklingar. Jag/vi ar stolt/a
CO pyteXte r k|\;?2§2 c\j/:tr! N9ET SIS A, TER 6ver min/var bedrift!

Svanen har tagit fram copytexter i
olika varianter. De kan ni anvanda
nar ni Kommunicerar era
Svanenmarkta stadtjanster.
Svanen &r en riktigt tuff utmaning. Men jag/vi Svanen ar en av varldens tuffaste
Eftersom vi vill hjalpa er lyfta er kémpade hela vagen in i mal! miljdmarkningar. Sa sjélvklart ar vi stolta dver att
heroiska insats, och skapa var stadtjanst klarade de hdga kraven. Vi gjorde
’ ) i det for dig. Och fér miljon.
engagerande kommunikation, har
vissa av texterna en tydlig referens till
sportvarlden dar vi lanat attribut och
sprak fran sportsammanhang.

Det ar inte latt att bli Svanenmarkt. Men vi ar Vi valjer Svanen. Inte for att det ar Iatt, utan for
inte ute efter latt. Vi stravar efter battre — battre att det ar svart. Svart for oss att klara alla tuffa
for miljon, battre for dig. Det ar darfér Svanen krav. Men latt for dig nar du vill gora ett mer
och dess tuffa miljokrav ar sa viktiga for oss. miljomedvetet val.

Fler copytexter finner ni HAR.

21 Nordic Swan Ecolabel {/{I/;/
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Anvand Svanens mallar och visuella element

Svanen har tagit fram visuella element med sporttema och mallar for sociala medier
i flera utforanden for att passa era behov. De kan ni anvanda nar ni kommunicerar
era Svanenmarkta stadtjanster. Byt bild och satt dit er egen logo — fardigt! Givetvis
far de bara anvandas fér Svanenmarkta stadtjanster. Ladda ner dem HAR.

Svanen ar en riktigt
tuff utmaning.

Men vi kampade
hela vagen in i mal!

Svanen var ingen
enkel match.
Men vi klarade det!

Svanen ar inget for veklingar.
Vi ar stolta 6ver var bedrift!

C@smetic Botll Cgsmetic |

AHEN

//M/// Svérattfé. ‘

Latt attvalja.

Meta — fléde Meta — story

22

il
Svarattfa.
Latt att valja.
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Anvand Svanens kampanjlogotyper -
Dessa finns tillgangliga som

Svanen har tagit fram en kampanjlogotyp med Svanens tagline. Anvand den garna animerade versioner pa svanen.se
nar ni kommunicerar era Svanenmarkta stadtjanster. Logotyperna finns att ladda ner

Svart dvertext, SVér att fé

Svart 6vertext,

svart text under svart text hégerstalld - Létt att Vé Ija o

Svart dvertext,

vit text under Svart Gvertext,

vit text hogerstalld

c_;\p‘“ENMA&‘I').
////// Svar att fa. :
oy Latt att valja. Svar att fa.

Latt att valja.

Svar att fa.
Latt att valja.

Gron évertext, o Gron overtext,
Gron évertext

vit text under svart text under Gron bvertext,
vit text hdgerstalld svart text hégerstalld

Svar att fa.
Latt att valja.

Svar att fa.
Latt att valja.
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Grafiska riktlinjer for kampanjlogotyp

Anvand endast kampanjlogotypen i samband
med varor eller tjanster som ar
Svanenmarkta.

Det ska tydligt framga vilka varor eller
tjanster som ar Svanenmarkta och vem som
ar avsandaren av kommunikationen.

Placeringen av kampanjlogotypen beror pa
om alla varor/tjanster i
marknadsforingsmaterialet ar Svanenmarkta
eller bara nagra av dem.

Om inte alla varor/tjanster i marknadsforings-
materialet ar Svanenmarkta ska det tydligt

framga vilka produkter som ar markta och
vilka som inte ar det.

Se till sa att foretagets egen logotyp och
kampanjlogotypen balanserar varandra
storleksmassigt.

Kampanjlogotypen kan anvandas i alla typer
av marknadsféringsmaterial.

Svar att fa.
Latt att valja.




Sa kan Svanen

hjalpa er




Pressmeddelande och
debatt

Nu biemmar det f&r bankskivor  Kiimat ach cirkular ekonomi
fokus far Svanens nya kriterier

dag finns det ett stort uthud fir de

W/ Miljomarkning Sverige AB
% 7) & 454 foljare
WY\ . Redigerad - ®

"Svanen har hjélpt oss na dkad kundlojalitet och
nya kundgrupper", Ola Hollerup, butikschef, ICA
Malmborgs.

Vilket battre betyg kan en Svanenmérkning fa?
Dessutom fran licensinnehavare som precis
omprovat sina licenser och darmed markerat att
de fortsétter tro pa Svanen som en guide for sitt

miljé- och hallbarhetsarbete. Och som ett verktyg

for att starka varumarket och oka
konkurrenskraften pad marknaden.

ICA Malmborgs ar en butikskedja i Skane som
sedan manga &r tillbaka brinner fér miljén. Alla
deras sju butiker i Malmo och Lund ar darfor
Svanenmarkta. Genom att kombinera hallbarhet
med lonsamhet visar ICA Malmborgs att de tar
ansvar samtidigt som de bygger en lIonsam och
framtidssaker verksamhet.

Las mer: https://Inkd.in/dbcd5ZaJ

Ett klimatansvar

Startsida  Ditt natverk  Laggupp  Aviseringar

Felakugt testresultat av biy |
kaffefilter | R4c & Ron

Lonsumenttidning:

av kastofil

2 felakiigt och
taningen har gite ut mes réttelse

g svanenmarkt

i

Vad ar viktigast?
-Kemikalier? Biologisk
mangfald? Klimatet?
Resurseffektivitet?

® Qv - A

@D Gillas av krislawnr och andra
a Q ® @

11 (@) <

PR- och
kommunikationsstod

Svanen bidrar garna med

Citat till pressmeddelanden
Intervju med produktspecialist

Delar PR och innehall pa Linkedin och andra

SoMe-kanaler
Copystod vid behov

En lista med vad en Svanenmarkt stadtjanst

innebar finner du HAR (se ave

Tips! Folj och tagga oss gar

@svanenmarkt

n sid 9-11).

na i SoME:

f Miljdmarkningen Svanen

|n Miljdmarkning Sverige
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‘i‘ Grafiska riktlinjer och
riktlinjer for
marknadsforing

Kommunicera Pa var hemsida hittar du information och riktlinjer

Svanenmarkningen

som hjalper dig med din marknadsforing och
grafiskt material.

« Riktlinjer for marknadsféring finner du HAR
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Event och massor

Svanen sprider kunskap om markningen genom att
medverka pa massor inom olika branschomraden samt
event inom miljo- och hallbarhet. Medverkan ar vardefull
for att knyta kontakter och informera deltagare om vardet
med Svanen.

- Za
e

- m_—

. x‘
SPKOKET & _— ¥
-0

Ska ni stalla ut pa massa? GIom inte bort att visa upp er
Svanenmarkning!

Tips!
Vill ni ha en Svanenexpert pa ert event?
Hor av er till oss om ni planerar att medverka pa en massa

eller pa ett event, det kan finnas méjlighet att ha med en
radgivare som informerar om er Svanenmarkning.
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Presentera era tjanster
pa svanen.se

Alla Svanenmarkta stadtjanster presenteras pa
svanen.se HAR

Produktbild, beskrivande text och

= e s foretagsinformation kan finnas pa webbplatsen

Skicka garna ditt material till
hemsidan@svanen.se

TR

R
1 IR
1if
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Om du har fragor




Behover du hjalp?

Har du fragor hjalper vi garna till.

Miljomarkning Sverige AB
SE-100 64 Stockholm
Tel: +46 8 55 55 24 00
marketing@svanen.se

www.svanen.se
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Publicerad av
Miljdmarkning Sverige AB
BOX 38114

SE-100 64 Stockholm
Tel: +46 8 55 55 24 00
info@svanen.se
svanen.se

Copyright © Miljomarkning Sverige AB 2025
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