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VD-ORD

Varldens lander har enats om sjutton globala hallbarhetsmal som vi ska na

till ar 2030. Det ar Sveriges ambition att vi ska vara ledande pa denna resa.

Och att alla delar av samhallet ska vara med: foretag, organisationer, myn-
digheter och enskilda individer.

DET FINNs Ju alltid en risk med hogt stallda mal, nam-
ligen att vi som enskilda manniskor och féretag tappar
bort oss: — Vad kan jag eller vi gbra for att bidra? Att
anvanda sig av miljomarkning kan da bli ett viktigt
redskap och Svanen och EU-Blomman ger en bade
enkel och tydlig végledning for saval producent som
konsument och inképare. Mal nummer 12 av de globala
hallbarhetsmalen, Hdllbar produktion och konsumtion,
ar givetvis det mal som miljomarkning har tydligast
effekt pa. Men vi ser ocksa att vara produktgrupper och
dess kriterier kan kopplas till flertalet av malen.

DET BLIR DA extra viktigt for Miljdmarkning Sverige att
finnas inom de produktomraden dar behovet av vagled-
ning ar storst och med ett koncept som fungerar tydligt
och effektivt. Under 2017 pabdrjade vi ett stort nordiskt
verksamhetsutvecklingsprojekt som ska leda till att var
miljomarkning ska bli snabb och flexibel och effektivt
kunna svara mot samhéllets och marknadens behov
och utmaningar. Harunder ligger nordisk samordning,
gemensamt varumarkesbyggandet, digitalisering av
produkt och licensiering samt en snabbare kriterie- och
forankringsprocess.

ETT EXEMPEL REDAN under dret &r lanseringen av Sva-
nenmarkta investeringsfonder. Har méter vi det behov
som bade sparare och fondforvaltare uttryckt: — Hur
valjer man bra fonder ur ett hallbarhetsperspektiv, och
hur kommunicerar man ett fondarbete som faktiskt
paverkar foretag i ratt riktning? Aldrig tidigare har vi fatt

Miljomarkning Sverige AB

ett sadant positivt mottagande for ndgon produktgrupp
— bara fyra manader efter beslutet om kriterierna kunde
vi dela ut Svanenlicenser till tolv fonder fran sju olika
forvaltare.

AR 2017 VAR ocksd aret d& miljdmarkning av hus vaxte
till var storsta produktgrupp. Over 5 000 Svanenmarkta
boenden ar nu uppférda, och det vaxer fortfarande
kraftigt. Men det var inte bara det omradet som véxte.
Overlag var 8ret riktigt lyckat! Vara avgifter som speglar
mangden av miljdmarkta produkter pa den svenska
marknaden dkade for Svanen med &ver 10 % i forhal-
lande till 2016 och for EU-Blomman med nastan 8 %.
Det innebar att det bara i Sverige arligen produceras
och konsumeras produkter for flera tiotals miljarder
inom ett femtiotal olika produktomraden som alla klarat
vara hogt satta krav.

VAR UTMANING BLIR Nnu att se till att vi ocksa ar rele-
vanta pa morgondagens marknad och att vi kan mota
konsumenter och producenter digitalt och med férvan-
tad effektivitet. Allt for att miljomarkningen ar 2030 -
nar de globala hallbarhetsmalen &r nadda — kommer att
utpekas som ett viktigt redskap som har bidragit till den
stora framgangen.

Ragnar Unge
Vd, Miljdmarkning Sverige AB
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2017

ETT HANDELSERIKT AR

Att fora en kontinuerlig dialog med intressenterna och ha en
stark omvarldsbevakning ar vasentliga delar i Miljdmarkning
Sveriges verksamhet. Vi bade foljer de offentliga diskus-
sionerna och tar en ledande roll i att skapa debatt kring
hallbarhetsfragor. Med tva starka miljsmarken som beror

manga manniskor, féretag och organisationer ar kommuni-
kation och dialog viktigt for var maojlighet att bidra till FN:s
mal Hdllbar produktion och konsumtion. Vara kommuni-
kationsinsatser &r dven viktiga for att oka efterfragan pa
miljdmarkta produkter och lyfta licensinnehavarnas arbete.

Varldens forsta
Svanenmarkta
fonder

UNDER ARET LANSERADES varldens forsta Svanenmarkta
fonder. Det innebar att 30 miljarder kronor nu omfattas
av tuffa krav pa hallbarhet. Enligt en ny undersékning
som Miljomarkning Sverige atit géra sager 4 av 10
sparare att de ar intresserade av att placera en del av
sitt sparande i en hallbar fond. | regel litar &ven de med
intresse av att spara hallbart mer pa en oberoende
markning an pa sin bank som radgivare kring vilken fond
som ar mer hallbar. Déarmed har en oberoende markning
som kontrollerar och foljer upp kraven efterfragats.
Svanenmadrkningens krav fokuserar pa vilka foretag
som ska valjas bort, vilka féretag som ska valjas in och
pd transparens mot spararna. Svanenmarket &r darfor
ocksa ett verktyg for fondbolag for att visa att deras
fond lever upp till tuffa krav. Konsument- och finans-
marknadsminister Per Bolund delade den 10 oktober ut
certifikat pd Norra Latin i Stockholm till de 12 forsta Sva-
nenmarkta fonderna. — Det ska vara latt att géra ratt for

-

Ecolabe

www.ecolabel.eu

EU-BLOMMAN 25 AR

Under 2017 fyllde EU-Blomman 25 ar vilket
firades stort i Bryssel. En av vara svenska
licensinnehavare, Kavat, fick inbjudan att resa
ner till Bryssel for att beratta om sina fram-
gangar med EU-Blommanmarkta skor. Detta

seminarium livesandes for att ge fler mojlighet
att ta del av deras historia. Kdnnedomen
om EU-Blomman okar stadigt och
har gatt upp fran 29 % ar 2015
till 37 % ar 2017.

alla sparare. Hallbara fonder ar bade bra for var planet
och ger pengar i planboken, sdger Per Bolund.

Miljopaverkan fran vara klader ar en stor utmaning for modebranschen. Studier visar att
den genomsnittliga svensken slanger over atta kilo textilier varje ar.

Under aret har Svanenmarkt mode fatt ett genomslag. Flera storre kladeskedjor har lanserat Svanen-
markta jeans (Cubus, Carlings, Bik Bok) och modeforetaget Velour by Nostalgi lanserade en
Svanenmaérkt kollektion med bade jeans, chinos, skjortor och jackor. Utdver det har aven
Svanenmarkta spadbarns- och barnklader dykt upp i allt fler butiker.

Detta har gett eko dven i press och pa sociala medier. Bland annat genom ett
inslag i morgonsoffan i TV4 dar Miljdmarkning Sveriges vd, Ragnar Unge, och
Elin Frendberg, da vd for Swedish Fashion Council, pratade hallbart mode.

For textilproducenter staller Svanenmarkningen strénga krav pa
kemikalieval och utsldpp och de maste visa underlag for lagliga och rim-
liga arbetsférhallanden for tillverkningsstallen samt god brukskvalitet for
textilierna. Anvands bomull ska minst 10 % vara ekologisk.

Miljomarkning Sverige AB
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STORA BILTVATTARHELGEN 2017

Radda varlden nar
du tvattar bilen

De senaste aren har Miljomarkning Sverige arrangerat
den stora biltvattarhelgen tillsammans med Svenskt
Vatten. Syftet ar att fa fler att upptacka att det ar latt
att tvatta bilen ratt vad galler miljé och halsa - ta bilen
till en biltvatt i stallet for att tvatta den pa gatan.

— Det finns manga farliga @mnen, tungmetaller och
olja, som sitter i smutsen pa din bil. Nar du tvattar bilen
hemma dker dessa odnskade amnen orenat ner i brunn-
nar och vidare ut i naturen. Eller s& andas du in dem
nar du tvattar bilen, sdger Maria Tengqvist, radgivare
pa Miljomérkning Sverige.

SVANENMARKT
BYGGANDE
HAR OKAT MED

Kurvan stiger fortsatt uppat for byggande med Svanen-
licens. 5002 Svanenmarkta boendeenheter ar klara och
antalet boendeenheter under uppférande har 6kat fran
4981 stycken till 6690 fran 2016 till 2017. Det innebar en
okning med 34 % av antalet boendeenheter, det vill sdga
lagenheter, smahus och villor. En bidragande orsak ar att
Svanen ar den enda konsumentmarkningen for byggna-
der. Dessutom har manga av de stora svenska byggbo-
lagen annonserat att alla bostader de bygger i egen regi
hadanefter ska vara Svanenmarkta. Det som Okar mest ar
antalet bostadsratter under uppférande. Antalet fardig-
byggda bostader inklusive forskolor har dkat med 54 %
det senaste aret. En Svanenmarkt byggnad:
« har &g energianvandning
- uppfyller hogt stallda halso- och miljokrav pa produkter
och material
+ har en god innemiljé och laga emissioner
« har en kvalitetssakrad byggprocess
- Den framsta anledningen till att intresset vaxer for
Svanenmarkt byggande ar att vi tar ett helhetsgrepp och
staller harda krav som driver marknaden framat, séger
Elinor Holén, radgivare pa Miljomérkning Sverige.

Fran danska
badrumsfenomen till
hdllbart mode

Under arets politikervecka i Almedalen anordnade Miljo-

markning Sverige fyra egna seminarier och deltog som

gastforelasare pa ett flertal andra.

Det varierade programmet bestod av en bredd nyheter

fran den miljiomarkta varlden:

« fragan om varfor miljomarkta skonhets- och hygien-
produkter ar mer populara i Danmark an i Sverige

« en efterlangtad Svanenmarkt jeansexplosion och vad
modeindustrin kan gdra for att bidra till en mer hallbar
bransch

+ vilka framtidens hallbara brénslen &r samt hur miljdmarkning

kan bidra till ansvarsfull upphandling

Veckan praglades av manga inspirerande samtal och méten

pa Almedalsarenan med forhoppningen att bidra till en

mer hallbar produktion, konsumtion och livsstil.

Miljomarkning Sverige AB
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HALL
BAR

HETS

RAPPORT

DENNA REDOVISNING OMFATTAR Miljdmarkning Sverige
AB:s (556549-4191) rapportering av hallbarhet och utgors
av de delar av ramverket for hdllbarhetsredovisning utgivet
av Global Reporting Initiative (GRI) som ar tillampliga

for hallbarhetsredovisningen samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Sedan
2012 rapporterar vi i enlighet med GRI:s redovisnings-
standard och denna rapport har upprattats i enlighet
med den senaste uppsattningen av kriterier, GRI-Stan-
dards, alternativ Core. Hallbarhetsredovisningen inne-
fattar rékenskapsaret 1 januari 2017 till 31 december
2017 och omfattar Miljdmarkning Sveriges verksamhet i
Sverige. Ingen verksamhet utanfor Sverige bedrivs. Den

foregaende redovisningen publicerades i april 2017 och
omfattade aret 2016.

| statens dgarpolicy finns riktlinjer for extern rap-
portering i bolag for statligt dgande med krav pa att
en hallbarhetsredovisning ska uppréattas enligt GRI:s
riktlinjer eller annat internationellt ramverk for hallbar-
hetsredovisning. Regler om hallbarhetsrapportering i
arsredovisningslagen som galler storre féretag ska aven
foljas. Hallbarhetsredovisningen ska kvalitetssakras
genom oberoende granskning och bestyrkande av den
revisor som utsetts till bolagets revisor av bolagsstam-
man. Ernst & Young ar Miljdmarkning Sveriges externa
revisorer och granskar denna rapport. Information och
nyckeltal &r utvalda med utgdngspunkt i hallbarhets-
aspekter som beddéms vara vasentliga for Miljomarkning
Sverige. Synpunkter fran vara intressenter vardesatts for
att definiera vasentliga fragor i hallbarhetsarbetet och
for en kontinuerlig forbattring. Kontaktperson for denna
rapport ar vd Ragnar Unge.

Redovisningen omfattar framst den verksamhet som
har en betydande och direkt paverkan ur ett hallbar-
hetsperspektiv, det vill sdga var egen verksamhet:
kriterieutveckling, Svanenlicenser och EU-Blomman-
licenser. Verksamheter som star utanfor Miljomarkning
Sveriges direkta kontroll, som leverantorer och kunder,
ingdr inte i rapporten. Utbver de risker som beskrivs i
denna rapport har vi inte identifierat nagra ytterligare
icke-finansiella risker som ar relevanta for verksamheten
och som ska beskrivas i denna rapport. Var dvergripan-
de ambition med rapporten ar att den ska vara transpa-
rent, vasentlig och jamforbar.

Index for hallbarhetsrapportering enligt Statens dgarpolicy och

riktlinjer for foretag med statligt agande

Sidhanvisning

Affarsmodell 11-13

Policy for hallbarhetsfragor inklusive malsattning, tilldmpning och effekt 19-20, 36

Mangfalds- och jamstalldhetspolicy inklusive malsattning, tillampning och effekt 30-32

Antikorruptionspolicy inklusive malsattning, tilldmpning och effekt 28-29

Vasentliga risker kopplade till foretagets verksamhet samt hantering av dessa risker 18

1. Indirekt miljopaverkan 19-20

2. Varumadrkesfortroende 22-23

3. Produktutveckling 24-27

4. Ekonomisk ansvar 28-29

5. Direkt social paverkan 30-32

6. Nojda licensinnehavare 33

7. Direkt miljopaverkan 34-35

8. Indirekt social paverkan 36

9. Digitalisering 37

Milics 19-20, 24-25,
! 34-35

Sociala férhallanden och personal 30-32, 36

Respekt for manskliga rattigheter 36
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Affarsmodell

MILJOMARKNING SVERIGE VERKAR i Sverige pd uppdrag
av regeringen for att ansvara for miljomarkena Svanen
och EU-Blomman. Vart syfte ar att bidra till en mer
hallbar konsumtion genom att hjalpa konsumenter och
professionella inkdpare att valja ratt varor och tjanster.
Med miljdmarkningen erbjuder vi féretag att pa ett
enkelt och trovardigt satt anvanda miljé som konkur-

rensmedel. Darmed bidrar vi till att Sveriges dvergripan-

de mal for konsumentpolitik uppfylls, det vill sdga "val
fungerande konsumentmarknader och en miljomassigt,
socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion”.

Vi ags till hundra procent av staten, har inget ekono-
miskt vinstsyfte och finansieras dels genom en avgift
fran de foretag som har miljomarkningslicenser, dels
genom ett statligt bidrag. Vi ar oberoende och tredje-
partskontrollerade och arbetar utifran en helhetssyn
och ett livscykelperspektiv. Vi vagar visa vagen och
utmana for att skapa resultat.

Finansiellt
kapital

Kriterieutveckling
Engagerade

medarbetare Licensiering

Nya produktgrupper

Kunskap Kommunikation

Samarbeten

>

Nya licensinnehavare

Sankt miljopaverkan

for licensinnehavare

och slutkonsument
P

Ekonomiskt resultat

Nya kriterier

Reviderade kriterier

Nojda licens-
innehavare

ig_:_eAB 138

L R 4
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grundades

Miljomarkning Sverige

Licenser Licenser
Svanen EU-Blomman
| Sverige | Sverige

(totalt 2276 i Norden) (totalt 680 i EU)

Produktgrupper Produktgrupper
Svanen EU-Blomman

Vart kontor finns |

anstallda

(vid arets slut)

Nettoomsattningen ar

56,35

MILJONER
KRONOR
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Vara miljomarkningar

BESLUTET ATT INFORA Svanenmarkningen fattades av
Nordiska Ministerradet 1989. Syftet var att ge nordiska
konsumenter ett bra verktyg for att kunna valja produk-
ter som uppfyllde stranga miljokrav. | dag finns kriterier
for drygt 60 produktgrupper samt tusentals Svanen-
markta varor och tjdnster pa den svenska marknaden.
Svanenmarkningen finns i de fem nordiska landerna dar
individuella organisationer pa uppdrag av sina regering-
ar driver arbetet och samarbetar dver nationsgranserna.

EU-kommissionen beslutade 1992 att starta ett
gemensamt europeiskt miljomarke EU Ecolabel, dven
kant som EU-Blomman. Kriterier utarbetas i en europe-
isk process dar samtliga medlemslander deltar. Det ar
sedan Miljdmarkning Sverige som, efter en beredning
i regeringskansliet, lagger den svenska rosten i den
foreskrivande kommittén for EU Ecolabel.

Bade Svanen och EU-Blomman ar oberoende Typ
1-markningar enligt den internationella standarden ISO
14024. Det betyder att vi har ett livscykelperspektiv
och ett helhetsperspektiv nar vi utarbetar kriterier och
att vi stéller krav p& de omraden och de fragor som ar
mest betydande och relevanta. Vi har en oberoende ut-
omstdende organisation, den Nordiska Miljomarknings-
namnden, som beslutar i alla kriteriefragor. | Sverige
ar det Miljémarkning Sverige som ansvarar for kriterie-
uveckling for Svanen och EU-Blommanmarkningarna
och som genomfoér kontroller samt utfardar licenser.

Vart nordiska arbete

Foreningen Nordisk Miljomarkning samordnar de nord-
iska miljomarkningsorganisationernas gemensamma
arbete med miljdmarket Svanen och EU:s miljomarke.
Det finns tre centrala processer: kriterieutveckling,
licensiering samt marknad- och kommunikation. Dessa
processer styrs av nordiska grupper med representanter
fran respektive nationell organisation. Grupperna arbetar
med att utveckla nordiska kriterier for olika produktgrup-
per, licensieringsfragor samt samordning av marknads-
kommunikation. Dartill finns ett gemensamt IT-arbete for
digitalt stod till verksamheten och dess kunder. Syftet ar
att effektivisera och utveckla miljomarkningen.

Den overordnade visionen for vara miljomarkningar
ar ett hallbart samhalle. Nar vi tar fram krav arbetar vi
transparent. Vi konsulterar experter pa omradet, fragar
branschen om rad och tar in synpunkter fran alla som
ar intresserade. P& sa satt vill vi forsékra oss om att
kraven blir s& tuffa och bra som mojligt. Vi vill att varor
och tjanster som marks med Svanen och EU-Blomman
ska ligga i framkant i utvecklingen och vara de basta
valen ur bade miljé-, halso- och kvalitetssynpunkt. Vi
arbetar med de omraden dar vi kan gora storst nytta,
alltsd med produkter dar det gar att gora stora miljo-
vinster och dar miljdmarkning ar ratt verktyg for att
paverka utvecklingen.

Nordiska Ministerradet
Miljoministrarna

Nordiska Ambetsmannakommittén

for miljéfragor

Foreningen Nordisk Miljomarkning och
Nordiska Miljomarkningsnamnden

TTIT

Fonden Dansk Motiva Services Oy Norraen Stiftelsen Miljomarkning
Standard Umhverfismerking Miljgmarkning Sverige AB
a Islandi i Norge

le
///// =

oy FColabe

www.ecolabel.eu

Med Svanen som en drivkratt ar Norden

en forebild for en hallbar

Miljdmaérkning Sverige AB 13
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o ningar. Vara agare och var omvarld ser resultatet av vart
H a I I ba rh ets- arbete som det primara omradet att satta hallbarhets-
mal for. Styrelsen for Miljomarkning Sverige har darfor
beslutat att féljande tre 6vergripande hallbarhetsmal

[
sty rn I n g ska galla fér verksamhetsplanen 2017-2019. Vd till-

sammans med ledningsgruppen har sedan brutit ner
dessa hallbarhetsmal pa en operativ aktivitetsniva med

MILJOMARKNING SVERIGES AGARE, staten, har upprattat tillhdrande nyckeltal. Detta for att kunna méata utfallet
en tydlig agaranvisning som syftar till att vi ska bidra till av aktiviteterna for att darmed sakerstélla att styrelsens
en mer hallbar konsumtion genom véara tva miljomark- mal uppnds och att dgaranvisningen foljs.

|
Manniskan Affaren Planeten

10 Vara intressenters ndjdhet/for- 25 Det ska arligen saljas Svanen- och 50 Halften av vara produktgrupper

troende ska 6ka med 10 % EU-Blommanmarkta varor pa respek-  ska vara succéer: ha ndjda licensinne-
tive fran svenska marknaden for 25 havare som lyckas med forsaljningen,
MDSEK och Svanen och EU-Blomm- skarpa miljdkrav och bara sig sjalv
anmarkta tjanster ska generera en ekonomiskt

arlig licensintakt om 25 MSEK

Utgangslage

2016 2017 2018 2019 Mal 2019
Manniskan (10) - 0,1%' 10%
Afféren (25/25) 22,8/21,2 22,5/25,3 25/252
Planeten (50) 2% 42% 50%

" NKI (N6jd-kund-index) okade fran 71 till 72. Konsumenternas fortroende minskade fran 76 till 75. Ingen medarbetarenkat genomfordes
2017. Darav 0,1 % okning av intressenters nojdhet/fortroende 2017.
2 Med anledning av att bolaget uppnadde malet for 2019 redan under 2017 har styrelsen beslutat att héja malet for 2019 till 30 MSEK.

Hej Sara!

Beratta om din nya roll pa Miljoméarkning Sverige.
Jag ser med gladje fram emot att axla ansvaret som
hallbarhetsansvarig. Nar hela var affarsidé ar hallbarhet ar

det oerhort viktigt att vi sjdlva agerar trovardigt och hall-
bart. Vi vill, och ska leva, som vi lar. Och daven om vi gor
en hel del bra redan i dag, finns det fortfarande férbatt-
ringar att gora pa kontoret, nar vi reser och i vara inkop.

14 Miljémarkning Sverige AB




Samarbeten

Genom ett tatt samarbete med andra
foretag och tredjepartscertifieringar
kan vi tillsammans bidra till ett mer
hallbart samhalle.

Globala miljomarkningsnatverket
Vi dar medlemmar i det globala miljomarkningsnatverket
GEN. Syftet med GEN ar att starka samarbetet mellan
Typ 1-markningar genom ett mer frekvent informations-
utbyte. Ett exempel pa
var roll i detta &r att

vi bidragit till Turkiets
lansering av en egen
miljomarkning.
Tillsammans med Na-
turskyddsféreningen
och TCO anordnades
aven en konferens i
Stockholm med totalt
45 representanter fran
miljomarkningar varl-
den over. | samband med konferensen presenterades
de forsta Svanenmarkta fonderna.

Modern upphandling

Det finns ett 6kat behov av moderna och mer hallbara
rutiner vid offentliga upphandlingar. Darfér uppmanar
#ModUpp2020 beslutsfattare och inkdpare inom of-

fentlig sektor att anvanda tredjepartscertifieringar med
syftet att 6ka miljomassigt och socialt ansvar. Malet ar
att 50 % av alla upphandlade produkter inom offentlig
sektor ska vara méarkta med milj6- och sociala hallbar-
hetsmarkningar ar 2020. Vi och vara samarbetsorgani-
sationer vill sdledes att den offentliga sektorn stéller om
till en modern och mer hallbar upphandlingsmodell som
hanterar skattemedel med ansvar for miljo och sociala
forhallanden.

Svanens inkopsnatverk

Genom vart inkdpsnatverk samarbetar vi med alla
foretag som vill utvecklas inom hallbarhet och det

ar var viktigaste kanal for att skapa efterfragan pa
B2B-marknaden for miljomarkta varor och tjanster.
Syftet med inkopsnatverket ar att dka forsaljningen hos
vara licensinnehavare samtidigt som det ger natverks-
medlemmarna madjlighet att gora mer hallbara affarer
med varandra. Natverket stimulerar féretag att infora
en miljo- och inkdpspolicy dar inkdp av miljomarkta
produkter star i centrum samt att underlattar af-
farskontakten mellan natverksmedlemmarna. | dag ar
240 foretag med i natverket och under aret anordnades
fyra natverkstraffar.

Mars, Stockholm - Hallbar leverantorsledning
Maj, Stockholm - Cirkular ekonomi
December, Goteborg - Det hallbara kontoret
December, Stockholm - Det hallbara kontoret

Vi uppmanar stat, kormmuner och landsting att
anta véar utmaning for en Modem Upphandling,

Bra Miljowal

* e m@m KRAV.

b
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Vara intressenter

VARA VIKTIGASTE INTRESSENTER dr vara dgare, medar-
betare, kunder, konsumenter och Svenska Miljomark-
ningsnamnden. Myndigheter, leverantdrer och miljé- och
ideella organisationer har &ven de en stor paverkan pa
var verksamhet. Tabellen nedan beskriver den dialog vi
for med vara intressenter samt de fokusomraden vi dis-
kuterar. Vi for en kontinuerlig dialog med vara intressen-
ter om kriterieutvecklingen — bland annat genom 6ppna
remisser. Vidare bjuder vi ofta in till referensméten med
syftet att skapa en dialog med vara intressenter.

Med hjalp av vara intressenter kan vi effektivt och
offensivt valja ratt produktgrupper, utveckla pro-
gressiva kriterier och marknadsfora dem, kontrollera
licensansdkningar samt informera konsumenter och
offentliga inkdpare. Darmed kan vi erbjuda en trovardig
miljomarkning som bdasta redskap for miljdanpassade
produktval s& att vi tillsammans kan radda varlden lite
grann varje dag.

o .
Intressent Fokusomraden Dialogmetod
I
o ) . + Bolagsstamma
- Ett nordiskt integrerat och strategiskt hallbarhetsarbete med . . ) )
. . L o + Arlig styrelseuppfélining av styrning, risker och méjligheter
Agare utveckling av miljomarkningskriterier ) i . . .
L B . - Deltagande i regeringens samradsgrupp for att framja
- Langsiktig I6nsamhet for bolaget och vara kunder B .
svenska foretags arbete med hallbarhet
+ Utveckling av kriterier
+ Langsiktiga strategier for medarbetare och kunder . .
- « Styrelsemoten (4-6 per ar)
+ Miljdaspekter Reqelbundna VD .
+ Regelbundna VD-rapporter
St“yrelsen och + Nordiskt kriteriearbete ”g . PP A
namnden + Namndsmoten (3-4 per ar)
+ Verksamhetsplaner ) )
o + Remissutskick
+ Marknadsundersokningar
+ Policystyrning
+ Mgjlighet till kompetens- och karrigrutveckling + Medarbetarundersokning
+ Gott ledarskap + Utvecklings- och medarbetarsamtal
+ Bra arbetsmiljo + Veckovisa personalméten
Medarbetare . . .
+ Mangfald och jamstalldhet + Verksamhetsplanering
« Policy + Seminarium
« Trovardighet + Svenska och nordiska samordningsmoten
+ Kundundersokning
« Kriterier + Kundbesok
Kund + Lonsamhet och miljdarbete + Revidering av kriterier och omprévning av licenser
under
+ Marknadsféring och kommunikation + Nyhetsbrev
+ #ModUpp2020 + Marknadskampanjer
+ Inképsnatverket
+ Hallbar livsstil + Sociala medier och information pa hemsidan
ggrésumenter + Kunskap om Typ1-markningar + Marknadsféring och kampanjer
- Trovardiget - Seminarier och evenemang
+ #ModUpp2020 « Ink&psndtverket
Konsumenter + Kunskap om Typ1-markningar « Svar pa remisser
B2B/B2G pom Typ 9 P
+ Hallbara inkdp + Seminarier och evenemang
. ) ) « Svar pa remisser
+ Milj6- och kvalitetsledning .
. . o + Seminarier och webbinarium
Myndigheter - Utveckling av kriterier . . "
o o + M&ten med myndigheter, forskare och politiker
+ Stod for hallbara inkdp . L o L . .
+ Natverk for hallbara inkdp och rad vid offentlig upphandling
+ Ansvarsfulla inkop + Ink&pspolicy
Leverantorer + Svanens miljoplattform + Utbildningar i miljéfragor
+ Klimatpaverkan - Leverantorskontakter
Miljo- och + Miljdaspekter « Kriterier och remisser
ideella « Livscykelperspektiv + Nyhetsbrev
organisationer - Marknadskommunikation om miljéfrégor och miljdmérken - Seminarier och webbinarium

16 Miljémarkning Sverige AB
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HALLBARHETSRAPPORT

Agenda 2030

FN:S 17
GLOBALA MAL

DE GLOBALA MALEN antogs av varldens stats-
och regeringschefer vid FN:s toppm&te 2015 och
ar en agenda for en fredlig och hallbar utveck-
ling som stracker sig fram till ar 2030. De &r en
uppsattning mal for att bekdmpa fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor, framja fred
och rattvisa, 16sa klimatkrisen och vanda den
negativa utvecklingen pa andra miljdomraden.

VARJE MAL HAR sdrskilda delmal under de
kommande femton aren. For att malen ska nas
maste alla samhallsaktorer bidra: regeringar, den
privata sektorn och det civila samhallet. Vart
syfte &r att bidra till en mer hallbar konsumtion
och att stalla krav pa vara licensinnehavares
produktion. Darfor blir mal nummer 12, Hdllbar
konsumtion och produktion, ytterst vasentlig for
oss. Tredjepartscertifieringar for miljo och social

hallbarhet ar ett effektivt verktyg for féretag att
mota malen i Agenda 2030 vid inkdp och upp-
handling och ett satt att vagleda konsumenter
att gora ratt val.

AVEN oM MALET om en hdllbar konsumtion och
produktion &r vart huvudmal bidrar vara kriterier
till flera andra av de globala malen for en hallbar
utveckling. Miljdmarkta varor och tjanster bidrar
till: halsa och valbefinnande (mal 3), rent vatten
och sanitet (mal 6), hallbar energi for alla (mal
7), anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvéxt (mal 8), hallbar industri, innovationer

och infrastruktur (mal 9), hallbara stader och
samhéllen (mal 11), bekdmpa klimatforandring-
en (mal 13), hav och marina resurser (mal 14),
ekosystem och biologisk mangfald (mal 15) samt
genomférande och globalt partnerskap (mal 17).

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT




Vasentlighets-

analys

FOR ATT IDENTIFIERA Vilka vasentliga fokusomraden som
ska ligga till grund for vart hallbarhetsarbete tar vi varje
ar fram en vasentlighetsanalys. Detta for att langsiktigt
och trovardigt kunna erbjuda miljé som konkurrensme-
del och bidra till en mer hallbar konsumtion. Vasentlig-
hetsanalysen gjordes forsta gangen 2013 och revideras
varje ar. | ar &r vasentlighetsanalysen framtagen genom
en analys av vara intressenters forvantningar och de
strategiska riskomraden som ledningsgruppen har
identifierat genom en omvarldsanalys. Till detta har
aven FN:s globala mal spelat en viktig roll d& de globala
malen kommer att ha en framtida paverkan pa oss

som organisation och pa samhéllet i stort. Resultatet
av var kartlaggning &r nio fokusomraden som ses som
de mest vasentliga for Miljomarkning Sverige och véra
intressenter under 2017, vilket ocksa har praglat vart
hallbarhetsarbete under aret.

2016 ars vasentlighetsanalys fokuserade pa vara
medarbetares valmaende, var relation till vara licens-
innehavare samt hur konsumenter uppfattar vara mil-
jomarkningar. | &r har detta kompletterats med vésent-
liga aspekter som fokuserar pa var direkta och indirekta
miljopaverkan, produktutveckling, ekonomiskt ansvar,
vara markningars sociala krav samt digitalisering. |
foljande avsnitt redogor vi for dessa fokusomraden och
hur de hanteras i var verksamhet, exempelvis genom

policystyrning. Var organisation styrs av varderingar
men ocksa till stor del av policyer och darfér lagger vi
stor vikt pa att standigt utveckla dessa. Vara policyer
fyller en viktig funktion nar det kommer till att hantera
var organisations strategiska risker, utmaningar och
intressentrelationer.

Vara vardeord

Trovardig: Vi ar den officiella nordiska miljomarkningen,
en oberoende tredjepart. Vi arbetar utifran helhetsbe-
doémningar och livscykelperspektiv; vi har hdg kunskap i
alla funktioner, ar noggranna och transparenta.

Malinriktad: Vi &r proaktiva, drivande och beslutsamma.
Vi ar resultatinriktade och modiga. Vi vagar ga fore och
utmana for att skapa resultat.

Tydlig: Vi ar tydliga i hela var verksamhet: kriterie-
utveckling, licensiering och kommunikation. Vi
anstranger oss for att géra det komplexa enkelt.

Dessa varderingar styr vart dagliga arbete inom bade
den nordiska miljomdrkningens organisation och Mil-
jomarkning Sverige AB. Den arbetskultur som bolaget
strévar efter kan definiera var "personlighet”.

VASENTLIGT FOR INTRESSENTER

MYCKET VASENTLIGT °

VASENTLIGT FOR
MILJOMARKNING SVERIGE

MYCKET VASENTLIGT

18 Miljémarkning Sverige AB

1. Indirekt miljopaverkan
2. Varumérkesfortroende
3. Produktutveckling

4. Ekonomiskt ansvar

5. Direkt social paverkan
6. Nojda licenstagare

7. Direkt miljopaverkan
8. Indirekt social paverkan

9. Digitalisering
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Utdrag ur
Hallbarhetspolicyn

Var karnverksamhet innebar att med
miljomadarkning som redskap bidra till
hallbar konsumtion och produktion. Darfér
utgor vara kriterier och till dem kopplade
miljomarkningslicenser var viktigaste mil-
joaspekt. Vi stravar efter att utveckla
och genomfora var markning sé att

vi lamnar stérsta mojliga bidrag
till visionen om ett hallbart
samhalle.

1. Indirekt miljo

VART VIKTIGASTE MILJOARBETE dr var karnverksamhet,
det vill sdga den indirekta paverkan vi har pa miljon ge-
nom vara markningar. Genom att vara licensinnehavare
foljer vara miljokrav och utvecklar sina produkter efter
vara kriterier minskar deras miljopaverkan, och darmed
Okar var miljonytta. Riktlinjer for var kérnverksamhet
finns i var hallbarhetspolicy. Genom att
tillampa var hallbarhetspolicy i var dagliga
verksamhet sdkerstaller vi att vi arbetar
med standiga foérbattringar och utvecklar
vara miljomarkningar till effektiva redskap
for hallbara val.

Produktgrupper for miljomarkning valjs w
utifran tre perspektiv: relevans, poten-
tial och styrbarhet. Det betyder att vi,
med livscykelperspektiv, undersoker vilka
miljofragor som &r kopplade till produkten
och hur betydande dessa fragor ar. Vi
undersoker vidare vilken potential det finns for forbatt-
ringar och om miljdmarkningskrav kan paverka valet av
produkter och deras utveckling och vilken styrbarhet
det finns for att stalla krav. For oss ar det viktigt att
vélja de omraden dar miljomarkning som styrmedel har
storst potential samt valja de produkter som anvands i
stor mangd och av manga méanniskor.

PEDN
1] ke
Ny

Naverkan

Vi bedomer som sagt produktens miljopaverkan
under hela livscykeln - fran ravara till avfall. Miljomark-
ningens miljéplattform galler i alla nordiska lander och
ar grunden till hur Nordisk Miljomarkning bedémer
produkters miljopaverkan. Generellt gar vi igenom
foljande miljoparametrar vid en livscykelanalys: energi-
anvandning och klimatpaverkan, kemi-
kalier, resursanvandning och avfall samt
biologisk mangfald.

Energianvandning och klimatpaverkan
Att bromsa vaxthuseffekten ar en av

var tids storsta globala utmaningar och
darfor ar energianvandning, fornybara
energikallor och klimatpaverkan nagra

av de mest prioriterade omradena i vara
kriterier.

Kemikalier

Miljoplattformen bygger pa forsiktighetsprincipen. Det
innebar att Nordisk Miljomarkning kan vélja att uteslu-
ta eller begransa amnen som misstankts ha oonskade
egenskaper, trots att dessa varken ar faroklassificerade
eller medtagna pa nagon myndighetsreglerad lista.

Miljomarkning Sverige AB
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Resursanvandning och avfall

Den 6kade konsumtionen tar kraftigt pa jorden re-
surser och genererar mer och mer avfall. Kriterierna
for Svanen- och EU-Blommanmarkningarna verkar for
en langsiktigt hallbar ravaruproduktion dér basen &r
fornybara ravaror som kan aterskapas i naturen och

i cirkuldra materialfloden. Vi staller dven krav pa att
produkter markta med vara miljdmarkningar ska vara
av hog kvalité och ha en lang livslangd, vilket i sig ar
resurseffektivt. Miljomarkta produkter ska vara lika bra
som andra men battre for miljon.

Biologisk mangfald

Det satt pa vilket vi i dag nyttjar naturens resurser ar

ett allvarligt hot mot den mangfald av livsmiljoer och
rikedom av olika véxt- och djurarter som finns. Var
miljomarkning stravar efter ett ravaruuttag i balans med
tillvaxten och stodjer sig sa langt det ar majligt pa erkan-

da certifieringsordningar for skogsbruk och andra grodor.

Vi stéller olika krav pa olika produkter och kraven skarps
kontinuerligt, ungefar vart femte ar. Det betyder att
alla féretag med en markningslicens behéver préva sina
produkter pa nytt mot de nya kraven for att fa behalla
markningen. P& sa vis skapar vi en kontinuerlig process
mot béttre och mer miljdanpassade varor och tjénster pa

HUr v

marknaden. Vi driver en stegvis omstallning till ett hallbart
samhaélle genom att successivt skdrpa vara krav.

Hur kan vi kvantifiera den indirekta miljonyttan av
miljomarkningen? Nagon generell berékning av exem-
pelvis minskade utslapp av klimatpaverkande gaser eller
miljofarliga amnen i licensinnehavarnas varu- eller tjans-
teproduktion tack vare miljdomarkningen finns inte i dag.
| stallet méater vi den indirekta miljonyttan baserat pa
licensintakterna som reflekterar konsumenternas val av
miljomarkta varor och tjanster. Genom miljomarkning-
arna styr vi mot en framtid dar vi kan tillgodose dagens
behov utan att kompromissa med framtida generatio-
ners mojlighet att tillgodose sina.

Ett av vara tre 6vergripande hallbarhetsmal, Planeten,
ar att sakerstélla att halften av vara produktgrupper &r
succéer ar 2019. For att en produktgrupp ska definie-
ras som succé ska den ha ndjda licensinnehavare som
lyckas med forsaljningen, skarpa miljékrav och bara sig
sjalv ekonomiskt.

For att snabbare lyckas 6ka antalet produktgrupper
som ar succéer har vi startat Relnvent, ett gemensamt
nordiskt innovationsprojekt for snabbare produkt-
utveckling, bredare intressentdialog och effektivare
licensiering.

Ktig ar Svanen for det allmanna
arpbetet 1or en battre my

(o)X

63% cager Ja, den ar viktig

2016

2017 Mal 2019

Andel produktgrupper som anses ha nojda licensinnehavare

som lyckas med forsaljningen, skarpa miljdkrav och bara sig 42%

sjdlv ekonomiskt”

42% 50 %

3 Andel som svarat Viktig eller Mycket viktig (svar 7-9) pa en skala 1-9 enligt en opinionsundersokning i juni 2016, dar 1 000 intervjuer genomfordes Gver hela landet i dldrarna 15-89 ar.
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DET HAR ALDRIG Varit viktigare an nu att fa manniskor
och foéretag att arbeta och engagera sig i klimat- och
miljoutmaningar. Den biologiska mangfalden hotas och
vara ekologiska fotavtryck ar inte hallbara. Om alla i
varlden levde som vi i de industrialiserade landerna
skulle det behévas 4,2 jordklot. Svanen har i 26 ar
hjélpt konsumenter att vélja ratt. Nasta steg &r att .
engagera annu fler manniskor till en hallbar livsstil ge-
nom att starka fértroendet for vara miljomarkningar.

Starka varumarken skapas genom konsekvens och
tydlighet. De har ett attraktivt erbjudande och de
haller vad de lovar. Svanen och EU-Blomman ar varlds-
ledande miljdmarkningar med hég kannedom och
trovardighet. Genom att anvanda vara miljomarkning-
ar i sin marknadsforing starker vara licensinnehavare
sina varumarken och kan fa en konkurrensfoérdel pa
marknaden genom att pa ett trovardigt satt visa att de
arbetar for ett hallbart samhalle. For oss ar det viktigt
att vara licensinnehavare far ut stérsta mojliga effekt
av sina markningar och att vara varumarken byggs ge-
mensamt och lika i vara nordiska respektive EU-lander.
Med den allt storre uppmarksamheten kring miljé- och
klimatfragor dkar vardet av miljomarkta produkter.

For att kunna vara en oberoende tredjepartscertifie-
ring och fortsatta erbjuda miljo som konkurrensmedel,

22 Miljomarkning Sverige AB

ar var viktigaste valuta — men ocksa var storsta risk
- just trovardighet. Det ar viktigt att vara markningar
vagleder konsumenter och ger effekt pa marknaden
genom en minskad mlljopaverkan Darfor ar varumar- —
keskdnnedomen sa viktig r—komt@m at
‘kestrovardighet for att foretaagka“ﬁjézﬁﬁ
produkter med vara miljomarkningar.
Vartannat ar'genomfors en undersoknlng bIang
nordiska konsumenter for att kartlagga kannedom,
preferenser och kunskap om Svanen, EU-Blomman och
andra miljomarkningar. Svanens varumarkeskannedom
ar fortfarande mycket hdg samtidigt som siffrorna fér
EU-Blomman har okat. | konsumentundersokningar :
kan vi se att Svanen ar en valetablerad markning som
manga har stort fértroende fér. Var utmaning ar att
tydliggéra vad vi star for, vardet for konsumenten och
ett behov av att modernisera varumarket..
Utifran framtidens produktions- och konsumtions-
monster samt informationsbehov stravar vi efter att
utveckla Svanen till framtidens varumarke och mil-
jomarkningskoncept. Detta for att hjalpa konsumenter
att valja ratt och bidra till att Norden blir en forebild for
hallbar livsstil. Fér att mota framtidens utmaningar har
Miljdmarkning Sverige rekryterat Christian Quarles som
ny marknads- och kommunikationschef.




HALLBARHETSRAPPORT
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Hej Christian!

Vad har varit din primdra uppgift under
aret?

Att utveckla en ny marknads- och kommunika-
tionsavdelning med nya roller, uppgifter, arbets-
metoder och hur vart arbete i hdgre grad ska
integreras med andra avdelningar pa foretaget.
Detta tillsammans med ett omfattande och ndra
samarbete med mina nordiska kollegor dar vi
utvecklat en ny nordisk varumarkesstrategi.

Penneo dokumentnyckel: OPF10-ZEO. 7

Vad innebar den nya varumarkesstrategin?
Att alla nordiska lander kommunicerar varu-
market Svanen pa samma satt, gemensamma
malgruppsdefinitioner, varumarkesposition och
-16fte samt en gemensam modell for produkt-
utveckling.

Hur kommer strategin att paverka varu-
market och intressenterna?

Langsiktigt ska vi utveckla varumarket till att
bli mer emotionellt dar vi, utéver att vi guidar
konsumenter till hallbara produkter och tjans-
ter, ocksa ska inspirera till en hallbar livsstil.
Kommunikationen kommer bli mer malgrupps-
inriktad med uppgiften att i hégre grad en-
gagera och involvera vara intressenter. Vi ska
aven ha stort fokus pa digital kommunikation.

Sverige

Andel konsumenter som har fortroende fér att en vara
som &r markt med Svanen &r ett bra val fér miljén
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3. Produktutveckiing

FOR ATT SVANEN och EU-Blomman ska vara moderna,
relevanta och trovardiga miljdmarkningar kravs det att
vi kontinuerligt utvecklar kriterier for helt nya pro-
duktgrupper samtidigt som vi reviderar vara befintliga
kriterier. Miljomarkningens fokus ar att ta fram rele-
vanta kriterier med livscykelperspektiv och helhetssyn
som hjalper féretag att kommunicera sitt miljdarbete
och konsumenter och inkdpare att valja ratt. Vi valjer
produktgrupper dar vi kan géra god miljonytta och dar
behovet av en markning for att guida konsument och
inkdpare ar stor.

Svanen

For att driva detta arbete har Nordisk Miljdmarkning
en produktutvecklingsorganisation. | varje land finns
en nationell kriteriechef och produktgruppsansvariga
som rapporterar till en nordisk produktutvecklingschef
som i sin tur rapporterar till den nordiska miljomark-
ningsnamnden. | varje nordiskt land finns ocksa en
nationell miljdmarkningsnamnd som ansvarar for det
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egna landets stallningstagande i fragor som ror kriterier
och nya produktgrupper. Det ar sedan den gemensam-
ma nordiska miljdomarkningsnamnden som fattar det
slutliga beslutet. Kriterier utvecklas och revideras i en
Oppen process dar forslagen ar pa en bred remiss innan
beslut fattas. Under 2017 fanns Svanenmarkningen
inom drygt 60 produktomraden som omfattar bade
varor och tjanster.

EU-Blomman

EU-Blommans utvecklingsprogram styrs av EU-kom-
missionen som efter samrad med den Europeiska
Miljomarkningsnamnden (EUEB) ger uppdrag at kom-
missionens Joint Research Center (JRC) att utveckla
ett kriterieforslag. Miljdmarkning Sverige deltar med
expertis och var EU-Blommankoordinator och var kri-
teriechef behandlar férslaget innan det gar till Svenska
Miljdmarkningsnamnden och miljé- och energideparte-
mentet for ett svenskt stallningstagande.

Penneo dokumentnyckel: 0



Sa tas kriterier fram for
vara miljomarkningar

Forstudie och kriterieférslag utarbetas av en nordisk
respektive europeisk projektgrupp.

Forslaget skickas ut pa& remiss och omarbetas uti-
frdn inkomna synpunkter.

Nationell namnd tar stéllning. Namnden bestar av
representanter fran naringsliv, konsumentorganisa-
tioner, myndigheter och miljdorganisationer.

For Svanen tas slutligt beslut i den nordiska mil-
jomarkningsnamnden som bestar av ordféranden
fran varje nationell namnd.

EU-Blommans kriterier beslutas av Kommissionen
efter omrostning av EU:s medlemslander.

Kraven hojs kontinuerligt. Nar kriterierna funnits nag-
ra ar startat Nordisk Miljomarkning en utvardering av
dem och darefter paborjas en revidering av kraven.

SVANEN OCH EU-BLOMMAN ar typ 1-markningar och fol-
jer ISO-standarden 14024. Det innebar bland annat att
standiga forbattringar finns inbyggda i miljomarkningen
genom att kriterierna regelbundet revideras och stegvis
stramas at med malet att bidra till en hallbar konsum-
tion. Annars finns en risk att vara krav blir foérlegade
och for enkla att uppna. Vi maste ocksa beakta risken
for "burden shift” vilket innebar att ett miljdproblem
atgdrdas medan ett annat uppstar pa ett annat stélle
inom samma produktion. Darfor arbetar vi alltid med en
helhetssyn och ett livscykelperspektiv. Genom att vi ar-
betar med vara intressenter i en kontinuerlig dialog och
genom att vi har en gedigen och 6ppen remissprocess
minimerar vi dessa risker.

Ledamoter i Svenska
Miljomarkningsnamnden

Anders Finnson, Svenskt Vatten

Ann Christiansson, Svensk Handel

Anna Melvas, Svenskt Naringsliv

Anne Karlsson, Sveriges Kommuner och Landsting
Alexandra Bergling, Konsumentverket
Carlos Lopes, Energimyndigheten
Christina Lindback, Miljomarkning Sverige
Erik Gravenfors, Kemikalieinspektionen
Eva Eiderstrom, Naturskyddsféreningen
Henry Kenamets, Jordens Vanner

Jens Henriksson, Sveriges Konsumenter

Kriterieutveckling 201/
Marke  Pagdende ny kriterieutveckling

/_///// Forpackningar for flytande livsmedel

K4

/.///// Skidvalla

K4

Marke Reviderade/beslutade kriterier

/////// Fonder

N 4

/_/////, Renovering

N4

/////// Babyprodukter med textil

N 4

////// Engangsartiklar i kontakt med mat

N4

/_///// Fasta branslen och upptandningsprodukter

K4

/_////, Flytande och gasformiga branslen

K4

/ Kriteriemodul for fristdende restauranger
////// som kommer att inga i kriterier for Hotell,

K4
restaurang och konferens

/,///// Rengodringsmedel for livsmedelsindustrin

N4
Stadtjanster inomhus

Nz
Ecolabel

K Tvattmedel for industriellt och institutionellt
Erolabe bruk
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Giltiga kriterier

v

N/ /(4
Svanen

Babyprodukter med textil

Fonder

Renovering

Alternativ kemtvatt

Avloppsfria toalettsystem

Bil- och batvardsprodukter

Bygg- och fasadskivor

Dagligvarubutiker

Datorer

Digital fotoframkallning

Engangsartiklar i kontakt med mat

Engangsbatterier

Engangsprodukter fér medicinskt
bruk

Fasta branslen och upptandnings-
produkter

Fettata papper

Flytande och gasformiga branslen

Fordonstvattar

Fonster och ytterddrrar

Golv

Halkbekéampningsmedel

Handdiskmedel

1€ 3
Eu\‘(t‘

Fcolabel

www.ecolabel.eu

EU-Blomman

Stadtjanster inomhus
Absorberande hygienprodukter
Allrengéringsmedel och sanitets-
rengoringsmedel
Bildatergivningsutrustning
Eldrivna eller gasdrivna varmepum-
par och gasdrivna absorptions
varmepumpar
Farger och lacker for inomhusbruk
och utomhusbruk
Golvbeldggningar av tra
Handdiskmedel
Harda golvbeldggningar
Konverterade pappersprodukter

Hotell, restaurang och konferens

Hygienprodukter

Hallbart/bestandigt tra for utom-
husbruk

Industriella rengorings- och avfett-
ningsmedel

Inomhusmalarféarg och -lack

Kaffetjanster

Kemiska byggprodukter

Kompostbehallare

Kontors- och hobbyartiklar

Kontorsmaskiner

Kopierings- och tryckpapper

Kosmetiska produkter

Leksaker

Ljus

Maskindiskmedel for professionellt
bruk

Maskindiskmedel och spolglans

Maskiner for park och tradgard

Mjukpapper

Maobler och inredning

Pannor for fasta biobranslen

Kopieringspapper och grafiskt
papper

Kosmetiska produkter som skdljs
bort

Madrasser

Maskindiskmedel

Maskindiskmedel for industriellt
och institutionellt bruk

Mjukpapper

Maobler

Odlingssubstrat, jordforbattrings-
medel och marktackningsmaterial

Sanitetsarmaturer

Skodon

Rengdringsmedel

Rengdringsmedel for livsmedels-
industrin

Slutna eldstader

Smahus, flerbostadshus och bygg-
nader for skolor och forskolor

Stadprodukter med mikrofiber

Stadtjanster

Textilier, skinn och lader

Textilservice

Textiltvattmedel for professionellt
bruk

Textiltvattmedel och flackborttag-
ningsmedel

Tonerkassetter

Tryckerier, trycksaker, kuvert och
andra foradlade pappersprodukter

TV och projektorer

Uppladdningsbara batterier

Utemodbler och lekredskap

Vitvaror

Varmepumpar

Smaorjmedel

Textilprodukter

Tidningspapper

Trycksaker

Turistlogi, campingplats- och
logitjanster

TV-apparater

Tvattmedel

Tvattmedel for industriellt och
institutionellt bruk

Vattentoaletter och urinaler

Vattenvarmare
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4 Ekonomiskt
aNsvar

MILJOMARKNING SVERIGE FOLJER svensk kod for bolags-
styrning som ar en del av ramverket for var férvaltning.
Syftet med koden ar bland annat att skapa forutsatt-
ningar for utdévandet av en aktiv och ansvarsfull roll i
enlighet med statens agarpolicy, en val avvagd balans
mellan dagare, styrelse och ledningsgrupp samt att
skapa storsta mdjliga dppenhet och samverkan mellan
dgare, malgrupper, kunder och samhaéllet i dvrigt.

Vi dgs av staten, har ingen extern finansiering och
inte heller nagot ekonomiskt vinstsyfte. Vi finansieras
delvis av ett statligt bidrag och delvis av licensintakter
fran vara miljomarkningar. Det statliga bidraget utgor
ca 7 procent av vara totala affarsintdakter men ar trots
detta i allra hogsta grad vasentligt for oss ur ett fortro-
endeperspektiv. Det visar att vi kan stalla hogre krav pa
industrin utan att enbart vara beroende av var forsélj-
ning. De resterande 93 procenten av vara affarsintékter
kommer fran vara kunder som sdker och erhaller vara
licenser. Vi tar betalt for handlaggningen i form av en
ansokningsavgift samt en licensieringsavgift. Licensav-
giftens storlek star i relation till omsattning av produk-
ten som certifierats.

Var affarsidé bygger pa att stotta foretag som erbjuder
mer hallbara produkter att fa marknadsmassig och eko-
nomisk fordel av det. Miljomarkning Sverige handlagger
svenska kunder och kunder utanfor Norden som framst
ska marknadsfora sina produkter i Sverige. Kunder fran
andra lander hanteras av respektive nationell miljomark-
ningsorganisation. Vi tar ut en licensavgift for de inter-
nationella kunder som sdljer sina miljomarkta produkter i
Sverige, baserat pa en viss andel av omsattningen.

28 Miljomarkning Sverige AB

Aret har praglats av en kraftig tillvaxt som visar pa
hur miljé vaxer som konkurrensmedel och pa positio-
nering av varumarken. Flera omvarldsfaktorer paverkar
konsumenters 6kade kunskap och engagemang i hall-
barhetsfragor, vilket visar sig i var ekonomiska tillvaxt.

Var ekonomiska stabilitet och ddrmed vart bidrag
till fler miljdmarkta varor och tjdnster pa marknaden
ar kvittot pa var kapacitet att driva konsumtionen i
en mer hallbar riktning. Darfér méter vi hur stor den
arliga svenska forsaljningen av Svanen- och EU-Blom-
manmarkta varor ar samt var arliga licensintakt fran
Svanen- och EU-Blommanmarkta tjanster.

For att uppna vart hallbarhetsmal Affdren ar 2019 har
vi Okat vart samarbete och utvecklat vart koncept for
den offentliga sektorn. Vi okar kunskapen hos upphand-
lare och leverantdérer om mojligheterna och betydelsen
av att valja miljomarkt. Vart inkdpsnatverk spelar en
stor roll i detta. Vi samarbetar och koordinerar aven det
nordiska sdljarbetet for battre effektivitet och resultat,
samt sakrar uppfattningen hos nordiska nyckelkunder
att Svanen ar ett nordiskt system.

Mutor och korruption
Vart ekonomiska ansvar innefattar aven att vi driver
var verksamhet pa ett affarsetiskt och regelratt satt.
Darfor ar det viktigt for oss att ha tydliga riktlinjer for
att hantera risker kopplade till mutor och korruption. Vi
undviker att ha affarsmassiga relationer till foretag eller
personer som star oss nara privat. Vi ska inte erbjuda
personliga fordelar till medarbetare pa andra organisa-
tioner och inte heller ta emot personliga fordelar fran
andra organisationer. Det ar omvarldens eventuella be-
domning att vi blivit otillborligt paverkade av muta eller
javsituation som ska styra vart beteende. Det &r forst
nar det star utom allt tvivel att s& inte ar fallet som vi
kan ta emot varor, tjanster och ersattning.

| var antikorruptionspolicy framgar det att vi inte ger
eller tar emot gavor fran saval kunder som leverantorer.
Alla erbjudanden och handelser ska rapporteras till nar-
maste chef. Vagledning f&r anmalning av oegentligheter
finns i var visselblasarpolicy s& att vara medarbetare
enkelt och anonymt har méjlighet att sl larm om even-
tuella allvarliga missforhallanden i verksamheten. Under
aret har en genomgang av dessa riktlinjer &gt rum for
alla medarbetare och de ingdr dven i introduktionen for
nyanstdllda. Inga fall av oegentligheter har uppkommit
under aret, och inte heller under foregdende ar.
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Utdrag ur Antikorruptions-
policyn

Var trovardighet ar vart viktigaste kapital. Det ar
darfor viktigt att vi uppfattas som oberoende, ratt-
visa, stringenta och alltid satter miljovinsten, som
kommer genom licenser, i forsta rummet. For vara
kunder ar vara miljomérken en konkurrensfordel.
De har darfor ratt att krava lika behandling hos oss.
Darfor ar det var malsattning och vart krav att ing-
en pa Miljomarkning Sverige ska kunna misstankas
for att pa grund av mutor eller personliga fordelar
sarbehandla omvarlden. Det géller ocksa vid inkdp
av varor och tjanster for att sakerstalla hogsta kost-
nadseffektivitet. Vi ska inte heller erbjuda personliga
fordelar till medarbetare pa andra organisationer.

Utdrag ur Visselblasarpolicyn
Vid missférhallanden i var verksamhet ska vara
medarbetare kunna sla larm. For att underlatta
for den som avser att sla larm erbjuder vi féljande
sarskilda visselblasarfunktioner:

- Kontakta chef, HR eller vd

- Skicka mail, eller post utan avsandare om man
onskar vara anonym, till Bolagsstyrelsens ordfo-
rande eller vice ordférande.

- Kontakta ett skyddsombud inom ramen fér

dennes uppgifter eller vanda sig till sin
arbetstagarorganisation.

2016 2017  Mal 2019

Forsalining av varor pa den svenska marknaden madrkta med 21.81 22.76 22,534
Svanen eller EU-Blomman (mdkr)

Tjanster

Arlig licensintakt fran tjanster markta med Svanen eller
EU-Blomman (mkr)

2016 2017  Mal 2019

20,38 21,20 25,29

4 Uppgifterna som rapporteras for 2017 ar berdknade baserat pa utfall av omsattning for 2016.
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Daverkan

ATT VARA MEDARBETARE har en god halsa och kanner
sig engagerade pa en arbetsplats dar man vardesatter
varandras olikheter ar grundlaggande for Miljomarkning
Sveriges utveckling och framgang. Darfor ar risken att
inte ha medarbetare som trivs pa jobbet, vasentlig for
oss. Vi kan inte bidra till ett mer hallbart samhalle om
vi inte har medarbetare som mar bra. | var policy for
arbetsmiljofragor, kompetensutveckling, mangfald och
krankande sarbehandling har vi identifierat de riktlinjer
som kravs for att sakerstélla en héllbar arbetsplats.

Vi har sedan drygt ett ar tillbaka haft ett storre fokus
pa personalens fysiska och psykiska valmaende. Vi
anser att det ar féretagets ansvar att se till att vara
medarbetare trivs med sin arbetssituation och kan
balansera den med sitt dvriga liv. Darfér har vi sett
over hur vi kan forbattra vara arbetssatt och identifiera
atgarder som forebygger saval som atgardar ohélsa.
Detta ar ett pagaende arbete genom standiga dis-
kussioner i ledningsgruppen. P& grund av synpunkter
géllande var organisationsstruktur fran tidigare ar har
vi i ar genomfort en omorganisering i syfte att minska
antalet medarbetare som respektive chef ansvarar for.

Arligen far vara medarbetare fylla i en halsoenkét
som i ar resulterade i tre kortare foreldsningstillfallen
som handlade om kost, dterhamtning och traning - tre
omraden som lyfts fram som problematiska. Under aret
har vi dven borjat med pausgympa. Tva ganger i veckan
bjuder vi in en personlig trénare som fokuserar pa de
kroppsdelar som vanligtvis belastas vid kontorsjobb.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en viktig framgangsfaktor for
att attrahera, behalla och utveckla vara medarbetare.
Det framjar dven en positiv arbetsmiljo, trivsel och fére-
tagskultur. Vara medarbetare far regelbunden utvarde-
ring av sin prestation och karriarutveckling. | samband
med det arliga medarbetarsamtalet tas en utvecklings-
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plan fram dar chef och medarbetare dar dverens om
vilket behov av kompetensutveckling som foreligger
samt en handlingsplan som innehaller kompetensho-
jande aktiviteter. Kompetensutvecklingsmalen skrivs in i
vart kompetensutvecklingssystem och foljs I[6pande upp
i samband med malavstdmningar.

Mangfald

Mangfald och jamstalldhet &r viktiga inslag i Miljomark-
ning Sveriges arbete for att vart foretag ska lyckas val
med vart uppdrag att nd ut med miljdmarkning till alla
malgrupper i samhéllet. Att ha personal med olika bak-
grund ar darfor en viktig forutsattning som berikar och
breddar foretagets maojligheter. Darfor ska ett mang-
falds- och jamstalldhetsperspektiv genomsyra all var
verksamhet. Arbetet med mangfald och jamstalldhet ska
vara synligt och 6verskadligt for alla anstallda via arbetet
med var &rliga I6nekartldggning och jamstalldhetsplan.
Efterlevnad av denna policy ska regelbundet féljas upp i
ledningsgruppen, genom medarbetarsamtal och regel-
bundna matningar av personalens tillfredsstallelse.

En genomgang av policyn gjordes pa ett personalmote
under hosten tillsammans med ett grupparbete med fo-
kus pa hur vi ser till att alla trivs och blir sedda pa arbe-
tet. Tillsammans med vara fackféreningsrepresentanter
har vi gatt igenom arets jamstalldhetsplan och I6nekart-
laggning och kunnat konstatera att inga justeringar ar
nddvandiga for aret. Under aret har vi deltagit i projektet
Jobbspranget for att ta in nya och unga svenskar pa
praktik och darmed 6ka mangfalden pa arbetsplatsen.

Icke-diskriminering

For att framja en hallbar arbetsplats behover vi sa-
kerstdlla att ingen kanner sig diskriminerad pa jobbet.
Ett satt att férebygga och uppmarksamma krankande
sarbehandling i ett sa tidigt skede som majligt &r att ta
upp fragan pa personalmaoten, i utvecklingssamtal och
i personalenkater. Vara medarbetare och nyanstallda
ska informeras om vart dtgardsprogram mot krankande
sarbehandling och om rattigheter och skyldigheter for
dem i detta avseende. Chefer utbildas sarskilt om sina
skyldigheter att forebygga och ta itu med kréankande
sarbehandling pa& den egna arbetsplatsen. Fackliga
platsombud, skyddsombud och fackliga representanter
i skyddskommittén erbjuds mojlighet att delta i utbild-
ning om krankande sarbehandling.

Anmalningar av eventuella sexuella trakasserier ska
omedelbart goras till bolagsledningen, men kan nu
ocksa goras till var visselblasarfunktion som upprattats
under aret. Det kan aven galla andra typer av trakasse-
rier, diskriminering, mobbning, krankningar av grund-
laggande fri- och rattigheter samt skador eller risk for
skador pa miljon. Under aret har vi liksom aret innan
inte haft nagra anmalningar av diskriminering, trakasse-
rier eller andra oegentligheter.

Véara medarbetares nojdhet ar en viktig faktor for
var maluppfyllelse av hdllbarhetsmalet Mdnniskan som
innebdr att vara intressenters nojdhet ska dka med
10% till 2019. For att 6ka vara medarbetares nojdhet
bygger vi upp en nordisk organisation och samord-
ning sa att vara gemensamma processer kan fungera
effektivt och med tydlig koppling mellan arbetsuppgift,
ansvar och mandat. Var personal upplever da tyd-
ligheten med en rak linje frdn marknadens behov och
forvantningar till var produktutveckling.

Vi sakrar intern kompetens och personalens utveck-
lingsmojligheter. Med utvecklad feedbackkultur och
involverande ledarskap bygger vi engagemang.

Med utbildning, forsakring och stimulans sakrar vi att
ingen pa Miljomdrkning Sverige blir sjuk pa grund av job-
bet, och vi hjalper personal att hantera annan utomsta-
ende negativ paverkan fran uppstadda halsosituationer.

Utdrag ur

Arbetsmiljopolicyn

Vi stravar efter att erbjuda stimulerande och ut-
vecklande arbetsuppgifter som avses utforas i en
miljo med hog arbetssocial och fysisk standard.
Sa& mycket som majligt av arbetsmiljdarbetet ska

skdtas som en del av den |6pande verksamheten.
Cheferna har ansvaret for sadana arbetsmiljofra-
gor som direkt paverkas av de olika beslut de fat-
tar, mer overgripande arbetsmiljofragor behandlas
av ledningsgruppen. Arbetsmiljéfragor diskuteras
aven vid arliga medarbetarsamtal.

Utdrag ur Policyn mot

krankande sarbehandling

Ingen anstalld eller arbetssdkande vid Miljémark-
ning Sverige ska utsattas for krankande sarbe-
handling. Varken i samband med rekrytering, pa
arbetsplatsen eller i en arbetssituation utanfor
den egentliga arbetsplatsen. Alla kan hjalpa till att
forhindra krankande sarbehandling pa arbetsplat-
sen genom att tanka pa sitt ordval och upptra-
dande, motverka oacceptabelt upptradande hos
andra och stddja den som blir utsatt. Var ledning
maste snabbt och konfidentiellt se till att det
utreds om det ar frdga om krankande sarbehand-
ling, och i forekommande fall se till att den kran-
kande sarbehandlingen upphor. Ytterst ansvarig i
ledningen for fragor om krankande sérbehandling
ar den verkstallande direktéren, vd.
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Hallbar arbetsplats 2016 2017

o
= /| |
Utdrag ur Mangfalds
p0|icyn NOjd medarbetare® 91 Ej genomford
Miljdmarkning Sverige ska skapa en ar- e
betsmiljé som bland annat gor att alla som Personaloms&ttning® (%) 3 B

staller sig bakom var vision om ett hallbart
samhalle kanner sig valkomna som anstallda
och samarbetspartner. Vi har en 8ppen och
bejakande attityd inom alla omraden och pa
alla nivaer i organisationen, ger alla anstallda

samma formella och informella rattigheter —TOtalt pd forEtaget (%) 2016 2017

och mdjligheter och lika 16n for arbete av lika Manliga medarbetare under 30 &r 3 5
varde och arbetsresultat.
Kvinnliga medarbetare under 30 ar 7 5
Manliga medarbetare 30-50 ar 20 23
Utdrag ur Kompetens-
. . Kvinnliga medarbetare 30-50 ar 41 42
utvecklingspolicyn ¢
Kompetensutveckling innefattar kunskaper, i ) X
Lo . . . Manliga medarbetare over 50 ar 12 14
fardigheter, varderingar, attityder etc. som
behover utvecklas for att lyckas med 1ang- o ; X
o . . . . . Kvinnliga medarbetare 6ver 50 ar 17 14
siktiga mal och arets malplan. Larandet pa
arbetsplatsen ar en viktig del av féretagets
kompetensutveckling och innebar inte bara
externa kurser utan dven interna utbildning-
ar, workshops, seminarium, mentorskap etc.
Medar r h narm hef ar tillsam-
edarbeta eloc ) a a?tec ef ar tillsa | styrelsen (%) 2016 2017
mans ansvariga for att sakra att medarbetaren 1
far den kompetensutveckling som kravs for Manliga ledaméter under 30 &r 0 0
nuvarande och/eller framtida arbetsuppgifter.
Kvinnliga ledamoter under 30 ar 0 0
Manliga ledamoter 30-50 ar 0 12,5
Kvinnliga ledamoter 30-50 ar 12,5 12,5
Manliga ledamoter 6ver 50 ar 25 25
Kvinnliga ledamoter over 50 ar 62,5 50
Lonekartlaggning 2016 2017
| | |

Kvinnors ersattning i férhallande till mans’ 1,04:1 0,92:1

° Medarbetarundersokningen gors vartannat ar

% Inklusive pensionarsavgang

" HR och de fackliga representanterna var éverens om att det inte foreligger nagra osakliga Ioneskillnader mellan konen pa Miljdmarkning Sverige. De skillnader som identifierats
under arets |6nekartldggning gar att forklara med hanvisning till ansvar och erfarenhet.
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0. NOjda licensinnenhavare

VARA LICENSINNEHAVARE AR vara kunder, och det ar
viktigt for oss att de ar nojda och stolta dver att deras
produkter bar vara miljomarkningar. Vi vill att vara kun-
der ska tjdna pengar pa att vara duktiga pa miljo och na
framgang tack vare att de anvénder vara markningar
som redskap. Férutom att synas pa sjélva produkterna
som ar mdrkta far Svanen- och EU-Blommanmaéarkena
synas i alla sammanhang dar vara kunder marknadsfor
sina markta produkter. Det kan vara i tidningsannonser,
pa hemsidor, i kundtidningar, broschyrer,
affischer, illustrationer i powerpoint-
presentationer och tv-reklam. -

Eftersom bade Svanen och
EU-Blomman ar multinatio-
nella miljomarkningssys-
tem och vara kunders
produkter saljs med
miljomarkena i flera
lander ar det viktigt
att markningssys-
temen har en god
samordning och
upptrader samlat
och ensartat.

Vart kundlofte ar
att vi ger vara kunder
ratt till att anvanda ett
av marknadens starkas-
te varumadrken, tillgang
till bred och djup miljokom-
petens samt att vara en del
av Nordens stdrsta miljonatverk.
Att fa missndjda kunder ar inte bara
en risk som hotar var existens, utan ocksa en
indikator pa att vi har misslyckats med vart kundlofte.
Genom vara anstallda radgivare kan vi gora komplexa
miljo- och marknadsfragor enklare, och de kan aven
tala pa vara kunders interna konferenser. Darmed &r vi
en viktig informationskalla som kan hdéja vara licens-
innehavares kompetens pa omradet.

Vara miljomarkningar har visat sig vara effektiva kom-
munikationsverktyg fér vara kunder, inte bara externt

till konsumenter och leverantdrer utan dven internt till
agare och medarbetare. Vi vill att man ska kanna en
stolthet och engagemang nér man arbetar med eller pa
ett foretag med miljomarkta produkter. Vara miljomark-
ningar ar ocksa effektiva verktyg for vara kunder att
uppna sina miljomal eftersom det kravs en utvecklings-
process for att erhdlla en licens. Darfor &r vi ocksa en
viktig del av vara kunders hallbara produktutveckling.

Miljdmarkningar ar inte bara ett effektivt nudging-
verktyg for slutkonsumenter utan ocksa ett
utmarkt satt att styra inkdpsproces-
sen pa for féretag och offentliga
upphandlare. | nya Lagen om
offentlig upphandling, som
bdrjade galla 1 januari
2017, ar det tilldtet att
krava miljomarkta
produkter direkt.
Tidigare har man
bara kunnat krava
de bakomliggande
kraven som galler
for en markning,
men inte sjalva
markningen. Mark-
ningar ar effektiva
verktyg da vi som
star bakom miljé- och
sociala hallbarhetsméark-
ningar ar proffs pa upp-
foljning. De kan avlasta vara
kunder och andra féretag fran en
svar, kostsam och tidskravande del av
upphandlingen.

Vart hdllbarhetsmal, Médnniskan, innebar att vara
intressenters nojdhet ska 6ka med 10 % till 2019. Efter-
som vara kunder ar en av vara viktigaste intressenter
ar vi mana om att skapa nara kundrelationer. Varje ar
utfors en kundundersdkning och dessutom ar vi med
och stoéttar vara kunder for ett dkat kommersiellt varde
utanfoér vara nordiska lander.

Svenskt kvalitetsindex 2014 2015 2016 2017
I Y N Y

N&jd Kund Index (NKI) 67 69 71 72

Lojal Kund Index (LKI) 75 76 79 79

Miljomarkning Sverige AB
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Utdrag ur Inkopspolicyn

Miljomarkning Sverige koper in varor
och tjanster for stora belopp varje ar.
Darfor ska inkop goras med foljande
prioritering:
Produkter markta med Svanen
eller EU-Blomman om det finns
tillgangligt
Produkten med annan miljdmarkning
Egen bedémning av produktens
miljopaverkan dar sa ar maojligt och
prioritera produkter med lagsta
paverkan

/. Direkt miljopaverkan

SJALVFALLET AR VARA kriteriers genomslag pa mark-
naden i form av varor och tjanster markta med Svanen
eller EU-Blomman var viktigaste miljopaverkan. Det &r
pa sa vis vi bidrar till Agenda 2030-malet om en héllbar
konsumtion och produktion. Men parallellt arbetar vi
med att minska var egen miljopaverkan.

Vara resor i tjdnsten ar var stdrsta miljobelastning
och darmed var stérsta risk ur miljésynpunkt. Darfor
har vi en resepolicy som vi foljer strikt. Vara inkdp av
varor och kontorets energiférbrukning innebar ocksa
en miljobelastning. Internt stravar vi efter att mini-
mera var egen miljopaverkan genom att enligt var
inkopspolicy prioritera miljdmarkta varor och tjanster
samt genom en resurseffektiv anvandning och for-
brukning av material, resor och energi som behdvs for
var verksamhetsutovning.

Energiforbrukning 2017

Total energiférbrukning® 33203

Summa [kWh]

Inkop

Under aret har inga storre inkop till kontoret gjorts,
men vi har anlitat ett Svanenmarkt stadféretag samt
Svanenmadrkta tryckerier. Vi koper alltid in ekologisk
frukt, mjolk, kaffe och te och méblerar med Svanen-
markta mdbler och inredning. Den el som kops in bestar
av férnybar energi i form av sol, vind och vatten. Vidare
ska miljo, funktion och pris nogsamt beaktas vid valet
av leverantor och det bor efterstravas att antalet leve-
rantorer till Miljdmarkning Sverige halls p& en hanterbar
niva sa att samarbetet med dessa fordjupas.

Vid inkdp av tjanster galler inkdpspolicyn med en till-
laggande analys av leverantorens varderingar. Det viktiga
for oss ar att de foretag vi arbetar med delar vara varde-
ringar och vart satt att se pa hallbarhetsfragor samt att
de har en utbredd kunskap om de miljofragor vi hanterar.

Sol [%] Vind [%] Vatten [%]

2 14 84

9 Enligt energileverantor.

34 Miljomérkning Sverige AB

Penneo dokumentnyckel: OPF10-ZEO7,

ARRLALLLLLS




ALLBARHETSRAPPORT

Resor
Nar vi reser i tjansten valjer vi miljotaxi, reser framst
med tag och kollektivtrafik. Om resan ar under 50 mil
undviker vi flyg om tagférbindelserna ar goda. Vi ar
alltid medvetna om var miljdbelastning nar vi reser,

men det ar inget mal i sig att resa mindre. Antalet resor
per ar indikerar hur manga kunder vi har, och antalet
kunder visar pa hur spridda vara miljomarkningar ar. |
stallet styr vi vart resande med en resepolicy och und-
viker kontraproduktiva malsattningar.

Kundresorna bestar till stérsta del av resor inom Sve-
rige, men ibland maste vi resa utomlands for kontrollbe-
sok av kunders utlagda produktion. D& forsoker vi alltid
planera flera kundbesdk under samma resa. Det kan
ibland aven hdnda att vi gor kontrollbesok for andra mil-
jomarkningsorganisationers rakning. Allt for att spara pa
miljon. Vid behov av dvernattning valjs alltid miljomarkta
hotell. Vara konferenser ager rum i Sverige med gemen-
sam transport. | &r gjorde vi den langa tagresan till Abisko
dar vi bodde pé ett hotell markt med EU-Blomman.

Utdrag ur Resepolicyn

Resor ar belastande. Darfor ska vi i forsta hand underséka om
uppdraget kan l6sas utan att resa, t.ex. genom Skype, video-
eller telefonkonferens. Vid kund- eller kontrollbesok bor vi
ocksa efterstrdva att genomfora fler besdk pa orten (och i dess
narhet) om mojligt. Var policy for tjdnsteresor syftar till att mi-
nimera belastningen fran vart resande, saval for den anstallde,
som pa var miljé och var ekonomi. De val vi gor ska balansera
dessa intressen, med hogsta prioritet pa miljdaspekten.

a ar

Méten och friluftslivi i Abisko under drets konferens.
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& Indirekt social paverkan

MED VARA MARKNINGAR efterstravar vi ett hallbart
samhélle. Aven om vart bidrag till en hallbar utveckling
fokuserar p& miljon med vara miljdmarkningar, s& anser
vi att vi ocksad har ett ansvar gallande sociala aspekter i
vara licensinnehavares vardekedjor. Detta for att varor
och tjanster markta med Svanen och EU-Blomman ska
uppratthalla en godtagbar standard aven géllande
manskliga rattigheter och arbetsforhallanden. | var
hallbarhetspolicy redogor vi for detta, sa vi har darfor
ingen egen policy for manskliga rattigheter. Darmed
tillampar vi var hallbarhetspolicy vid utvardering av
varje ny potentiell licenstagare.

Alla véra kriterier kraver att vara licensinnehavare
ska folja nationell lagstiftning vad galler arbetssatt,
icke-diskriminering, ratt till fdreningsfrihet och ratt till
kollektivavtal. Utdver den svenska lagstiftningen kan
kriteriedokument for vissa produktgrupper, dar det an-
ses relevant, dven ta upp FN:s Global Compact principer
for manskliga rattigheter. | dessa kriterier stalls krav
pa att tillverkaren uppfyller ILO:s konventioner rérande
exempelvis manskliga rattigheter och arbetsvillkor. De
fondforvaltare som férvaltar de Svanenmarkta fonderna
far till exempel inte investera i foretag som bryter mot
ILO:s konventioner om manskliga rattigheter.

Foretag som ansoker om en Svanenlicens ska folja
internationella riktlinjer och nationella lagar for att
manskliga rattigheter uppratthalls i alla delar av fore-
taget och av deras underleverantdrer. Detta dr en av

Antal produktgrupper
med sociala krav utdver lagstiftning

anledningarna till att vara radgivare utfor kontrollbesok
hos véra licensinnehavare i utlandet. Om vi i arbetet
med en produktgrupp uppmarksammat att det finns
problem med manskliga rattigheter i branschen sa

ar det an viktigare att vi lyfter dessa fragor. Exempel
pa sadana branscher med hog risk ar elektronik- och
textilindustrin. Om det framkommer att en av vara
licensinnehavare bryter mot nagra av vara sociala krav,
drar vi tillbaka licensen och vi kan dven krava skade-
stand. | dag har fler produktgrupper sociala krav an
tidigare och vi arbetar alltmer med sociala fragor i var
kriterieutveckling. Den utmaning och risk vi star infor ar
att sakerstélla att de sociala krav vi staller uppratthalls,
inte enbart genom att sakerstdlla att de har en legitim
uppforandekod utan dven att den implementeras och
efterfoljs pa ett effektivt satt. Har stravar vi efter att
utveckla ett samarbete med andra kontrollsystem och
sociala markningar i framtiden.

Utdrag ur Hallbarhetspolicyn
Kriterierna inom respektive produktgrupp visar
vilka parametrar som ar relevanta och styrbara,

och omfattar framfor allt yttre miljdaspekter, men
de kan aven omfatta halsa, arbetsmiljé och sociala
aspekter om dessa anses sarskilt viktiga for
produktgruppen i fraga.

Utfall
under aret Totalt

2014 3 3
2015 3 6
2016 4 10
2017 2 12
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9. Digitalisering

VI VILL ATT vara kunder ska uppleva att vi &r digitala och
effektiva att samarbeta med, och att vara medarbetare
har moderna digitaliserade verktyg for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter pa basta och mest effektiva satt. Den
digitala utvecklingen paverkar aven vara kdpmaonster och
for att kunna na fram till slutkonsumenten maste vi an-
passa 0ss efter och samarbeta med e-handeln. Darmed ar
var digitala utveckling en stor méjlighet och en utmaning.
| var kundundersokning ser vi att vi maste forbatt-
ra var ansokningsprocess gallande genomférande,
handlaggning och hantering. Darfér pagar ett omfat-
tande nordiskt arbete med att férenkla och digitalisera
ansokningsverktyget s& att det ska underlatta ansokan.
Den digitala transformationen ar en viktig bestandsdel
i vart stora verksamhetsutvecklingsprojekt Relnvent,
med syfte att anpassa var nordiska utveckling efter
samtiden. Genom digitaliserade processer och stodsys-

| Sl R

HALLBARHETSRAPPORT

tem ska vi hjalpa ansokare och radgivare till en enkel
och effektiv licensiering.

Under aret har vi i den nordiska organisationen inves-
terat i en IT-portféljledare som ska leda digitaliseringen
pa konsultbasis. Den danska miljomarkningsorganisatio-
nen Dansk Standard ar kontrakterad som support- och
driftsorganisation. Ett nytt nordiskt dokumentations-
hanteringssystem ar pa plats och vart arbete med en
kemikaliedatabas ar nastan klart. Vi har aven utvecklat
branschspecifika databaser sa att vara kunder kan dela
kompetens gallande miljopaverkan i hela vardekedjan.
Darmed samlar vi materialinformation for att underlatta
for vara kunder och for vara radgivare. Med hjalp av
statens bidrag investerar vi i var digitala transformering
och utvecklar Miljomarkning Sverige till en modern och
relevant organisation i manga ar framaover.

{LL‘_
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GRI-index

GRI Disclosure Omfattning/
Standard number Indikatorer kommentar Sida
GRI 102:
Generellg 102-1 Organisationens namn Framsida
Upplysningar
2016
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 10-13
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 12
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 10
102-5 Agarstruktur och bolagsform 62
102-6 Marknadsnarvaro 11
102-7 Organisationens storlek och omfattning 12
102-8 Information om anstallda 32,47
102-9 Beskrivning av foretagets leverantorskedja 11,13,34
Vasentliga férandringar i organisationen
102-10 ) , 14,64
och dess leverantdrskedja
102-11 Forsiktighetsprincipen 19
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 17,36
102-13 Medlemskap i organisationer 15
102-14 Vd-ord 4
102-16 Orgamsatﬂmnens varderingar 11,18
och uppférandekoder
102-18 Struktur for styrning 4,62-65
102-40 Forte;knmg av |ntresseqter som 16
organisationen har en dialog med
102-41 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal 100 % -
102-42 Princip for att identifiera intressenter 16
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 16
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 16
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GRI
Standard

GRI 102:
Generella
Upplysningar
2016

GRI 103:
Hallbarhets-
styrning
2016

GRI 201:
Ekonomisk
paverkan
2016

GRI 205:
Antikorruption
2016

Disclosure
number

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

201-4

103-1

103-2

103-3

205-3

103-1

Indikatorer

Afférsenheter som inkluderas i redovisningen

Process for att faststdlla redovisnings-
innehall och avgransningar

Fragor som identifierats som vasentliga

Forklaringar till korrigeringar fran tidigare

redovisningar

Férandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Datum for senaste redovisning

Redovisningscykel

Kontaktuppgifter for frdgor om redovisningen

Tilldmpningsniva enligt GRI

GRI-index

Externt bestyrkande

Avgransningar for vasentliga fragor
inom organisationen

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Uppfoljning av hallbarhetsstyrningen

Finansiellt bidrag erhallen fran staten

Avgransningar for vasentliga fragor
inom organisationen

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Uppfoljning av hallbarhetsstyrningen

Bekraftade korruptionsincidenter och
vidtagna atgarder

Avgransningar for vasentliga fragor
inom organisationen

Omfattning/
kommentar

Inga korrigeringar

For dmnesspecifika upplysningar om
avgransningar for vasentliga fragor inom
organisationen se respektive fokusomrade

For amnesspecifika upplysningar om
hallbarhetsstyrningen se respektive
fokusomrade

For amnesspecifika upplysningar om
hallbarhetsstyrningen se respektive
fokusomrade

Samma belopp foregaende ar
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Sida

10

38-40

43

53

28

14,28-29

28

28

28
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GRI Disclosure
Standard number

103-2
103-3
GRI 405:
Mangfald och
jamstalldhet 20>
2016
405-2
103-1
103-2
103-3
GRI 406:
Icke
diskriminering 406-1
2016
103-1
103-2
103-3

Indikatorer

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Uppfoélining av hallbarhetsstyrningen

Mangfald inom styrelse, ledning
och bland anstdllda

Kvinnors ersattning i forhallande till mans

Avgransningar for vasentliga fragor
inom organisationen

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Antal fall av diskriminering och hantering av dessa

Avgransningar for vasentliga fragor
inom organisationen

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Omfattning/
kommentar

Sida

28-29

29

30-32

32

31-32

14,31-32

32

32

31-32

14,31-32

32

Det finns idag en diskrepans mellan antalet fragespecifika GRI-aspekter i index och antalet fokusomraden i utford vasentlighetsanalys. Nar
arets vasentlighetsanalys utférdes sa har det noterats att fler GRI-aspekter bor tillskrivas an vad som gjorts tidigare. Hallbarhetsredovisning
ar en utvecklingsprocess och vi stravar efter att var redovisning ska bli battre och battre for varje ar.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning
av Miljomarkning Sverige AB:<

hallbarhetsredovisning

Till Miljomarkning Sverige AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Miljiomérkning Sverige AB
att 6versiktligt granska Miljomarkning Sverige AB:s hall-
barhetsredovisning for ar 2017. Foretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning till de omraden
som hanvisas till i GRI-index pa sidorna 38-40.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for hall-
barhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foéretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vika framgar pa sidan 10 i hallbarhets-
redovisningen, och utgors av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisning-
en, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som bedéms noédvandig for att
uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller
vasentliga fel, vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var dversiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell infor-
mation. En oversiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgéarder. En oversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitets-
kontroll i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar

dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen

och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi
ar oberoende i forhallande till Miljomérkning Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en
sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa
en dversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi
skaffat under var granskning ar tillrackliga och &nda-
malsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande
nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm, den 13 mars 2018
Ernst & Young AB

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor

Thomas Lénnstrém
Auktoriserad revisor
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Revisorns yittrande avseende den
agstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Miljomarkning Sverige AB, org.nr 556549-4191

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten sdsom den definierats pa sidan 10, och for att
den ar upprattad i enlighet med "Statens agarpolicy och
riktlinjer for foretag med statligt &gande” (&garpolicyn).

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm, den 13 mars 2018
Ernst & Young AB

Thomas Lénnstrém
Auktoriserad revisor
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ARSREDOVISNING FOR
RAKENSKAPSARET 2017

Styrelsen och verkstallande direktéren avger foljande
arsredovisning.

Innehall Sida
— Forvaltningsberattelse. ... BT {6
— Resultatrakning 49
= BalansrakMing ... 50
= NOTOT e 52

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i
tusental kronor. Uppgifter inom parentes avser fore-
gaende ar.

—Orvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Styrelsen och verkstallande direktoren for Miljomark-
ning Sverige AB far harmed avge foljande arsredovis-
ning for verksamhetsaret 2017.

Miljomarkning Sverige AB, med styrelsens sdte i Stock-
holm, har svenska staten som ensam agare.

Verksamhet

Miljdmarkning Sverige AB ska genom sitt arbete bidra
till konsumentpolitikens malsattning att ha val fun-
gerande konsumentmarknader och en miljomassigt,
socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion. Bolaget har
regeringens uppdrag att for Sveriges del forvalta det
nordiska miljomarket Svanen och EU:s miljomarkning
EU-Blomman.

Viktiga handelser under
rakenskapsaret

Foreningen Nordisk Miljomarkning

Miljomarkning Sverige AB har under aret varit en
drivande kraft i féreningen Nordisk Miljomarkning dar
nu ett stort verksamhetsutvecklingsprojekt for Svanen
startats upp. Syftet ar att sakra miljdmarkningens rele-
vans och attraktivitet dven pd morgondagens marknad,
och genom digitalisering uppfylla konsumenters och
producenters behov av en snabb och effektiv markning.
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Produktutveckling

2017 lanserades kriterier for aktiefonder, och redan
under hosten nadde de forsta Svanenmarkta fonderna
ut pd marknaden. Markningen har mottagits mycket val
och gett eko ute i varlden dar var kriteriestrategi och
vara krav kan komma att fungera som modell f6r andra
miljomarkningar. Ytterligare tva produktgrupper fick
sina kriterier beslutade under aret: Babyprodukter med
textil samt fastighetsrenovering, och genom en utok-
ning av ett produktomrade har vi nu ocksa heltdckande
kriterier for alla sorters branslen och drivmedel; fasta,
flytande och gasformiga.

Produktgrupperna Rengdringsmedel till livsmedels-
industrin samt Engangsartiklar i kontakt med mat fick
nya uppdaterade och skarpta kriterier beslutade, och
arbetet pagar for revidering av kraven till 4tta andra
produktomraden.

No6jda kunder och konsumenter

En kundndgjdhetsundersdkning genomfordes under hosten
2017. Resultatet visade aterigen en positiv 6kning; kunder-
na har ett fortsatt gott fortroende for vara miljomarken
och ser stor affarsmassig potential i att kunna visa sitt mil-
joarbete genom sin Svanen- och/eller EU-Blommanlicens.
Undersokningen gav dven vardefulla synpunkter pa olika
forbattringsomraden, som till exempel Svanens ansok-
ningsprocess. Miljdmarket Svanen ar bland konsumenter
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ett av de mest kanda varumarkena, och under 2017 kunde
vi ocksa konstatera en rejal héjning for EU-Blomman;
kdnnedomen 6kade fran 29 % till 37 %.

Okad omséttning

Vara intakter fran markningarna 6kade under aret med
hela 10 %. Det innebar en rejal 6kning av produkter pa
marknaden som klarat vara hogt stallda krav och darmed
en reducerad miljopaverkan. Den storsta 6kningen star
miljomarkning av hus for, dar det nu i Sverige uppforts
over 5 000 boenden med Svanens krav som styrande.

Organisation, arbetsmiljo och friskvard

For att battre kunna mota den dkade efterfragan och
vart behov av expansion omorganiserade sig bolaget
under aret. Vi utdkade antalet enheter som ansvarar for
ett affarsomrade fran tva till fem. Det ska ocksa leda till
tydligare arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Med det
och tillsammans med god arbetsmiljo och flera sats-
ningar pa halsa och friskvard under aret ar det var tro
och férhoppning att vi ska kunna erbjuda personalen en
langsiktigt hallbar arbetssituation.

IT-verktyg

Under 2017 vidareutvecklades ett antal IT-verktyg for
att underlatta foretagens ansékningsprocess. En stor
databas for byggvaruprodukter, en kemikaliedatabas

samt ett digitalt ansokningsverktyg for butiker var de
tre som lanserades i ar. Internt fick vi ett nytt CRM-sys-
tem och en ny IT-plats for dokumenthantering.

Investeringar 5
Investeringar i Miljdmarkning Sverige AB uppgick till O :
(486) KSEK. S
Personal g

Under verksamhetsaret har Miljomarkning Sverige AB

i genomsnitt sysselsatt motsvarande 55 (52) heltids-
tjanster. Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet
anstallda i Miljomarkning Sverige AB till 63 (60) perso-
ner. Betraffande I6ner och ersattningar hanvisas till not
6. Per den 31 december 2017 var 38 kvinnor och 25
man tillsvidareanstallda, samt 1 visstidsanstalld kvinna.
Samtliga ar anstallda i Stockholm och alla omfattas av
kollektivavtal.

+ Personalomsattning: 11 % (3 %)

« Sjukfranvaro: 1,8 % (4,1 %)
+ VAB: 0,4 % (0,8 %)
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Flerarsjamforelse
Uppgifterna i flersarsoversikten har ej raknats om vid évergang till K3-regelverket, med hanvisning till K3 p.35.3 och 35.32.

Bolagets ekonomiska utveckling i sammandrag

2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsattning, tkr 56 352 52 815 55 253 46 656 47 348
Rorelseresultat, tkr -1 710 -1 159 -2 629 -2 881 211
Resultat efter finansiella poster, tkr =71 -479 1057 155 916
Balansomslutning, tkr 31 826 28 355 30 381 34 140 28 280
Antal anstallda, st 55 52 52 60 59
Soliditet, % 67 78 75 63 76
Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1.
Forandring av eget kapital
Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa
kapital fond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 2016-01-01 250 14 550 6 779 1057 22 636
Overféring resultat féregdende ar - - 1057 -1 057 -
Arets resultat - - - -479 -479
Eget kapital 2016-12-31 250 14 550 7 836 -479 22 157
Overfdring resultat féregdende ar - - -479 479 -
Arets resultat - - - -711 -711
Eget kapital 2017-12-31 250 14 550 7 357 -711 21 446

Antal aktier: 2 500

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstéammans forfogande star foljande vinstmedel:
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Balanserade vinstmedel 7 357 483
Arets resultat =710 951
6 646 532

Bolagets verksamhet syftar inte till att bereda dagarna vinst.
Eventuell vinst ska reserveras eller anvandas for att framja bolagets andamal.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att i ny rékning 6verfors 6 646 532

6 646 532
Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas
till efterfoljande resultat- och balansrakningar.
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Resultatrakning

Nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar
Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran 6vriga vardepapper och

fordringar som ar anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Skatt pd arets resultat

Arets forlust

Not

4,5

7,8,9

10
1M
12

13

2017 2016
56 352 52815
4374 4374
60 726 57 189
-17 927 -18 566
-43 933 -39075
-576 -707
-62 436 -58 348
-1710 -1 159
908 553

92 130

-1 -3

999 680
-711 -479
-711 -479
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Balansrakning

Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for programvara 7 = 96
Materiella anldggningstillgngar
Inventarier 8 844 1324
Finansiella anldggningstillgéngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 14 17 864 21192
Summa anldaggningstillgangar 18 708 22 612
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15 2 998 2 891
Ovriga kortfristiga fordringar 15 1778 682
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 1553 1185

6 329 4758

Kassa och bank 17 6 789 985
Summa omsattningstillgangar 13118 5743
Summa tillgangar 31 826 28 355
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Balansrakning

Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 250 250
Reservfond 14 550 14 550
14 800 14 800
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 7 357 7 836
Arets forlust -711 -479
6 646 7 357
Summa eget kapital 21 446 22 157
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder = 3
Leverantorsskulder 4901 1917
Ovriga kortfristiga skulder 2 655 1404
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 2 824 2874
Summa kortfristiga skulder 10 380 6 198
Summa eget kapital och skulder 31 826 28 355

Upplysningar om eventualforpliktelser och
stallda sakerheter finns i not 19.
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Fran och med rékenskapsaret 2014 upprattas arsredovisningen med tillampning av arsredovisningslagen och Bok-
foringsnamndens allménna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3).

Intakter

Som inkomst redovisar bolaget det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas under rékenskapsaret,
vilket till storsta del bestar av arliga licensavgifter. For dvriga tjansteuppdrag pa Iopande rékning redovisas inkomsten
som ar hanforlig till ett utfort tjansteuppdrag som intakt i takt med att arbete utfors.

Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningen sker linjart over den forvantade nyttjandeperioden.

Fdliande avskrivningstider tillimpas:
Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter gallande licenser for CRM- och affarssystem 3ar
Materiella anldggningstillgangar

Datainventarier sdsom bdrbara datorer med kringutrustning 3ar

Ovriga inventarier s&som mobler, teledatanétverk och larminstallation 5 ar

Immateriella tillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Aktiveringsmodellen tillampas for externt upparbetade immateriella tillgangar. Avskrivningar gors
linjart éver den beddémda nyttjandetiden.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen
ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar vardepapper, kundfordringar, dvriga fordringar samt
leverantorsskulder. Instrumenten redovisas i balansrakningen nar Miljomarkning Sverige AB blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhdlla kassafloden fran instru-
mentet har 16pt ut eller dverforts. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna har reglerats
eller pa annat satt upphort.

Fordringar och skulder

Om inget annat anges varderas kortfristiga fordringar till det lIdgsta av dess anskaffningsvarde och det belopp var-
med de berdknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta varderingstill-
fallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder vérderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade.

Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvirde om inget annat anges.

Andra Idngfristiga vdrdepappersinnehav

Posten bestar huvudsakligen av aktiefonder i svenska och utlandska aktier samt svenska och utléandska réantefonder.
Innehaven innehas pé lang sikt. Samtliga innehav i portfoljen varderas kollektivt da syftet med placeringarna ar att
uppna riskspridning. Alla transaktioner med vardepapper redovisas pa likviddagen.

Omrdkning av poster i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats enligt balansdagens kurs. Vinster och forluster pa rorelseford-
ringar och rorelseskulder ingdr i rérelseresultat, medan differenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland
finansiella poster.

Nedskrivningsprévning av finansiella anldggningstillgdngar

Vid varje balansdag bedémer Miljdmarkning Sverige AB om det finns nagon indikation pa& nedskrivningsbehov i ndgon
utav de finansiella anldggningstillgdngarna. Nedskrivning sker om vardenedgdngen beddms vara bestdende. Nedskriv-
ningsbehov i portfljen i dess helhet redovisas i resultatrékningsposten Resultat fran évriga vardepapper och fordring-
ar som ar anlaggningstillgangar.
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Ersattningar till anstdllda

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar i féretaget utgors av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro och sjukvard.
Kortfristiga ersattningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att

betala ut en ersattning.

Ersdttningar efter avslutad anstdllning

| Miljdmarkning Sverige AB forekommer saval avgiftsbestamda som férmansbestdmda pensionsplaner enligt kollektiv-
avtalet i ITP-planen. For de som ar fodda efter 1979 (ITP1) géller avgiftsbestamd pension och vriga har en férmans-

bestamd pension (ITP2).
Statligt stod

For sitt arbete har Miljomérkning Sverige AB under aret erhallit statsanslag om 4 374 kSEK, vilket motsvarar ca 7 %
av darets intékter. Det statliga stédet anvands huvudsakligen for att delfinansiera kriteriearbetet inom bada miljo-

markningssystemen.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende
aktuellt &r. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt redovisas avseende
skillnaden mellan redovisade och skattemdssiga varden, sa kallade temporara skillnader.

Uppskattningar och bedéomningar

| not 13 redovisas bolagets beddmning utgdrande grund for att uppskjuten skattefordran inte redovisas avseende
det outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag som foreligger. | dvrigt féreligger inga beddmningar medférande

betydande effekt pa redovisade belopp i drsredovisningen.

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har skett efter rakenskapsarets utgang.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till balansomslutningen.

Not 2 Intakternas fordelning

| nettoomsattningen ingar intakter fran:
Omsattning EU Ecolabel

Omsattning Nordisk Miljdmarkning
Kampanjintakter

Ovriga intskter

Bolagets licensintédkter for 2017 ar beréknade utifrdn debiterade
prelimindra licensavgifter. Faktiska licensintakter, vilka avraknas
pafdljande ar, foreligger inte vid tidpunkten for arsredovisningens
framtagande.

Not 3 Ovriga intékter
Allmant statsanslag

Not 4 Operationella leasingavtal

Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas avseende
icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar

Forfaller till betalning senare an ett men inom 5 &r
Forfaller till betalning senare an fem ar

Under perioden kostnadsforda leasingavgifter

2017 2016
3161 2934
52 674 47 799
- 1210

517 872
56 352 52 815
2017 2016
4 374 4374
2017 2016
4124 4202
13 234 15615
- 1775

17 358 21 592
4152 4132
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Not 5 Ersattning till revisorerna

Ernst & Young

Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Not 6 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
Medelantalet anstidllda

Kvinnor

Man

Loner och andra ersattningar
Verkstallande direktéren
Styrelse

Ovriga anstallda

Pensions- och ovriga sociala kostnader
Pensionskostnader
Sociala kostnader

Pensionskostnader for vd (inkl. sarskild I6neskatt)

Vd:s pensionsavtal ska folja ITP-plan enligt kollektivavtal. Vd:s faktiska
pensionsldsning féljer inte formellt ITP-plan men ar kostnadsneutral
gentemot en sadan plan. Premier for 2017 innebar en storre kostnad
an 30 % av I6n.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare (%)
Andel kvinnor i styrelsen

Andel man i styrelsen

Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

Overenskomna arvoden och dvriga ersattningar till styrelsen
Christina Lindback, styrelsens ordférande

Thomas Andersson, styrelseledamot (fr.o.m. 26 april)
Jan Peter Bergkuvist, styrelseledamot

Anita Falkenek, styrelseledamot

Gunilla Jarlbro, styrelseledamot

Jan Johansson, styrelseledamot (t.o.m. 26 april)
Marita Axelsson, styrelseledamot (t.o.m. 26 april)
Anders Bagge, styrelseledamot (fr.o.m. 26 april)
Maria Sundesten, Arbetstagarrepresentant

Ulla Sahlberg, Arbetstagarrepresentant

| det fall styrelseledamot under 2016 har fakturerat har
sociala avgifter debiterats.
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2017 2016
426 159

- 93

- 83

426 335
2017 2016
33 33

22 19

55 52
1449 1407
298 257
27 079 24155
28 826 25819
5 044 3 871
8 966 8133
14 010 12 004
748 655
66 75

34 25

45 64

55 36
2017 2016
130 126
40 -

40 39

40 30

40 39

8 23

298 257
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Lon och 6vriga ersattningar till ledande befattningshavare
Lén

Ragnar Unge, Vvd

Gun Nycander, Vice vd & HR-chef

Pierre Papp, Ekonomichef

Sara Bergman, Kriteriechef (fr.o.m. 1 april)

Jonas Oldmark, Chef, produktutveckling, forsaljning & licensiering (fr.o.m. 1 maj)
Christian Quarles, Marknads- & kommunikationschef

Cecilia Ehrenborg, Vice vd & Produktutvecklingschef (t.o.m. 31 maj)
Pernilla Hedberg, Kontors- & IT-chef (t.o.m. 31 mars)

Ingela Hellstrom, Verksamhetsomradeschef (t.o.m. 31 mars)

Nancy Holm, Marknads- & kommunikationschef (t.o.m. 28 februari)
Svante Sterner, Verksamhetsomradeschef (t.o.m. 31 mars)

Férmdén

Ragnar Unge, Vd

Gun Nycander, Vice vd och HR-chef

Pierre Papp, Ekonomichef

Sara Bergman, Kriteriechef (fr.o.m. 1 april)

Jonas Oldmark, Chef, produktutveckling, forsaljning & licensiering (fr.o.m. 1 maj)
Christian Quarles, Marknads- & kommunikationschef

Cecilia Ehrenborg, Vice vd och Produktutvecklingschef (t.o.m. 31 maj)
Pernilla Hedberg, Kontors- & IT-chef (t.o.m. 31 mars)

Ingela Hellstrém, Verksamhetsomradeschef (t.o.m. 31 mars)

Nancy Holm, Marknads- & kommunikationschef (t.o.m. 28 februari)
Svante Sterner, Verksamhetsomradeschef (t.o.m. 31 mars)

Pensionskostnad

Ragnar Unge, Vvd

Gun Nycander, Vice vd och HR-chef

Pierre Papp, Ekonomichef

Sara Bergman, Kriteriechef (fr.o.m. 1 april)

Jonas Oldmark, Chef, produktutveckling, férsaljning & licensiering (fr.o.m. 1 maj)
Christian Quarles, Marknads- & kommunikationschef

Cecilia Ehrenborg, Vice vd och Produktutvecklingschef (t.o.m. 31 maj)
Pernilla Hedberg, Kontors- & IT-chef (t.o.m. 31 mars)

Ingela Hellstrom, Verksamhetsomradeschef (t.o.m. 31 mars)

Nancy Holm, Marknads- & kommunikationschef (t.o.m. 28 februari)
Svante Sterner, Verksamhetsomradeschef (t.o.m. 31 mars)

Léner och ersattningar avser endast personal i Sverige.

Uppséagningstid for vd &r 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets
sida finns avtal med vd om avgangsvederlag om 12 manadsloner vilka
utbetalas manadsvis efter uppsagningstidens slut med avrékning mot
andra eventuella inkomster fran tjanst eller naringsverksamhet.

2017 2016
1 449 1407
772 713
847 757
480 -
457 -
828 -
401 861
161 647
151 611
126 771
150 597
5822 6 364
44 46
9 8
9 8
6 -

4
8 -
4 8
2 8
2 8
1 4
2 8
91 98
602 527
236 198
222 203
92 -
119 -
227 -
85 206
25 106
24 103
25 101
1657 1444
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Not 7 Balanserade utgifter for programvara 2017 2016

Ingdende anskaffningsvarden 1766 1766
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1766 1766
Ingdende avskrivningar -1 670 -1 466
Arets avskrivningar -96 -204
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 766 -1 670
Utgaende restvarde enligt plan (0} 96
Not 8 Inventarier, verktyg och installationer 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden 3 288 2 802
Arets féréndringar

- Inkdp = 486
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 3 288 3 288
Ingdende avskrivningar -1 964 -1 461
Arets féréndringar

- Avskrivningar -480 -503
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 444 -1 964
Utgaende restvarde enligt plan 844 1324
Not 9 Licenser 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden 148 148
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 148 148
Ingdende avskrivningar -148 -148
Arets avskrivningar - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -148 -148
Utgaende restvarde enligt plan o 0

Not 10 Resultat fran 6vriga vardepapper och
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fordringar som ar anldaggningstillgangar 2017 2016
Utdelningar 536 111
Realisationsresultat vid forsaljningar 372 442

908 553

Not 11 Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 2017 2016
Ranteintakter = 2
Kursdifferenser 92 128
92 130

Not 12 Rantekostnader och liknande resultatposter 2017 2016
Ovriga rantekostnader -1 -3

Not 13 Skatt pa arets resultat

Bolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 1 174 (1 246),
vilket om det utnyttjas medfér en minskad framtida skattekostnad om
258 (274) baserad pa nuvarande skattesats om 22 %. D& bolaget gor
beddmningen att det inte kommer att redovisa ndgra 6verskott under
overskadlig tid efter &r 2017 redovisas ingen uppskjuten skattefordran
avseende dessa underskottsavdrag.
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Not 14 Langfristiga vardepappersinnehav
Ingdende anskaffningsvarden

Arets forandringar

- Tillkommande vardepapper

- Avgdende véardepapper

Utgaende redovisat varde, totalt

Bokfort varde per 31 december
Vardepapperfond svenska aktier
Vardepapperfond utlandska aktier
Vardepapperfond rantebarande

Marknadsvarde per 31 december
Vardepappersfond svenska aktier
Vardepappersfond utlanska aktier
Vardepappersfond rantebarande

Not 15 Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Kundfordringar

Kursdifferens i kundfordringar
Osakra kundfordringar

Reserveringen for kundférluster harrdr sig till storsta
delen fran féretag under rekonstruktion eller konkurs.

Ovriga kortfristiga fordringar
Skattefordringar
Ovrigt

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Forutbetalda hyror
Forutbetalda forsakringspremier
Ovriga férutbetalda kostnader

Not 17 Likvida medel
Banktillgodohavanden

2017 2016
21192 16 750
3100 11 000

-6 428 -6 558

17 864 21192

8 035 8 670

2263 1950

7 566 10 572

17 864 21192
8811 9611
2819 2 258
7778 10 965

19 408 22834
2017-12-31 2016-12-31
3376 3477

-6 10

-372 -596

2998 2 891
1778 668

- 14

1778 682
2017-12-31 2016-12-31
921 908

45 44

587 233

1553 1185
2017-12-31 2016-12-31
6 789 985
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Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 2017-12-31 2016-12-31
Upplupna semesterloner -1 789 -2 025
Upplupna sociala avgifter -554 -620
Revisionsarvode -220 -100
Ovriga upplupna kostnader -261 -26
Ovriga férutbetalda kostnader = -103

-2 824 -2 874
Not 19 Eventualforpliktelser och stdllda sakerheter 2017-12-31 2016-12-31
Eventualforpliktelser Inga Inga
Stallda sakerheter Inga Inga

Resultat- och balansrékningen kommer att foreldggas arsstdmman 2018-04-23 for faststéllelse.

Stockholm 2018-03-13

Christina Lindback Anders Bagge Thomas Andersson

Styrelseordférande

Jan Peter Bergkvist Anita Falkenek Gunilla Jarlbro
Ulla Sahlberg Maria Sundesten Ragnar Unge

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Verkstdllande direktor

V@r revisionsberdttelse har Idmnats 2018-03-13.
Ernst & Young AB

Tomas Loénnstrom
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RevIiSioNsherattelse

Till bolagsstamman i Miljomarkning Sverige AB,
org.nr 556549-4191

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Mil-
jomarkning Sverige AB for rakenskapsaret 2017-01-01--
2017-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Miljomarkning
Sverige AB:s finansiella stallning per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultat for aret enligt ars-
redovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatréakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndarmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till Miljomarkning Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-45. Det &r
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och évervaga om informationen i vasentlig ut-
strackning ar oforenlig med arsredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att
den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven
for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktéren for beddémningen av bola-
gets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om
att arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel, och att lamna en revisionsberat-
telse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet
ar en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker och in-
hamtar revisionsbevis som &r tillrackliga och andamal-
senliga for att utgdra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsikt-
liga utelamnanden, felaktig information eller asidosat-
tande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
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oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fort-
satt drift vid uppréattandet av arsredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om det finns ndgon vasentlig osakerhets-
faktor som avser sddana handelser eller forhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den véasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora
att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvarderar vi den dvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i &rsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning av Miljomarkning Sverige AB for ar
2017-12-31, samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktdren
ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till Miljomarkning Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har
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inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situa-
tion och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokfoéringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som
ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras
i Overensstammelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och
dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

+ pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revision-
en. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
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vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som

ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dver-
tradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situ-
ation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgéarder och andra férhallanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm, den 13 mars 2018
Ernst & Young AB

Tomas Lénnstrém
Auktoriserad revisor

Elw = Svanenmirit hud- och Ilérvérd,med nm!anks
frén Apoteksgrippen’
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 201/

MILJOMARKNING
SVERIGE AB

Bolagsstyrningen i Miljomarkning Sverige AB utgar ifran statens riktlinjer for statliga
foretag, svenska aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och andra relevanta lagar,

regler och rekommendationer.

MILJOMARKNING SVERIGE AB TILLAMPAR Svensk kod for
bolagsstyrning (hddenefter benamnd koden) och féljer
principen att folja eller forklara. Avvikelser fran Koden
har gjorts for att folja kraven i statens agarpolicy och
géller foljande omraden:

+ Nominering till styrelseposten sker inte genom en
av arsstdamman utsedd valberedning. Nominerings-
processen sker inom Regeringskansliet koordinerat
av Finansdepartementet.

+ Samtliga ledaméter ar oberoende i forhallande till
bolaget. Styrelseledamoternas oberoende i forhal
lande till staten som storre dagare redovisas inte
narmare. Koden ar huvudsakligen riktad mot bolag
med spritt agande. | statligt heldgda bolag saknas
darfor skal att redovisa denna form av oberoende.

« Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare
enligt statens dgarpolicy vilket ersatter Kodens
regler om rorlig ersattning.

Ansvaret for Miljomarkning Sveriges ledning och kontroll
férdelas mellan agaren, styrelsen och verkstallande

Agare

Bolagsstamma

Svenska
Miljomarkningsnamnden

MILJOMARKNING SVERIGE AB
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direktoren i enlighet med ovanstaende regelverk. Vd for-
berereder val av revisorer da det inte finns ett Revisions-
utskott. Styrelseersattning forbereds av Regerings-
kansliet och vd:s 16n forbereds av ordférande i samrad
med vice ordférande.

Miljomarkning Sverige AB &gs av svenska staten
Bolaget har inget ekonomiskt vinstsyfte. Verksamheten
finansieras dels genom ett statligt bidrag, dels genom
en avgift fran de foretag som har miljomarknings-
licenser (Svanen och EU-Blomman). Eventuellt dverskott
ska aterfdras till verksamheten och anvandas for
karnverksamheten, dvs. miljomarkning for en mer hall-
bar konsumtion och produktion. Bolaget stravar efter
en kostnadseffektiv organisation och goda intakter
— det sistnamnda ocksa en indikation pa miljomarkning-
ens genomslag. En ekonomiskt stark miljomarknings-
verksamhet ger bolaget framtida utvecklingsmdjligheter
och samhallet ett starkt redskap for hallbar konsumtion.
Rapporteringen till staten sker i bolagets arsredovis-
ning samt genom I6pande dialog med departementsan-
svarig. Bolaget aterrapporterar till konsumentministern.

Nomineringsprocess

Statens dgarpolicy

Bolagsstyrelse 1

Extern revision
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Nomineringsprocess

Kodens regler om tillsattning av valberedning samt om
beredning av beslut om nominering av styrelseleda-
moter och revisorer ersatts i statligt agda bolag av
enhetliga och gemensamma principer for en struktu-
rerad nomineringsprocess. Syftet ar att sakerstalla en
effektiv kompetensforsorjning till bolagets styrelse.
Styrelsenomineringsprocessen koordineras av enhe-
ten for statligt dgande inom Naringsdepartementet.
Regeringens mal ar att styrelsen ska ha hég kompetens
som ar val anpassad till féretagets verksamhet, situa-
tion och framtida utmaningar. Ledamd&terna forvantas
ha hog integritet och motsvara de krav pa gott omdo-
me som forvantas av foretradare for staten. Urvalet av
ledamoter gors utifran en bred rekryteringsbas i syfte
att ta tillvara kompetens hos saval kvinnor som man
och hos personer med olika bakgrund och erfarenhet.
Nar processen avslutas beslutar, enligt bolagsordning-
en, regeringen om styrelsens sammansattning. Enligt
bolagsordningen skall styrelsen ha minst tre och hdgst
sju ledamoter, vilka valjs for en tid om hogst fyra ar.

Arsstamman

Arsstdmma ska enligt statens riktlinjer hallas senast den
30 april. Arsstdmman &r 6ppen for allmanheten. Kallelse
till stamman publiceras i Post- och Inrikes Tidningar,
Dagens Industri, samt pa bolagets webbsida. Separat
kallelse gar till &garen direkt.

P& arsstamman fattar &garen bland annat beslut om:
- Val av styrelseledamaoter
- Val av revisor
- Arvoden till styrelseledamdter och revisorer
- Faststallande av resultat- och balansrakning
« Disposition av vinstmedel
« Ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande direktdr
for det gangna verksamhetsaret

Arsstamma 2017 holls den 26 april.

Styrelsen
Styrelsen svarar for att bolagets organisation och for-
valtning sker pd béasta satt.

Styrelsens framsta uppgift ar att utse verkstallande
direktor, faststalla verksamhetsplaner och mal, strategier
och policyer, folja den ekonomiska utvecklingen samt
besluta om storre ekonomiska beslut och vasentliga
forandringar av organisationen. Styrelsen ska sakerstal-
la den externa ekonomiska rapporteringen, att lagar
och andra regler foljs samt att det finns en fungerande
riskhantering och intern kontroll.

Styrelsens arbete samt ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och den verkstallande direktéren regleras ar-
ligen i en arbetsordning for styrelsen samt i en instruk-
tion fran styrelsen till verkstallande direktdren. Bade

hallbarhetsarbetet och riskhanteringen integreras med
verksamhetens processer och ingar i den operativa
verksamheten.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, att sammantra-
den halls enligt plan, att styrelsens ledamoter far den
introduktion och I6pande information de behdver for
uppdraget samt att styrelsens arbete arligen utvarde-
ras. Ordforande ska samordna styrelsens syn med aga-
ren i fragor av avgdrande betydelse for bolaget, genom
|I6pande kontakt med vd folja bolagets utveckling och
kontrollera att styrelsens beslut verkstalls.

Styrelsen utndmner den Svenska Miljomarknings-
namnden, som svarar for det svenska stallningstagan-
det i kriteriefrdgor inom den nordiska miljomarkningen.
Verkstallande direktéren ingar inte i styrelsen men ar
foéredragande péd varje méte. Protokoll fors av bolagets
vice vd.

Under aret har styrelsen fokuserat pa att diskutera
interna utvecklingsprojekt rérande personalens arbets-
situation och bolagets ledningsstruktur samt strategi
for den nordiska miljomarkningen Svanen 2016-2020.

Styrelsen hade under aret fyra ordinarie styrelsemo-
ten och ett konstituerande styrelsemote efter arsstédm-
man samt ett styrelseseminarium. Syftet med styrelse-
seminariet ar att fordjupa sig i strategiska fragor.

Styrelsens sammansattning
Vid arsstamman 2017 utsags foljande styrelse:
« Christina Lindback, ordférande
- Anders Bagge (nyval: eftertrader Marita Axelsson)
+ Thomas Andersson (nyval: eftertrader Jan Johansson)
« Gunilla Jarlbro
+ Anita Falkenek
« Jan Peter Bergkvist
« Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant
+ Maria Sundesten Zacharias, arbetstagarrepresentant

Narvaro styrelse: Fyra moten hélls under 2017. Vid tre
moten var samtliga styrelsemedlemmar narvarande, vid
ett méte var badde Thomas Andersson och Anita Falke-
nek franvarande.

Miljémdrkning Sverige AB:s styrelsemedlemmar 2017.
(Gunilla Jarlbro saknas pd bilden)
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Styrelsens ersattning

Ersattningen till styrelsen, faststalld pa arsstdmman

2017, var 40 000 kronor per ar och stammovald leda-

mot. Regeringens representant erhaller inte arvode. Ut-

over detta erhaller ordférande 130 000 kronor som I6n.
Den totala ersattningen till styrelse och verkstallande

direktor framgar av bolagets arsredovisning.

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsen genomfér arligen en utvérdering av sitt ar-
bete. Under 2017 har styrelsens ordférande genomfort
en utvardering genom enkat till styrelseledam&terna.
Darutéver har I6pande utvardering av vd och dennes
arbete skett pa styrelsens moten under aret.

Verkstdllande direktérens ansvar

Vd ansvarar for den |6pande forvaltningen av bolaget.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrel-
sen arligen faststallda vd-instruktionen och i instruktio-
nen till vd om rapportering till styrelsen samt bolagets
overgripande verksamhetsplan. Inom dessa ramar leder
vd verksamheten samt haller styrelsens ordférande
I6pande informerad om vasentliga handelser.

MILJOMARKNING
SVERIGES
ORGAN ISAT'ON Kriteriechef

Infor varje styrelseméte traffas ordférande och vd for
en genomgang av dagordning och underlag i 6vrigt

for arendena som ska behandlas pa styrelsemétet. P&
styrelsemaotena lamnar vd alltid en rapport fran bola-
get. Fran verkstallande direktdren sker styrningen dels
genom styrande dokument, dels genom verksamhetens
ledningssystem med krav pa hur verksamhetens proces-
ser ska genomforas. Vidaredelegering fran verkstéllande
direktoren till bolagets chefer finns i en delegationsord-
ning och i riktlinjer om ansvar och befogenheter.

Ledning, styrning och organisation
Vd organiserar bolagets ledning sé att &ndamalsenlig
styrning och kontroll uppnas.

Under aret utférdes en omstrukturering av organi-
sationen. Bolaget &r i dag organiserat i atta enheter,
varav fem &r affarsomraden. Varje enhet leds av en
enhetschef med budget och resultatansvar. Enheten for
produktutveckling och de fem affarsomradena bildar en
avdelning och cheferna rapporterar till avdelningsche-
fen som rapporterar till vd. Cheferna pa Marknads- och
kommunikationsenheten och Ekonomi- och administra-
tionsenheten rapporterar till vd.

HR/v vd

Administration
&IT

Produktutveckling,

Afférsomrade

hotell & Affarsomrade

kemtekniska
produkter &
tjanster

restauranger,
butiker,
tryckerier,
kaffeservice &
stadtjanster

Produkt-
utveckling

Affdrsomrade
energi,
elektronik &
textil-

& trabaserade
produkter

Affarsomrade
finansiella
tjanster

Affarsomrade
hus &
renovering
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Processtyrning

Styrning av verksamheten sker genom verksamhetens
processer samt tydligt formulerade mal. Arenden som
hanteras i foretagsledningen dgs av den ledamot som
enligt delegationsordningen har beslutanderatt och
ansvar for genomférandet. Ledningsgruppen samman-
trader normalt en gadng i manaden. Resultatuppfdéljning,
bade av resultatrékning och av personalutvecklings-
mal, affarsldge, mediabevakning samt uppféljning av
ledningssystemet hor till de dterkommande frdgorna pa
agendan.

Policyer styr hallbarhetsabetet

Bolagets hallbarhetsarbete styrs internt genom olika
policyer. Dessa finns redovisade i hallbarhetsrapporten.
Varje enhetschef ansvarar for sitt verksamhetsomrade.
UtGver detta interna arbete uppréattar bolaget langsikti-
ga hallbarhetsmal som genomsyrar verksamhetsplanen.
Dessa finns ocksa redovisade i hallbarhetsrapporten.

Ersattning till ledande befattningshavare
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare
faststalls av drsstdmman. Bolaget foljer regeringens

vid var tid gallande riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. Ledningsgruppens anstall-
ningsvillkor redovisas enligt statens riktlinjer.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val av-
vagd. Den ska aven vara konkurrenskraftig och anda-
malsenlig samt bidra till en god etik och féretagskultur.
Ersattningen ska inte vara I6neledande i forhallande
till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet. De
i riktlinjerna angivna ersattningsprinciperna ska aven
vara vagledande for dvriga anstallda. Rorlig 16n ges inte
till ledande befattningshavare.

Miljomarkning Sveriges ledning
Bolagets ledning bestar av:
Ragnar Unge, Vd
Gun Nycander, Vice vd & HR-chef
Christian Quarles, Marknads- & kommunikationschef
Pierre Papp, Ekonomichef
Sara Bergman, Kriteriechef
Jonas Oldmark, Chef, produktutveckling,
forsdlining & licensiering

Miljomarkning §
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\Vara overgripande hallbarnetsmal

STYRELSEN FOR MILJOMARKNING SVERIGE AB har bes|u-
tat om tre 6vergripande héllbarhetsmal som ska galla
for verksamhetsplanen 2017-2019.

Affaren — Har satter vi ett mal pa forsaljningen av vara
miljdmarkta varor pa den svenska marknaden samt ett
mal pa licensintdkterna fran vara miljdmarkta tjanster.
Vi ser de matten som det tydligaste tecknet pa vilken
miljonytta vara markningar gor i konsumtionsledet.
Okad férsaljning innebar att en hégre grad av markna-
dens varor har uppfyllt vara krav och 6kade licensin-
takter innebar att fler tjanster utvecklar sin verksamhet
efter vara tuffa krav. Malen och maluppfdljning finns
redovisade i hallbarhetsrapporten.

Planeten — Har vill vi m&ta och malsatta hur manga av
Svanens och EU-Blommans produkter som anses som
succéer. For att en produktgrupp ska definieras som
framgangsrik ska den ha néjda licensinnehavare som
lyckats med forsaljningen, skarpta miljdkrav och bara
sig sjalv ekonomiskt.

Manniskan - Vara huvudintressenters ndjdhet ar
central for vara miljdmarkningars mojlighet att gora
skillnad och bidra till en mer hallbar livsstil. Vi mater
regelbundet hur vara licensinnehavare, medarbetare
och konsumenter uppfattar och betygsatter oss. Deras
installning ar viktig att mata och forbattra. 2019 vill vi
se en ytterligare hojning sa att dessa tre intressenters

nojdhet och fértroende tillsammans har okat med 10 %.

Agaranvisningar

1. Bolaget ska verka for bada systemens (EU Eco-
label och Svanen) framgang. Systemen ska vara
relevanta pa sikt och bolaget ska aktivt arbeta
for att sdkra detta.

Bolaget ska arbeta for att utveckla systemen sa

att behov av nya miljdmarkningssystem
minimeras. Samordningsvinster och synergier
med andra system for hallbar konsumtion och
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Kontroll av Miljomarkning Sverige

Miljdmarkning Sverige ar en transparent organisation
och verksamheten kontrolleras regelbundet av externa
parter:

+ Svenska Miljdmarkningsnamnden granskar och god-
kanner forslag till kriterier (miljokrav).

+ Bolaget har atagit sig att folja den internationella
standarden for miljdmarkningssystem, ISO 14024,
vilket star inskrivet i bolagets regelverk och kvali-
tetsarbete.

- Bolaget bjuder in andra miljomarkningsorganisatio-
ner i det globala natverket GEN att utféra externa
kontroller av bolagets verksamhet i férhallande till
ISO 14024.

- Externa revisorer granskar bolagets rapportering till
regeringen.

Extern revision

Revisorernas uppdrag ar att pa dgarnas vagnar obero-
ende granska styrelsen och verkstallande direktérens
forvaltning samt arsredovisning inklusive hallbarhetsre-
dovisning och bolagsstyrningsrapport. Av bolagsstam-
man vald revisonsbyra ar Ernst & Young med auktori-
serad revisor Thomas Lonnstrom som huvudansvarig
revisor. Arvode till revisionsbolag framgar av not 19 i
arsredovisningen. Det nordiska miljomarkningssystemet
foljer ISO 14024. Standarden ar inte certifieringsbar men
Overensstammelse har granskats genom extern kontroll
av medlemmarna i GEN (Global Ecolabelling Network).

produktion ska aktivt sékas dar detta bidrar till
verksamhetens syfte och mal.

System bor utvecklas som tydliggor saval
miljonyttan som nyttan fér konsumenter och
producenter med verksamheten.

Bolaget ska verka fér EU Ecolabels genomslag pa

marknaden och stimulera licensiering parallellt
med den nordiska miljomarkningen.




RevIsors yitrande om
DOlagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Miljémarkning Sverige AB, org.nr 556549-4191

Uppdrag och ansvarsfordelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for ar 2017
pd sidorna 62-66. Det ar styrelsen som har ansvaret for
att bolagsstyrningsrapporten ar upprattad i enlighet
med "Statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt agande” (&garpolicyn). Vart ansvar ar att uttala
0ss om bolagsstyrningsrapporten pa grundval av var
revision.

Granskningens inriktning och omfattning
Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Det
innebar att vi har planerat och genomfért revisionen for
att med rimlig sakerhet uttala oss om att bolagsstyrnings-
rapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revi-
sion innefattar att granska ett urval av underlagen for
informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Den ar forenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen samt
ar i 6verensstammelse med agarpolicyn.

Stockholm, den 13 mars 2018
Ernst & Young AB

Tomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor
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  2018-03-14 09:49:27 UTC   RAGNAR UNGE                79.134.113.12     The signer signed the document as Styrelseordf?rande, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, Verkst?llande direkt?r, auktoriserad revisor, auktoriserad revisor  
  2018-03-14 10:10:07 UTC   GUNILLA JARLBRO            78.64.50.110      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:10:18 UTC   GUNILLA JARLBRO            78.64.50.110      The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 10:10:56 UTC   GUNILLA JARLBRO            78.64.50.110      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:11:24 UTC   GUNILLA JARLBRO            78.64.50.110      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:13:43 UTC   GUNILLA JARLBRO            78.64.50.110      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:13:52 UTC   GUNILLA JARLBRO            78.64.50.110      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:14:32 UTC   GUNILLA JARLBRO            78.64.50.110      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:25:29 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:25:29 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:34:07 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:42:14 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:42:14 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:42:36 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:43:38 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:43:45 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:43:50 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:43:57 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 10:44:55 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:45:17 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:45:20 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 10:47:36 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:49:18 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:49:18 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:49:53 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:50:09 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:50:22 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 10:51:27 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 10:59:51 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:59:56 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 10:59:58 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:00:09 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:00:16 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:02:49 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 11:03:29 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:03:29 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:04:00 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:06:13 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:06:54 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:07:14 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:08:53 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:09:20 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:09:20 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:09:27 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:10:06 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:10:06 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:10:46 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:10:53 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:11:35 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:12:33 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:12:38 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:12:51 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:14:29 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:18:18 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:20:42 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 11:22:45 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:22:45 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:33:00 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:37:29 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:37:39 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:38:47 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:40:05 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:40:21 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:40:21 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:40:30 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:41:05 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:41:13 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 11:41:23 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 11:42:20 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:42:27 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:43:09 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.129.208.178    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 11:55:40 UTC   GUNILLA JARLBRO            88.131.62.38      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:05:24 UTC   Pierre Papp                80.241.93.130     A signing request email was sent to "GUNILLA JARLBRO" at "zs@penneo.com"                                                                                                                                                                         
  2018-03-14 12:06:09 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:06:09 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:10:42 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:10:47 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:12:39 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:13:46 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:13:51 UTC   GUNILLA JARLBRO            95.195.146.221    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 12:14:33 UTC   GUNILLA JARLBRO            193.11.200.250    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:14:37 UTC   GUNILLA JARLBRO            193.11.200.250    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:14:56 UTC   GUNILLA JARLBRO            193.11.200.250    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:15:38 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 12:18:54 UTC   Pierre Papp                80.241.93.130     A signing request email was sent to "GUNILLA JARLBRO" at "zs@penneo.com"                                                                                                                                                                         
  2018-03-14 12:19:33 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:33:39 UTC   Pierre Papp                80.241.93.130     A signing request email was sent to "GUNILLA JARLBRO" at "zs@penneo.com"                                                                                                                                                                         
  2018-03-14 14:34:05 UTC   GUNILLA JARLBRO            66.249.81.252     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 14:34:06 UTC   GUNILLA JARLBRO            92.62.205.10      The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:37:27 UTC   GUNILLA JARLBRO            66.249.81.228     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 14:37:45 UTC   GUNILLA JARLBRO            92.62.205.10      The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:38:07 UTC   GUNILLA JARLBRO            92.62.205.10      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 14:39:54 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:43:13 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:43:47 UTC   GUNILLA JARLBRO            92.62.205.10      The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:45:07 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:46:59 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 14:49:25 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 14:49:25 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 14:50:44 UTC   GUNILLA JARLBRO            80.241.93.130     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 15:42:54 UTC   GUNILLA JARLBRO            90.227.36.168     The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 15:43:06 UTC   GUNILLA JARLBRO            90.227.36.168     The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 15:44:04 UTC   Pierre Papp                90.227.36.168     A signing request email was sent to "Charlotte S?derlund" at "charlotte.soderlund@se.ey.com"                                                                                                                                                     
  2018-03-14 15:44:04 UTC   Pierre Papp                90.227.36.168     A signing request email was sent to "Tomas L?nnstr?m" at "thomas.lonnstrom@se.ey.com"                                                                                                                                                            
  2018-03-14 15:44:04 UTC   GUNILLA JARLBRO            90.227.36.168     The signer signed the document as Styrelseordf?rande, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, Verkst?llande direkt?r, auktoriserad revisor, auktoriserad revisor  
  2018-03-14 15:44:53 UTC   Charlotte S?derlund        158.174.11.210    The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 15:45:51 UTC   Charlotte S?derlund        158.174.11.210    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 15:45:51 UTC   Charlotte S?derlund        158.174.11.210    The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 16:07:06 UTC   Charlotte S?derlund        145.62.64.97      The signing request email was opened by the signer                                                                                                                                                                                               
  2018-03-14 16:07:13 UTC   Tomas L?nnstr?m            145.62.64.97      The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 16:44:39 UTC   Tomas L?nnstr?m            145.62.64.97      The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 18:23:07 UTC   Charlotte S?derlund        158.174.11.210    The signer signed the document as Styrelseordf?rande, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, Verkst?llande direkt?r, auktoriserad revisor, auktoriserad revisor  
  2018-03-14 18:36:50 UTC   Tomas L?nnstr?m            145.62.64.97      The document was viewed by the signer                                                                                                                                                                                                            
  2018-03-14 18:39:54 UTC   Penneo system              145.62.64.97      The document signing process was completed                                                                                                                                                                                                       
  2018-03-14 18:39:55 UTC   Tomas L?nnstr?m            145.62.64.97      The signer signed the document as Styrelseordf?rande, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, styrelseledamot, Verkst?llande direkt?r, auktoriserad revisor, auktoriserad revisor  
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