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-N Markning
fOr framtiden

Under aret fick vi via kund- och konsumentundersdkningar anyo
bekraftat vilken stark position Svanen har pa den svenska markna-
den. Kundndjdheten fran vara licenstagare som producerar Svanen-
markta varor och tjanster okar — for tredje aret i rad. Och dagens
konsumenter visar stort fortroende for markningen; manga kanner
till och med stolthet nar de gor Svanenmarkta val i sin konsumtion.

Men konsumtionsmaonstret ar under férandring och
producenterna moter en ny situation och en annorlunda
och utmanande marknad. Cirkular ekonomi, delningsfilo-
sofi och digitalisering ar tre megatrender som paverkar
manniskor och foretag. Och miljomarkningen! Vi behdvs
idag for bade konsument och producent, och vi ar fast
beslutade att vara lika relevanta for morgondagens
marknad som for dagens.

Darfér arbetar vi nu med en strategi for framtiden, dar
dagens trender ska vavas in i vart arbete och vart kon-
cept. Alltifran vilka produktgrupper vi ska marka till hur
vi tar fram vara miljokriterier och licensierar produkter,
och framfor allt hur vi nar och engagerar vara konsu-
menter. Dagens unga vuxna, tillika framtidens familjebil-
dare, tanker och agerar inte som tidigare generationer.
Men de behdver fortfarande information och vagledning
for att gora héllbara konsumtionsval.

Som ett led i detta tog vi var stora kampan]j "Radda
varlden lite grann varje dag” in i den digitala varlden. Vi
borjade massivt med utomhusreklam for att nd manga
och vacka brett intresse. Sedan lanserade vi "Vérldens
viktigaste klassrum” dar man i sociala medier kunde fdlja
vara inbjudna externa talares syn pa hallbar livsstil.

Arbetet for en hallbar utveckling ar grunden for var
existens, och vara egna hallbarhetsmal &r synonyma
med vara verksamhetsmal. Av vara uppsatta tredrsmal,

som vi i detalj redovisar l&angre fram i arsredovisningen,
klarade vi tva av tre. Nu har vi satt upp nya, utmanande
mal for framtiden — alla med béaring pa nyttan av var
miljomarkning.

Vi vill fortsatta méta marknaden med var miljomarkning
genom att stdédja producenterna i sin miljokommuni-
kation och ge konsumenterna vagledning for hallbara
val. Och vi ska inte dra oss for storlek, komplexitet eller
utmanande verklighet. Vi har precis lyckats ge bygg-
branschen en fungerande och dynamisk markning. Nu
planerar vi for ett kliv in pa finansmarknaden genom
lanseringen av Svanenmarkta investeringsfonder.

Vi &r stolta 6ver den position var miljomarkning inta-
git, och som gor att vi ar efterfrdgade av nya bran-
scher och nya féretag, och som goér att vi har kraft
att forandra var konsumtion dar det behdvs. Nu ska vi
sékra att vi ocksa kan gora det i framtiden. Helt klart
en utmaning men ocksa var skyldighet. Det ar inget vi
pa Miljomarkning Sverige klarar sjalva, men tillsammans
med véra stottande organisationer, myndigheter och
foretag ar jag Gvertygad om att det gar. Vi ses dar!
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Var kamverksamhet

ar hallbarhet

Pa uppdrag av regeringen ansvarar Miljomarkning Sverige AB for
den officiella nordiska miljomarkningen Svanen och dess europeiska
motsvarighet, EU-Blommman, pa den svenska marknaden. Karnverk-
samheten ar att kriterieutveckla, licensiera och marknadsfora

miljomarkena Svanen och EU-Blomman.

Syftet med miljdmadarkningarna ar att hjdlpa manniskor
att vélja ratt produkter utifrdn miljosynpunkt. Miljomark-
ning Sverige ska bidra till att Sveriges dvergripande mal
for konsumentpolitik uppfylls, det vill saga "val funge-
rande konsumentmarknader och en miljdmassigt, socialt
och ekonomiskt hallbar konsumtion”. Bolagets verk-
samhet ska genomsyras av transparens och ett 6ppet
arbetssatt. Detta uppnas bland annat genom att ha en
svensk, en nordisk och en europeisk miljomarknings-
namnd. Miljdmarkningen involverar breda intressent-
grupper och har ett brett remissforfarande.

Bolagets strategi for att bidra till en hallbar konsum-
tion och produktion ar att valja, ur ett miljoperspektiv,
viktiga omraden dar produkter miljomarks med Svanen
och EU-Blomman. Detta gérs genom den nordiska och
europeiska miljomarkningarnas organisationer, dar Milj6-
markning Sverige AB ingar. Genom att ta fram kriterier
for en méngd olika produktomraden och samtidigt

Oka efterfrdgan pa Svanen- och EU-Blommanmaéarkta
produkter driver bolaget arbetet med att fa fler foretag
att licensiera sina produkter. Genom sin kopkraft kan
konsumenten darmed paverka utvecklingen.

Miljomarkning Sverige ansvarar for kriterieutveckling,
licensiering och marknadsféring av bade Svanen och
EU-Blomman pa den svenska marknaden. Svanen ar
Nordens officiella miljdmarke. Beslutet att inféra Svanen-
markningen fattades av Nordiska Ministerradet 1989.

Syftet var att ge nordiska konsumenter ett bra verktyg
for att kunna valja produkter som uppfyllde stranga
miljokrav. EU-Blomman ar Europas officiella miljdmar-
ke. Market initierades 1992 och ar Svanens europeiska
motsvarighet. EU-Blomman ar precis som Svanen en
markning med kontinuerliga revideringar, manga krite-
rier, livscykelperspektiv samt kontroll av tredje part.

Foéreningen Nordisk Miljomarkning samordnar de
nordiska miljdmarkningsorganisationernas gemensamma
arbete med miljémarket Svanen och EU:s miljdmarke.
Det finns tre centrala processer: kriterieutveckling,
licensiering samt marknad- och kommunikation. Dessa
processer styrs av nordiska grupper med representan-
ter fran respektive nationell organisation. Grupperna
arbetar med att utveckla nordiska kriterier for olika
produktgrupper, med licensieringsfragor samt med
samordning av marknadskommunikation. Dartill ett
gemensamt IT-arbete for digitalt stod till verksamheten
och dess kunder. Syftet ar att effektivisera och utveckla
miljéomarkningen.

Var vision ar att Svanen ska vara drivande i Norden for
en hallbar livsstil och aterspeglas i de marknadskampan-
jer som vi gjort under 2016. De varderingar som styr
vart nordiska arbete avspeglar bade vart arbetssatt och
grundlaggande varderingar inom bolaget. De samman-
fattas i tre ord: trovardig, malinriktad och tydlig.



Vara vardeord

Trovardig: Vi ar den officiella nordiska miljéomark-
ningen, en oberoende tredjepart. Vi arbetar utifran
helhetsbeddémningar och livscykelperspektiv; vi har
hog kunskap i alla funktioner, ar noggranna och
transparenta.

Malinriktad: Vi &r proaktiva, drivande och beslutsam-
ma. Vi ar resultatinriktade och modiga. Vi vagar ga
fore och utmana for att skapa resultat.

Lattare krava miljomarkning i
upphandling

Upphandling &r ett viktigt omrade for bolaget. Under
2016 inleddes ett projekt for att bevaka miljomarkning-
ens intressen inom omradet. Den nya upphandlingsla-
gen, som tradde i kraft den 1 januari 2017, ger dkade
mojligheter for licensinnehavare att offerera varor och
tjdnster med Svanen och EU-Blomman till upphandlande
enheter.

Som ett stdd for badde upphandlare och licensinnehavare
har Miljdmérkning Sverige satsat pa att ta fram en vag-
ledning for upphandling. Vagledningen hjalper upphand-
lare att stalla krav pa ratt satt och utnyttja mojligheten
att direkt i upphandlingen krava en miljomarkning. Detta
kommer att bli en hjalp for manga kommuner som till
exempel har "Giftfri milj6” som miljomal, sarskilt som

Vid vért upphandlingsseminarium i Alimedalen deltog
civilminister Ardalan Shekarabi.

Tydlig: Vi &r tydliga i hela var verksamhet: kriterie-
utveckling, licensiering och kommunikation. Vi
anstranger oss for att gora det komplexa enkelt.

Dessa varderingar styr vart dagliga arbete inom bade
den nordiska miljomarkningens organisation och Mil-
jomarkning Sverige AB. Den arbetskultur som bolaget
stravar efter kan definiera var "personlighet”.

bade Svanen och EU-Blomman har produktomraden
som passar val in i detta begrepp.

For manga upphandlare ar uppféljning ett omrade som
inte hinns med. Da riskerar de stéllda kraven att bli en
papperstiger. Med Svanen och EU-Blomman ingar alltid
en uppfdljning av de stallda kraven, eftersom kontroller
ingar i kriterierna.

Utover vagledningen har debattartiklar, seminarier och

workshops utgjort viktiga delar for att paverka och spri
da information.

Tre hallbarhetsmal

Miljomarkning Sveriges agare (staten) och var omvarld
i form av intressenter (producenter, handel, konsu-
menter, inkdpare, myndigheter och miljé- och konsu-
mentorganisationer) ser resultatet av bolagets arbete
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Milibmdrkning Sverige ansvarar fér bdde Svanen
och EU-Blomman.



som det primara omradet att satta hallbarhetsmal for.
Styrelsen satte darfér upp tre dvergripande for perioden
2014-2016 som integrerades med bolagets ordinarie
verksamhetsmal. Nedan presenteras de tre malen och
utfallet for perioden.

Affaren

Miljomarkningens licensintakter, som speglar férsalj-
ningen av miljdmarkta produkter, skulle 6ka med 10 %
under de tre &ren. Och bolaget skulle ha ett eget kapital
motsvarande 33 % av den totala omsattningen.

Nar vi passerade arsskiftet hade vi okat intakterna fran
licenserna med hela 16,6 % trots att vi skarpt kraven for
flera av véra stora produktgrupper. Det innebér alltsa

att det nu, pa den svenska marknaden, saljs minst 16 %
mer miljémarkta produkter an tidigare. Produkter som
ocksd i manga fall klarat hogre krav. Vi ser detta som ett
resultat av vara stora konsumentkampanjer och att vi
lyckats introducera nagra nya produktgrupper. Vart mal
ovan, for eget kapital, klarades ocksa, och var

38,7 % vid arsskiftet.

Planeten
1 000 licenser (foretag) skulle ha klarat vara nya,
skarpta krav.

Resultatet efter de tre aren var att vi hade fatt igenom
768 licenser gentemot vara hojda krav. Ett omfattande

arbete och ett gott resultat, men inte riktigt enligt det
hogt uppsatta malet. Orsaken &r dock enkel att forklara.
Nar Svanens och EU-Blommans arbete med att revidera
kriterierna for vissa produktgrupper blev férsenat, for-
langdes de licenser som var kopplade till dessa kriterier
automatiskt. Darmed minskade det totala antalet licen-
ser som hade mdjlighet att omprévas mot nya, skarpta
krav. Mest paverkades vi av forseningen med nya krite-
rier for butiker. | Sverige finns 145 Svanenmarkta butiker
som nu férst 2017 ska matas mot de nya kraven. Far vi
igenom dem under kommande ar tillsammans med nag-
ra andra kundgrupper som ocksa har forsenade kriterier
narmar vi oss malet — men alltsa ett ar for sent.

Manniskan
Sociala krav (utover lagstiftning) skulle inféras eller skar-
pas i vara kriterier for minst 10 produktgrupper.

Sex stycken var avklarade infor 2016, och nar EU-
Blomman under vart inflytande inférde sociala krav i
produktgrupperna skor, datorer samt hotell/vandrarhem,
och Svanen skarpte de sociala kraven for miljdmarkta
stadtjanster, var vi precis i mal enligt férhoppning. Det
ar och forblir en strategisk fraga for framtiden i vilken
grad vara miljdmarkningar ocksa ska hantera sociala
fragor. De nordiska landerna ser namligen mycket olika
pa problemstaliningen.

Affaren Planeten Manniskan
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1000 licenser till 2016.

10 nya produktgrupper
med sociala krav till 2016.
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Styrelsens sammansattning

Christina Lindback, ordf.
NCC

Gunilla Jarlbro
Lunds universitet

F6dd: 1963

Titel: Hallbarhetschef

Utbildning: Jur. kand., Stockholms universitet
Tidigare uppdrag: Styrelsen i Lansstyrelsen i
Sérmlands lan, European Environment Agency (EEA),
Atervinningsindustriema, Naringslivets miljochefer,
Byggvarubeddmningen, MISTRA

Nuvarande uppdrag: Regeringens rad smarta stader.
Axfoundation

Ledamot sedan: 2010

Anita Falkenek
Ahléns AB

Fédd: 1964

Titel: Hallbarhetschef

Utbildning: Master of Science inom ekotoxikologi,
Uppsala universitet

Tidigare uppdrag: Ledamot i Kravs styrelse samt
Plastkretsens styrelse

Nuvarande uppdrag: Medlem av BSCls styrkommitté
Ledamot sedan: 2015

Marita Axelsson
Finansdepartementet

Fodd: 1962

Titel: Kanslirad

Utbildning: Agronomekonom
Ledamot sedan: 2012

Jan Johansson
Scandic Hotels

Fodd: 1953

Titel: Professor i medie- och kommunikations-
vetenskap

Utbildning: Fil. dr. i sociologi, Lunds universitet
Ledamot sedan: 2011

Jan Peter Bergkvist
SleepWell AB

Fédd: 1957

Titel: Vd

Utbildning: Naturvetenskapligt gymnasium, flertalet
ledarutbildningar vid Scandic Business School, Disney
University samt Hilton University

Tidigare uppdrag: Hilton International, Scandic, SHR,
Fairtrade och GMIC

Nuvarande uppdrag: Sustainability Advisor SleepWell
AB, Ordférande Artister for Miljon, Ordférande SWP
Founders Council

Ledamot sedan: 2013

Maria Sundesten Zacharias
Miljomarkning Sverige AB

Fédd: 1969

Titel: Kundadministrator

Utbildning: Stockholms universitet
Nuvarande uppdrag: Arbetstagarrepresentant
Miljomarkning Sverige AB

Ledamot sedan: 2010

Ulla Sahlberg
Miljomarkning Sverige AB

Fodd: 1962

Titel: SVP och CFO

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet
Ledamot sedan: 2016
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Fédd: 1958

Titel: Kriteriekoordinator EU-Blomman
Utbildning: Tekn. lic., KTH

Nuvarande uppdrag: Arbetstagarrepresentant i
Miljomarkning Sverige AB

Ledamot sedan: 2009
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Ingela Hellstrom
Verksamhetsomradeschef,
tjianster

Fédd: 1956

Utbildning: Marknadsekonom, RMI-Berghs, Lararexa-
men, Linkopings universitet

Tidigare anstéllningar: Informations- och marknads-
chef, SIS Miljdmarkning, Marknadschef, MicroBike AB,
Enhetsansvarig och larare, Goteborgs kommun

Cecilia Ehrenborg Williams
Vice vd och
produktutvecklingschef

Foédd: 1969

Utbildning: Civilingenjor Kemi, KTH, Affarsredovisning
och Affarsutveckling IFL Handelshégskolan

Tidigare anstallningar: Kemi & Miljo¢ infoansvarig
Diskteknik AB, Miljokonsult Casma Miljomanagement,
Projektledare Stiftelsen Hall Sverige Rent

Gun Nycander
HR- och kvalitetschef

Foédd: 1959

Utbildning: Civilingenjor Kemi, KTH

Tidigare anstallningar: Utvecklingsingenjor pa
polymerlab p& ABB Cables, handlaggare pa
Naturvardsverket, projektledare och enhetschef
Miljomarkning Sverige AB

Pernilla Hedberg
Kontors- och IT-chef

Fodd: 1968

Utbildning: 3-arig Ekonomisk linje, M-Gruppens
chefsprogram

Tidigare anstallningar: Administrativ chef Miljdmark-
ning Sverige AB, vd-assistent och Kontorschef SIS
Miljomarkning, Sekreterare och redovisningsekonom
Frebaco Fastighets AB

F6dd: 1968

Utbildning: 4-arig Teknisk linje

Tidigare anstéllningar: Miljomarkning Sverige AB (flera
olika tjénster), Laboratorieingenjor pa Pripps Bryggerier

Nancy Holm
Marknads- och
kommunikationschef

Fédd: 1950

Utbildning: Fil. kand., historia och litteraturvetenskap,
Stockholms universitet, Journalistexamen Goteborgs
universitet, universitetsstudier i USA, chefskurser i regi
av Microsoft

Tidigare anstallningar: Kommunikationschef Hall
Sverige Rent, EU-projektledare for miljoprojekten Save
the North Sea och Baltic SeaBreeze, vd for E-learning
foretaget Skillstore, Nordisk PR-chef Microsoft, Informa-
tionschef Stockholms stad

Pierre Papp
Ekonomichef

Fodd: 1972

Utbildning: Ek. mag. med inriktning pa foretags-
ekonomi, Stockholms universitet. Chefsutbildningar i
regi av Stora Enso (IFL) och International Paper
(Interaction Associates/Insight Experience)

Tidigare anstéllningar: Diverse konsultuppdrag inom
redovisning och ekonomistyrning. Ekonomichef Inter-
national Paper Svetogorsk, Ryssland. Ekonomi- och
IT-chefsroller pa Stora Enso i Ungern, Storbritannien
och Brasilien

Svante Sterner
Verksamhetsomradeschef,
varor

Fodd: 1972

Utbildning: Fil. mag. inom ekotoxikologi, Stockholms
universitet

Tidigare anstallningar: Ekotoxikolog Sédertérns
hogskola och processarbetare pd Marabou
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Ire arpetsprocesser

Inom den nordiska organisationen finns tre dvergripande processer
som styr verksamheten: produktutveckling, licensiering och mark-
nadsforing

Produktutveckling

Miljdmarkning Sverige AB arbetar inom den nordiska milj6-
markningsorganisationen for att ta fram kriterier inom en
mangd olika produktomraden. Syftet ar att ta fram relevanta
krav ur livscykelperspektiv och som hjalper foretag att minska
sin miljopaverkan och bidra till ett hallbart samhalle.

Licensiering

Inom den nordiska organisationen arbetar Miljomarkning
Sverige AB med att licensiera varor och tjanster med vara
miljdmarken Svanen och EU-Blomman. Ansokningsprocessen,
som ar frivillig, underlattas av IT-verktyg for att gora det
enkelt for foretag att erhalla licens.

Marknadsforing

Nar en vara eller tjanst har klarat vara kriterier ar det viktigt
att foretagen visar for omvarlden att de har fatt en Svanen-
och/eller EU-Blommanlicens. Miljomarkning Sverige AB
arbetar med att skapa efterfragan och sprida kunskap

och kdnnedom om vara miljomarken via sociala medier,
pr-aktiviteter, evenemang, seminarier, filmer och hemsida.
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Produktutveckiing

—vad vi utgar

fran

Miljdmarkningens fokus ar att skilja ut de produkter som har

en lagre miljobelastning an konkurrerande produkter pa den
nordiska marknaden. | vart arbete tar vi utgangspunkt i de stora
miljohoten och varderar hur Svanen och EU-Blommman kan bidra till
att reducera miljobelastningen fran varor och tjanster och darmed
bidra till produktion och konsumtion i en mer hallbar riktning.

Det som utmarker miljomarkena Svanen och EU-Blom-
man ar att de har ett livscykelperspektiv och en helhets-
syn. Allt fran ravaror till produktionssatt, anvandning
och avfallsfragor granskas innan en vara eller tjanst kan
f& en Svanen- eller EU-Blommanlicens.

Nordisk Miljomarkning har en produktutvecklingsor-
ganisation (kriterieorganisation). | varje land finns en
nationell kriteriechef och produktansvariga som rappor-
terar till en nordisk produktutvecklingschef, som i sin
tur rapporterar till den nordiska Féreningsstyrelsen (FS)
och den nordiska miljomarkningsnamnden (NMN). Det
ar nordiska ministerrddet (NMR) som har det hogsta
ansvaret for Nordiska Miljdmarkning.

EU-Blommans utvecklingsprogram styrs av EU-kom-
missionen, som efter samrad med den europeiska
miljomarkningsnamnden (EUEB) ger uppdrag at kom-
missionens Joint Research Center (JRC) att utveckla ett
kriterieforslag. Miljomarkning Sverige AB deltar med
expertis och var kriteriechef forbereder férslaget innan
det gar till den svenska miljomarkningsnamnden och
departementet for beredning och ett svenskt stallnings-
tagande.

| varje nordiskt land finns en miljomdarkningsnamnd som
ansvarar for det egna landets stéllningstagande i fragor
som ror kriterier och nya produktgrupper. Det ar sedan

den gemensamma, nordiska miljdmarkningsnamnden
som beslutar vilka produktgrupper och kriterier som
ska galla. Det ar en 6ppen process dar férslagen ar ute
pa bred remiss innan beslut fattas. Under 2016 fanns
Svanen inom 56 produktomraden. Produktomradena
omfattar bade varor och tjanster.

Kriterier tas fram i en europeisk process dar samtliga

28 medlemslander ar inblandade. Miljdmarkning Sverige
finns representerat i flera olika expertgrupper. Den
svenska miljdmarkningsnamnden ges ocksd mdjlighet
att ge inspel till EU-Blommans kriterier. Det ar sedan
Miljomarkning Sveriges representant som, efter en be-
redning i Regeringskansliet som leder fram till en rostin-
struktion, lagger den svenska rosten i den foreskrivande
kommittén for EU-Blomman. Kommitténs beslut ratifi-
ceras sedan av EU-kommissionen. Ungefér sex manader
senare antas kriterierna av kommissionen och publiceras
i "the Official Journal of the European Union”. EU-
Blomman staller precis som Svanen krav pa bland annat
klimatpaverkan, halsa, kemikalier och funktionalitet.

+ Forstudie och kriterieférslag utarbetas av en nordisk
respektive europeisk projektgrupp.

+ Forslaget skickas ut pa remiss och omarbetas utifran
inkomna synpunkter.
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En hdllbar livsstil Gr Svanens nordiska vision och med tanke pd framtida generationer dr det

viktigt att vi redan nu dndrar vdr livsstil.

+ Nationell namnd tar stallning. Namnden bestar av re-
presentanter fran naringsliv, konsumentorganisationer,
myndigheter och miljdorganisationer.

Slutligt beslut i den nordiska miljomarkningsnamnden.
Namnden bestar av ordférandena fran varje nationell
namnd.

« EU:s kriterier tas fram pa ett liknande satt, i en 6ppen
process. EUEB kallas dess namnd, och medlemslan-
derna rostar om kriterierna som slutligen ratificeras av
EU-kommissionen.

+ Kraven hojs kontinuerligt. Nar de funnits nagra ar blir
de utvarderade och reviderade

Svanen och EU-Blomman ar typ 1-markningar och foljer
ISO standarden 14024. Det innebér bland annat att
standiga forbattringar finns inbyggda i miljomarkningen
genom att kriterierna regelbundet revideras och stegvis
stramas at med malet att bidra till en mer hallbar kon-
sumtion. Miljdmarkningen tilldmpar en bedémningsmo-
dell som vi betecknar RPS-modellen (Relevans, Potential,
Styrbarhet) samt livscykel- och helhetsperspektivet.

Miljomarkning Sverige for kontinuerligt en dialog med
intressenterna om bland annat kriterieutveckling genom
Oppna remisser. De bjuds oftast ocksa in till referensmo-
ten for att fora fram synpunkter pa vara kriterier innan
de beslutas.

Livscykelperspektiv
Vara kriterier ska utga fran ett livscykelperspektiv, det
vill sdga hela kedjan fran ravaruutvinning, produktion,
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anvandning till avfall/atervinning. Genom att betrakta
hela livscykeln sakerstalls beddmningen av de mest
relevanta delarna av miljobelastningen, samtidigt som
uppmarksamheten riktas mot att inte bidra till att flytta
miljopaverkan fran ett omrade till ett annat ("burden
shift”). MEKA-modellen (miljobeddémning av Material,
Energi, Kemikalier, Annat) ar ett analysverktyg i denna
process. FOr att f& en 6verblick 6ver vilka delar i varans
eller tjanstens livscykel som det ar relevant att stalla
miljokrav pd, gor Nordisk Miljomarkning en MEKA-
analys, som ar ett forsta steg i en RPS-analys. R-Rele-
vans bedéms utifran vilket miljoproblem som finns for
produkten, P-Potential beddoms med avseende pd mojlig
miljovinst, det vill sdga vad man kan gora at problemet,
S-Styrbarhet stéller frdgan om Svanen ar ratt instrument
att goéra nagot at miljoproblemet

Manskliga rattigheter

Samtliga av Svanens och EU-Blommans kriterier foljer
svensk lagstiftning vad galler arbetsratt, icke diskrimi-
nering, ratt till féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal.
Utdver den svenska lagstiftningen kan vissa kriterie-
dokument, dar det anses relevant, aven ta upp FN:s
Code of Conduct for manskliga rattigheter. | till exempel
kriterierna for Svanenmarkta leksaker finns aven krav
pd att tillverkaren uppfyller ILO:s konvention rérande
manskliga rattigheter, arbetsvillkor med mera, och att
de kan verifiera detta genom ett SA8000-certifikat eller
ICTI.
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Svanen och EU-Blomman arbetar utifrdn ett livscykel-
perspektiv.

Kontrollbesok — ett bra satt att kontrollera

dven hur foretag uppfyller krav om manskliga
rattigheter

| vara kriterier har vi formulerat krav pa att foretag som
ansoker om en Svanenlicens ska félja internationella rikt-
linjer och nationella lagar for att manskliga rattigheter
upprattshalls i alla delar av féretagen och deras underle-
verantorer.

En av vara miljhandlaggare &r ofta pa kontrollbesdk
hos vara licensinnehavare i utlandet. Har ar en kort
sammanfattning av hur han arbetar med att félja upp
hur féretag arbetar for manskliga rattigheter:

"N&r jag ar ute och gor dessa foretagsbesok sa tar jag
upp ett samtal om manskliga rattigheter och féretagen
far forklara hur de lever upp till internationella riktlinjer
och nationella lagar inom detta omrade. Om vi i arbetet
med produktgruppen uppmarksammat att det finns pro-
blem med manskliga rattigheter i branschen sa &r det an
viktigare att lyfta dessa fragor. Vi har t.ex. mojligheten
att féra samtal med fackliga organisationer pa foretaget
om vi finner det nédvandigt. Jag ber aven foretagen att
beskriva hur de fljer upp att deras underleverantorer
foljer lagar och olika riktlinjer.

Vid féretagsbesoken féljer jag aven upp arbetsmiljo-
fragor. Ofta handlar detta om hur buller och luftfor-
oreningar i arbetsmiljén minimeras. Jag kontrollerar
bland annat tillgangen av skyddsutrustning och vilka
rutiner foretagen har for att fa sin personal att anvanda
skyddsutrustning.”

g
N

V@r miliéplattform omfattar bland annat avfall, energi,
kemikalier och biologisk mdngfald.

Miljdmarkningens miljoplattform galler i alla nordiska
lander och ar grunden till hur Svanen bedémer varors
och tjansters miljopaverkan.

Forsiktighetsprincipen

Nordisk Miljomarkning kan valja att utesluta/begransa
ett amne med hanvisning till forsiktighetsprincipen.
Detta beroér till exempel vissa amnen som misstanks ha
obnskade egenskaper, trots att dessa varken ar faro-
klassificerade eller medtagna pa nagon myndighets-
reglerad lista. Det hander att ny forskning visar pa att
ett amne som inte tidigare har haft kanda negativa
miljdegenskaper, visar sig ha en o6nskad egenskap i ett
langre perspektiv eller som nedbrytningsprodukt. Erfa-
renheten visar att det kan ta Iang tid innan ny forskning
bekraftas som ger en férandrad riskklassificering

Miljokvalitetsmal och EU:s miljomalsanalys

Vad vi dnskar att dstadkomma med de identifierade
miljoproblemen &r i linje med Sveriges miljokvalitets-
mal och EU:s miljomalsanalys. Miljomarkning Sveriges
strategi, via den nordiska miljomarkningen och EU-
Blommans arbete, &r att hjalpa till att uppna dessa mal.
Produktutvecklingen syftar till att ta fram relevanta
kriteriedokument och verktyg for att frémja hallbarhet
pa dessa omraden.

Energianvandning och klimateffekt
Koncentrationen av vaxthusgaser, sarskilt koldioxid, i
atmosfaren har 6kat sedan industrialiseringen tog fart.
FN:s vetenskapliga klimatpanel (IPCC) har fastslagit att
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manniskans utslapp av fossila vaxthusgaser och andra
aktiviteter mycket starkt bidragit till en 6kad global
medeltemperatur och att detta riskerar att fa svara
konsekvenser. Vi ser allvarligt pa dessa utslapp; energi-
effektivisering och energianvandning hor darfor till de
mest prioriterade omradena i vara kriterier.

Kemikalieanvandning

Nya halso- och miljéfarliga kemikalier upptacks kontinu-
erligt i samhallet. Samtidigt saknas fortfarande mycket
kunskap om vad det ar for egenskaper hos kemikalier
och féroreningar som paverkar manniskors halsa och
miljon negativt. Darfor ar effekterna svara att bedéma.
Flertalet av de miljofarliga amnen som hittas i naturen
idag &r &mnen som &r svara fér naturen att bryta ner.
De ar langlivade och aterfinns darfor i miljon, i livsmedel
och i oss manniskor. Punktkallor, dar kemikalier under
mer eller mindre kontrollerade former under produktion
slapps ut i miljén, har med tiden atgardats. Den mest
betydande kallan idag ar darfér ravaror och konsum-
tionsvaror, fran vilka kemikalier mer eller mindre lang-
samt avges, sd kallad diffus emission. Miljoméarkningen
arbetar for att minimera mangden halso- och miljofarli-
ga amnen i livscykeln.

Biologisk mangfald
Det satt pd vilket vi idag nyttjar naturens resurser ar
ett allvarligt hot mot den mangfald av livsmiljéer och

rikedom av olika vaxt- och djurarter som finns. Om
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Milibmdrkning Sverige gor regelbundna kontrollbesck
hos vdra licensinnehavare.
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denna mangfald minskar forsamras naturens méjlighet
att svara pa de férandringar i livsmiljder som sker dver
tid. Aven utslapp till luft och vatten kan f& negativa
effekter for den biologiska mangfalden. Detta samman-
taget riskerar att pdverka jordens forsorjningsférmaga
negativt, ndgot som i vérsta fall kan leda till ekosystem-
kollaps. Var miljomarkning stravar efter ett ravaruuttag
i balans med tillvéxten och stdder sig sa langt det ar
mojligt pa erkanda certifieringsordningar, bland annat
for skogsbruk och andra grédor.

Resursanvandning och avfall

Den okade konsumtionen tar pa jordklotets resurser
och genererar samtidigt mer och mer avfall. Samhallet
blir battre och béttre pa att producera resurssnalt och
utnyttja det uppkomna avfallet genom ateranvandning
och atervinning, men mycket kvarstar. Miljéomark-

ning Sverige AB bidrar till Svanens och EU-Blommans
kriteriearbete och verkar dar for en langsiktigt hallbar
ravaruproduktion som bidrar till framtida god tillgdng av
naturresurser. Att minimera resursforbrukning genom
att minska materialanvandning (till exempel minimera
emballage), sakra atervinning och sakra en god avfalls-
sortering, bade i produktion och hos konsument, ar
déarfor viktigt. Var miljomérkning strévar dven efter att
stalla kvalitetskrav for att sakerstélla att produkten far
en tillfredsstallande livslangd, som i sig ar bra for miljon,

samt funktionskrav for att produkten ska fungera som

L1 T~
Ndr nya kriterier utvecklas Idggs mycket tid pd
omvdrldsbevakning och att underséka nya forsknings-
rén om bland annat byggnadsmaterial, kemikalier, och
energifrégor.



forvantat. Tillsammans med krav pa kvalitetsledning
sakerstadlls att varan och tjansten lever upp till kraven
och ar av god kvalitet under licensens giltighetstid.

Svanen ar ett bra verktyg for att framja cirkular eko-
nomi — och darmed starka foretagens konkurrenskraft,
framja deras resurseffektivitet samt bidra till att skapa
nya affarsmodeller och innovativa l&sningar. Termen
“Cirkular ekonomi” har definierats som "en ekonomi,
dar vardet av produkter, material och tillgangar bibe-
halls (inom ekonomin) sa lange som mojligt och dar
avfallsproduktionen halls pa en s& lag niva som majligt.
"Closing the Loop — An EU Action Plan for the Circular
Economy.”

Svanen har ett cirkulart forhaliningssatt till livscykel och
det ar just detta synsatt som ar en férutsattning for
den cirkuldra ekonomin. Det innebéar att fokus ligger pa
hur &tgarder inom en fas har en positiv effekt pa flera
stallen i livscykeln. Negativa miljdeffekter som kan flyt-
tas nagon annanstans i livscykeln undviks harmed.

Cirkular ekonomi &r inte bara fokus pa slutna system for
den enskilda produkten utan ocksd ett gemensamt cir-
kulart resurssystem. Cirkular ekonomi kan stimuleras pa
flera satt i livscykeln for en produkt eller tjanst. Samti-
digt ar det ett komplext system som omfattar annu mer
an bara produktutveckling. Svanen foljer den internatio-
nella diskussionen dar andra aspekter finns att beakta.

Nordiskt projekt

Nordisk Miljémarkning deltar i projektet "Nordic Swan,
Circular Economy and Product Environmental Footprint”
som &r ett av projekten som Nordiska Ministerrddet ger
ekonomiskt stod till. Projektet ska paga tre ar (2016-
2018).

Fokus ska ligga pa hur man evaluerar Svanens kriterier
som en del i processen att utveckla en cirkular ekonomi
och att marknadsfora produkter som har en sa liten
miljopaverkan som majligt.

Marke Pagaende ny kriterieutveckling

Z,/,/é Investeringsfonder
({,/,/5/ Babyprodukter av textil

Z,/,/ﬁ/ Emballage for flytande livsmedel
Y Renovering

4

Marke Reviderade kriterier

(/,/,/5/ Dagligvarubutiker

Y Smahus, flerbostadshus och byggnader for
“”  skolor och férskolor

4 Hygienprodukter

K/ 4
Z,/,/f/ Kosmetiska produkter
Y Stadtjanster

K4

Eroe Mobler
Eebiel Skodon

Persondatorer, barbara datorer och
datorplattor

Nz
Ecolabel

B Turistlogi, campingplatser och logitjanster
e Golvbeldaggningar av tra

i Maskindiskmedel

wi  Handdiskmedel

Allrengéringsmedel och sanitets-
rengoringsmedel

N
Ecolabel

Maskindiskmedel for industriellt och
institutionellt bruk

N
Ecolabel

ma  Tvattmedel

Svenska Namnden 2016

Christina Lindback, ordférande

Henry Kenamets, Jordens Vanner
Katarina Jarverup Frisk, Konsumentverket
Carlos Lopes, Energimyndigheten

Ann Christiansson, Svensk Handel

Erik Gravenfors, Kemikalieinspektionen
Anne Karlsson, Sveriges Kommuner och Landsting
Eva Eiderstrom, Naturskyddsforeningen
Anna Melvas, Svenskt Naringsliv

Anders Finnson, Svenskt Vatten

Jens Henriksson, Sveriges Konsumenter
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Giltiga kriterier

)

N/ 4

Svanen

Alternativ kemtvatt

Avloppsfria toaletter

Bil- och batvardsprodukter
Bygg- och fasadskivor
Dagligvarubutiker

Datorer

Digital fotoframkallning
Drivmedel

Engangsartiklar for mat
Engangsbatterier
Engangsprodukter for medicinskt bruk
Fettdta papper

Fordonstvattar

Fonster och ytterdorrar

Golv

Golvvardsmedel
Halkbekdmpningsmedel
Handdiskmedel

Hotell, restaurang och konferens
Hygienprodukter

www.ecolabel.eu

EU-Blomman

Absorberande hygienprodukter

Allrengéringsmedel och sanitets-
rengdringsmedel

Bildatergivningsutrustning

Eldrivna eller gasdrivna varmepumpar och
gasdrivna absorptionsvarmepumpar

Farger och lacker for inomhusbruk och
utomhusbruk

Golvbeldggningar av tra
Handdiskmedel

Harda golvbeldggningar
Konverterade pappersprodukter
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Hallbart bestandigt tra for utomhusbruk
Inomhusmalarférg och lack

Industriella rengdrings- och avfettnings-
medel

Kaffetjanster

Kemiska byggprodukter
Kopierings- och tryckpapper
Kontorsmaskiner

Kontors- och hobbyartiklar
Kompostbehallare

Kosmetiska produkter
Leksaker

Ljus

Maskindiskmedel
Maskindiskmedel for professionellt bruk
Maskiner for park och trédgard
Mjukpapper

Mobler och inredningar
Pannor for fasta biobranslen
Pellets

Kopieringspapper och grafiskt papper
Kosmetiska produkter som skdljs bort
Madrasser

Maskindiskmedel

Maskindiskmedel for industriellt och
institutionellt bruk

Mjukpapper
Maobler

Odlingssubstrat, jordforbattringsmedel och
marktackningsmaterial

Sanitetsarmaturer
Skodon

Rengdringsmedel
Rengdringsmedel for livsmedelindustrin
Slutna eldstader

Smahus, flerbostader och forskole-
byggnader

Stadprodukter med mikrofiber
Stadtjanster

Textilier, skinn och lader
Textilservice

Textiltvattmedel och flackborttagnings-
medel

Textiltvattmedel for professionellt bruk
Tonerkassetter

Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra
foradlade pappersprodukter

TV och projektorer
Uppladdningsbara batterier
Utemaobler och lekredskap
Vitvaror

Varmepumpar

Smorjmedel

Textilprodukter

Tidningspapper

Trycksaker

TV-apparater

Turistlogi, campingplats- och logitjanster
Tvattmedel

Tvattmedel for industriellt och institutionellt
bruk

Vattentoaletter och urinaler
Vattenvarmare
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Licensiering —

OCh sedan

Jt pa marknaden

Varje ar ansoker manga foretag om att fa en Svanen- och/eller EU-
Blommanlicens. Nar ett foretag ansoker om en miljomarkningslicens
granskas inlamnade testrapporter och dokumentation noggrant for
att kontrollera att alla krav uppfylls. Nar allt ar uppfyllt, far foretaget

en licens for sin vara eller tjanst.

Det ar varje enskilt féretags ansvar och beslut att sjalv
ansoka om en Svanen- eller EU-Blommanlicens. Innan
man beslutar sig kan man granska vilka kriterier det
finns for varje produktgrupp. Ansdkan fylls i, doku-
mentation bifogas och ofta utfors ett kontrollbesok i
samband med ansokan. Vi far ofta fragan hur lang tid
det tar att utfarda en licens? Det beror helt pa vilken
produkt som ska markas och hur val forberett foretaget
ar och hur snabbt de kan ta fram all dokumentation som
kravs.

Marknadsforing

Licensierade produkter far efter godkand licens saljas
och marknadsféras med Svanens och/eller EU-
Blommans marke. Licensen galler s& lange kriterierna
for produkten ar giltiga, vanligtvis mellan tre till fem ar.
Omprdévning av licenser sker kontinuerligt nar reviderade
kriterier infors. De som har Svanen- och/eller EU-
Blommanlicenser maste da ansoka pa nytt och proces-
sen borjar om fran borjan. Detta forfarande paverkar
Miljdmarkning Sveriges eget hallbarhetsmal gallande

Fér varje fibersort mdste det finnas deklarationer som garanterar att miljimdrkningens krav dr uppfyllda.

20



/

all marknadsféring.

antalet licenser. Om en produktgrupp med stort antal
licenser ska omprovas kan detta ta lang tid och under
en period minskar antalet licenser pa omradet drastiskt.
Ibland slas ocksa tva kriteriedokument ihop vilket &ven
det paverkar antalet licenser.

Att miljomarka en textil

For textiltillverkare ar det ofta en kravande uppgift att
ansotka om miljomarkningslicens eftersom kraven tacker
hela produktionskedjan. Darfér startar ansokningspro-
cessen med en kartlaggning av hela produktionskedjan —
fran fiberframtagning och spinning av garn till beredning
av tyg och fardig textil. Underleverantdrer av material
och kemikalier maste goras val forberedda pa att delta i
arbetet med miljémarkning eftersom en stor del bygger
pd deras samarbete och uppgifter. Har textiltillverkaren
redan en certifiering med till exempel GOTS eller annan
"helhetsmarkning”, finns en del krav redan bevisade,
vilket vi kan anvanda direkt.

For varje fibersort maste fiber- och garntillverkarna

visa att de klarar granser for vissa utsldpp till luft och
vatten och noga valja ratt kemikalier med deklarationer
som klarar miljomarkningens krav. FOr naturfiber kan de
bland annat fa visa certifikat for andel ekologisk bomull,
gbra analys for rester av bekampningsmedel och for
skogsravara visa att ursprunget ar hallbart. Ibland far
fiber- och garnleverantérer komplettera sina uppgifter
till oss.

Fargerierna redovisar alla kemikalier de anvander for
tvatt, blekning, fargning och tryckning. Vi kontrollerar

Ndr vdra milihandldggare har godkdnt en ansékan fér féretaget anvédnda Svanen och/eller sin EU-Blommanlicens i

att deras deklarationer av halso- och miljéfarlighet lever
upp till vara krav. Det ar vanligt att vi samarbetar direkt
med leverantrerna for att korta informationsledet. Det
kan handla om ca 200 kemikalier for en licens beroende
pa antal fibersorter och 6nskemal om farger pa tygerna
fran bestallaren. Det hander ibland att kemikalier byts
ut pa grund av brist pa data eller otillatna egenskaper.
GOr de sedan efterbehandlingar, som mjukgdrning eller
beldggningar, maste dven dessa bedémas efter kraven
och data pé bestdndsdelarnas egenskaper granskas.
Aven vissa utslapp fran fargerierna méaste redovisas och
halla mattet.

Om textilen ska bli till konfektion ingar dven knappar,
blixtlds och andra accessoarer i granskningen. Har ser
vi pd analyser fran testlabb av innehall for till exempel
vissa metaller och mjukgorare.

Textilproducenten far sedan, via ett labb, testa de far-
diga plaggen for fargakthet vid tvatt, anvandning och i
ljus, dar goda betyg ska uppnas.

Nar allt ar klart far producenten en licens som ska
anvandas nar textilierna saljs. Nar licensen ar klar valjer
manga foretag ofta att paborja en utvidgning av sin
licens. De vill till exempel lagga till flera nya artiklar
eller nya férger. Bygger de nya produkterna pa precis
samma produktion som tidigare gor det arbetet enklare
for den som ska handlagga licensen. Om inte, borjar
processen om fran borjan igen.
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\Vart ansikte mot

Mmarknaden

Att fora en kontinuerlig dialog med intressenterna och ha en stark
omvarldsbevakning ar vasentliga delar i Miljomarkning Sveriges

verksamhet. Miljdmarkning Sverige har inte bara foljt de offentliga
diskussionerna utan aven tagit en ledande roll for att skapa debatt

kring hallbarhetsfragor.

Med starka miljomarken som berdr manga méanniskor,
foretag och organisationer ar kommunikation och dialog
viktiga for var mojlighet att bidra till en mer hallbar kon-
sumtion och produktion.

| Miljomarkning Sveriges kvalitets- och miljdpolicy

slas fast att om en trovéardig miljomérkning ska kunna
erbjudas som bésta redskap for miljomassigt hallbara
produktval, maste en dialog foras med bolagets intres-
senter. De viktigaste intressentgrupperna for Miljomark-
ning Sverige ar konsumenter, kunder (licensinnehavare),
agare, styrelse och namnd, medarbetare, verk och myn-

digheter, leverantdérer samt ett antal miljo- och ideella
organisationer. Forutom dessa ar foljande grupper ocksa
identifierade som viktiga intressegrupper: medlemmar

i Svanens inkdpsnatverk, politiker, opinionsbildare,
medier, statliga bolag samt 6vriga intresseféreningar
som har fokus p& miljofragor.

Miljomarkning Sverige for kontinuerligt en dialog med
intressenterna om bolagets arbete. Deras synpunkter
efterfragas vid kriterieutveckling genom 6ppna remisser
och de bjuds in till referensmoten for att diskutera licen-
sierings- och marknadsfragor. Samtidigt har de ocksa
mojlighet att tycka till och diskutera med oss genom de
sociala kanaler dar vi verkar.

Gudrun Schyman och Seher Yilmaz var ndgra av tala-
rarna pd Svanens seminarium i Almedalen under ledning
av Pdr Lernstrém.
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Vidrldens viktigaste klassrum.
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De sociala kanalerna har en nyckelroll i Milijbmdérkning
Sveriges kommunikationsarbete.

Via hemsidan, svanen.se, kan den som onskar kontakta
Miljomarkning Sverige (info@svanen.se), hitta nya licen-
sierade varor och tjanster, Iasa pressinformation och
nyhetsartiklar, prenumerera pa webbnyheter och mycket
mer. Har kan dven vara intressenter skicka in forslag pa
nya produktgrupper.

Nyheter skickas I6pande till utvalda medier (till exempel
dags-, nyhets- och fackmedia) for att sprida information
om var verksamhet. Bolaget har standig kontakt med
journalister i syfte att med deras hjdlp sprida informa-
tion om Svanen och EU-Blomman.

En central roll i kommunikationsarbetet ar sociala medier.
Miljomarkning Sverige AB finns pa Twitter, Facebook,
Instagram och LinkedIn. Via dessa kanaler finns moj-
ligheten att féra dialog med tusentals foljare. De olika
kanalerna har olika malgrupper och tjanar olika syften.

| november fick till exempel @svanens tweets nastan

29 000 visningar. Mest populart, med nara 6 000
visningar, blev en tweet om Black Friday, dar vi uppma-
nade foljarna att inte handla ndgot de inte behdver utan
istallet gora dagen till en gron fredag. Inlagget gillades
aven pa Facebook och Instagram.

Var senaste satsning ar pa rorligt material vilket inne-
bar att dven var Youtube-kanal har blivit en viktig del
i kommunikationsarbetet. Genom att producera egna
korta filmer vill vi paverka, utbilda och informera olika
malgrupper inom olika omraden.

Radda Varlden

Sedan januari 2015 driver Svanen varumarkeskampan-
jen "Radda varlden lite grann varje dag” med fokus pa
utomhusmedia. Under januari 2016 fortsatte denna
utomhuskampanj dver hela Sverige.

Syftet var att na ut till den breda allménheten och upp-
marksamma vikten av en hallbar livsstil och ge inspira-
tion till att andra sitt beteende. Under samma period
lanserades kampanjen dven pa SJ med tagreklam mellan
Stockholm, Malmé och Géteborg.

Varldens viktigaste klassrum

Som ett komplement till Radda Varlden-kampanjen lan-
serades i maj varldensviktigasteklassrum.se. En sajt som
bland annat innehaller korta filmer med kdnda personer
som ger sin syn pa vad hallbarhet och en hallbar livsstil
innebar for dem. P& sajten finns ocksa ett quiz dar
besdkarna far svara pa fragor om hallbarhet och dar de
sedan kan jamfora sina resultat mot "svenska folket”.

Varldens viktigaste klassrum tillkom dels for att ge vara
kunder ett material som enkelt kan delas och spridas.
Och dels som ett satt att bidra till arbetet i gruppen som
arbetar med Sveriges genomférande av FN:s ramverk av
program for hallbar konsumtion och produktion som har
fokus pa hallbara livsstilar. Kampanjen stddjer ocksa var
vision om att Norden, med Svanens hjalp, ska ses som
en foregangare nar det handlar om hallbara livsstilar.

Varfor ett digitalt klassrum?

Med Varldens viktigaste klassrum vill vi lyfta blicken och
bredda vart varumarke genom att ta ett storre grepp
om vad en hallbar livsstil innebar. Vi har skapat ett
digitalt klassrum dar olika intressanta och inspireran-

de personer, vara larare, tar upp fragor som férutom
miljofragan aven handlar om flyktingkrisen, jamstalldhet,
forskning, bankernas roll i en hallbar framtid och mycket
annat.

Hallbar livsstil och kurs

Syftet med det digitala klassrummet ar att engagera fler
manniskor att géra en insats for ett mer hallbart sam-
hélle, men aven att Svanen ska fa en expertposition och
bli den naturliga parten och arenan for fragor kring miljo
och hallbarhet. Det gor vi genom att visa att en hallbar
livsstil kan se ut pa manga olika satt och genom att dela
med oss av flera inspirerande manniskors tankar om vad
en hallbar livsstil kan vara.

De larare som hittills medverkat ar: Amanda Lundeteg,
Klas Eklund, Maria Strgmme, Micael Dahlén, Suad Ali,
Saga Becker och Simon Lussetti.
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Radda varlden
lite grann varje dag

#riaddaviriden | svanen.se

Under 2016 fortsatte vdr évergripande kampanj Rddda vérilden lite grann varje dag med affischer i Stockholms

tunnelbana och i mdnga andra svenska stdder.

Projekt under 2016

Svanenmarkt i badrumsskapet

Miljomarkning Sverige deltog i april som utstallare pa
arets upplaga av Stockholm Beauty Week for att beratta
om fordelarna med Svanen- och EU-Blommanmarkt kos-
metika. Vi stod aven som vard for det avslutande ming-
let som lockade ett hundratal aktérer bland annat fran
skdnhetsbranschen, bloggare, aktérer, och journalister.

Under de senaste aren har det kommit allt fler kos-
metiska produkter med Svanen och EU-Blomman pa
butikshyllorna, framfor allt hud- och harvard och hela
babyserier. Annu har dock ingen lyckats mérka en
sminkprodukt.

Fullsatta seminarier i Almedalen

Att delta i Almedalen ar en viktig del i Svanens strate-
giska kommunikation. Var medverkan har manga syften,
allt fran varumarkesbyggande, relationsbyggande,
kundvard, strategiskt salj till vidareutveckling av var
egen personal. Miljomarkningens egna seminarier syftar
bland annat till att lyfta viktiga aktuella projekt, lyfta
vara kunders miljdarbete, knyta kontakter med politiker
och samarbetspartner.
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I &r valde vi att fokusera pd féljande teman pd véra
seminarier:

« Kan turismen rdadda varlden?

Syftet var att starka slagkraften for Svanenmarkta
hotell, restauranger och konferenser gentemot andra
certifieringar. Vi bjod darfér in Svenska Moéten, Scandic,
Visita och lokala politiker for att diskutera hallbarhet i
besoksnaringen.

« Varldens viktigaste lektion

For att starka var kampanj Varldens viktigaste klassrum
tog vi med den aven i Almedalen. Temat pa seminariet
var hallbara livsstilar. Seher Yilmaz fran Rattviseférmed-
lingen, Gudrun Schyman och Par Holmgren medverka-
de i panelen. Par Lernstrom var moderator och var vd
Ragnar Unge var rektor. Rattviseformedlingen direkt-
sande seminariet pa Facebook med 6ver 9 400 tittare.

« Kan Svanenmarkta investeringsfonder radda
varlden?

Syftet med seminariet var att introducera Svanens

kommande kriterier for investeringsfonder. Vi bjod in

till en hearing dar publiken var aktiv och rostade i olika

fragor. Panelen bestod av insatta deltagare fran refe-
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lite grann

#rddddvariden |

rensgruppen for investeringsfonder och Ragnar Unge
var moderator.

« Ar juristerna ett hinder for hallbar upphandling?
Har framhavde vi Svanen och EU-Blomman som effek-
tiva redskap for upphandling. Upphandling ar extra
aktuellt eftersom en ny lag och en ny myndighet forvan-
tas framja miljémarkningar. Minister Ardalan Shekarabi
medverkade och Johan Kuylenstierna var moderator.

De flesta seminarierna var fullsatta och folk fick vanda
i dorren da de inte fick plats. Vi uppskattar att vi hade
totalt 400 deltagare. Alla seminarierna fick ocksa ett
gott utslag i sociala medier.

Férutom vdra seminarier i egen regi deltog Svanens
medarbetare som talare pé flera andra event:
+ Vad finns i en smartphone? — arrangér Samsung.

- En knuff i hallbar riktning, nudging som verktyg for att
underlatta goda val — arrangoér Yennenga.

+ EU:s handlingsplan for cirkular ekonomi, hur paverkas
elektronikbranschen?

- Hallbar konsumtion — arrangér Orebro stad.

+ Hallbar konsumtion — arrangdr Hagainitiativet. Vi fick

#raddavariden | svanen se

aven mojligheten att dela ut certifikat till Preem for
deras Svanenmarkta diesel.

+ Att vi blir inbjudna som talare pa andra aktérers
seminarier ar en effekt av att Svanen profilerar sig i
Almedalen sedan flera ar, vilket ar positivt for okad
synlighet och nya kontakter.

Vara samarbeten med andra
Tredjepartscertifieringar

ModUpp fortsatter att paverka beslutsfattare och upp-
handlare. ModUpp2020 ar ett natverk som startades av
Svanen for fyra ar sedan. Malet &r att fa fler aktorer att
stalla miljokrav vid upphandling. Medverkande organi-
sationer ar Naturskyddsforeningen (Bra Miljoval), TCO
Development, Fairtrade, MSC och KRAV. Samtliga ar
tredjepartscertifieringar.

Att anvanda tredjepartscertifieringar ar en ovarderlig re-
surs for upphandlare, dar uppféljning av stallda miljokrav
alltfor ofta blir en papperstiger. Detta gar det att lasa
mer om i en rapport som ModUpp presenterade for olika
intressenter: SKL Kommentus, Kammarkollegiet, Statens
inkopscentral och Upphandlingsmyndigheten. ModUpp
har ocksa skrivit debattartiklar om den nya nationella
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Svanen samarbetade med Naturskyddsféreningen i kampanjen Frscch pd Riktigt. Kampanjen fortsétter under 2017.

upphandlingsstrategin samt debatterat upphandlingskli-
mat i Almeldalen.

» Utokat samarbete mellan Svanen

och Bla Angeln
Tysklands officiella miljdmarke BI& Angeln och nordiska
Svanen traffades pa ett mote i Berlin for att diskutera
ett ndrmare samarbete mellan de bada systemen. Hogst
pd agendan stod en utdkad samordning av kraven for
kontorsmaskiner.

Eftersom manga foretag ar internationella och vill marka
sina produkter pa flera marknader &r det viktigt for de
olika nationella miljomarkena att samarbeta kring sina
respektive kriterier. Genom att i sa hog grad som majligt
samordna kraven blir det betydligt enklare for inter-
nationella kunder att jobba med miljémarkning. Klarar
de kraven for en markning kan de tillgodorakna sig det
arbetet nar de ansdker om ett annat lands markning.
Det sparar bade tid och pengar.

Mbotet mellan Svanen och BI& Angeln var startpunkten
for ett framtida samarbete. Vi ska i forsta hand utbyta
information for att ytterligare samordna vara krav for
kontorsmaskiner. Darefter ska vi se Over vara respektive
produktgrupper for att identifiera fler kriterier dar vi kan
jobba med en samordning.

* Frasch pa riktigt

| manadsskiftet september/oktober deltog vi i Natur-
skyddsféreningens kampanj "Frasch pa riktigt”. Syftet
med kampanjen ar att peka ut vilka produkter i bad-
rumsskapet som faktiskt haller manniskan och naturen
frasch. Och vilka som innehaller mindre fréscha saker.

26

Kampanjen syntes i tv, sociala medier, butiker och i
print. Svanenmarkta produkter lyftes fram lika mycket
som produkter markta med Bra Miljéval. Aven EU-
Blomman fick ta del av uppmarksamheten. Kampanjen
hade sin hojdpunkt under vecka 40 (Miljévanliga veckan)
men fortsatter leva under hela 2017.

For hallbara affarer — Svanens
inképsnatverk

Svanens inkdpsnatverk har till syfte att skapa efter-
frdgan pa miljbmarkta varor och tjanster pa B2B-
marknaden och riktar sig till inkdpare i féretag och
organisationer. Tanken ar att ge natverksmedlemmarna
mojlighet att géra mer héllbara affarer med varandra
och sprida goda arbetssatt mellan medlemmarna.

Under aret har natverket haft tréffar i Géteborg, Stock-
holm och Malmo for att medlemmarna ska kunna ge
varandra inspiration i sitt hallbarhetsarbete. | ndtverket
finns flera hallbarhetskonsulter som under 2016 varit
med och bidragit med sin kunskap. De har gett nat-
verksmedlemmar handfasta tips pa hur de ska jobba
med FN:s hallbarhetsmal, hur man kan tanka for att

fa ut det mesta av sitt miljdarbete och hur man kan
jobba med méangfald. Aven licensinnehavare och andra
natverksmedlemmar har delat med sig av hur deras
verksamheter arbetar med hallbarhetsfragor.

Arets trdffar har handlat om:

* Hur arbeta med FN:s hallbarhetsmal?
Seminarium i Goteborg i april. Fokus pa FN:s hallbar-
hetsmal och hur de paverkar foretagens miljdarbete.




| Svanens ndtverk anordnas mdnga seminarier for att ge mdéjlighet fér kunskapsutbyte
om miljié- och andra héllbarhetsfrdgor.

Medverkande: New Wave Group, Fordonsgas, Schager-
holm Miljokonsult.

Seminarium i Malmd i november. Fokus pa FN:s hallbar-
hetsmal och hur de paverkar foretagens miljdarbete.
Medverkande: Norrgavel, Movebybike, Schagerholm
Miljdkonsult.

 Hur kan Coca-cola bidra till en hallbar
framtid?
Seminarium i Stockholm i september. Fokus pa
hur man lyckas med hallbarhetsarbetet ar
efter ar och hur Coca-Cola European Part-
ners Sverige jobbar for att gora positiv
skillnad pa& en marknad dér miljomas-
sigt- och socialt ansvar spelar en

Twitter Youtube
@svanen @svanenmarkt

storre roll.
Medverkande: Coca-Cola
European Partners Sverige,

Trossa, AcadeMedia.
Instagram

« Att ta ansvar @svanenmarkt
Seminarium i Stockholm i novem-
ber. Fokus pa hur vi kan jobba

med mangfald och skapa trygga
arbetsplatser. Medverkande: Good-
point, IM (individuell Manniskohjalp)
WhistleB.

Miljémdrkning Sverige arbetar med
flera olika kommunikationskanaler.
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Agare
Fokusomrdden

— Ett nordiskt integrerat och strategiskt hallbarhetsar-
bete med utveckling av miljdmarkningskriterier

- Langsiktig I6nsamhet for bolaget och vara kunder

Exempel pd dialoger/aktiviteter fér hdllbarhet

- ,&rlig styrelseuppfoéljning av styrning, risker och
mdjligheter

— Deltagande i regeringens samradsgrupp for att
frémja svenska foretags arbete med hallbarhet och
starka Svanens natverk

GEN-uppfoljning av ISO 14024

Informations- och utbildningsaktiviteter med
personalen, natverksmedlemmar och kunder

Svar pa remisser

— Utbildningar for personal och kunder

Fortsatt arbete med att utveckla kriterier,
nya saval som att uppdatera befintliga

Styrelsen och namnden
Fokusomrdden

Utveckling av kriterier

Langsiktiga strategier for medarbetare och kunder
GEN-uppfoljning av I1SO 14024

— Miljdaspekter

Livscykelperspektiv

Exempel pd dialoger/aktiviteter fér héllbarhet

— Nordiskt kriteriearbete

Verksamhetsplaner

HR- miljo- och kvalitetspolicyer

Kundenkater

Marknadsundersokningar

— Uppfdljning av nordiska méten inom tre processer
kriterierutveckling, licensiering och marknad och
kommunikation

Medarbetare
Fokusomrdden

— Mgjlighet till kompetens- och karridrutveckling

Gott ledarskap

Bra arbetsmiljo
— Mangfald och jamstalldhet

— Code of Conduct policyer
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Exempel pd dialoger/aktiviteter

Nordiska medarbetarundersdkningar vartannat ar
Utvecklings- och medarbetarsamtal
Utbildningsinsatser

Delaktighet i verksamhetsplanering och beslut
Tydliga mal och uppféljning

Seminarier, foreldasningar och workshops for
personalen

Ledningsgruppen ansvarar for policyer och
implementering av policyer

Vardebaserat ledarskap
Forebyggande friskvard

Svenska och nordiska samordningsmaoten

Kunder

Fokusomrdden

Kriterier
Loénsamhet och miljdarbete

Marknadsféring och kommunikation till
kunder och marknad

Positionering av miljomarkena pa marknaden
Livscykelperspektiv

Miljdaspekter

Klimatférandringar

Halsosam livsstil

Exempel pd dialoger/aktiviteter

Remisser av kriterier till berérda grupper

Externa arbetsgrupper och seminarier inom kriterie-
utveckling

Kundmoten och dterkoppling angaende kriterier och
marknadsforing

Utbildningar i Svanens huskriterier

Deltagande i bransch- eller intressesammanslutningar,
exv. Swedish Green Building Council (SGBC), Mark-
nadsforeningen, Social Venture Network (SVN), 10YFP

Information pa Svanens hemsidor

Aktivt medverkande i Svanens sociala medier
Nyhetsbrev via webben

Marknadshjalp till kunder

Webbaserade verktyg for att underlatta
licensansokningar

Stark narvaro i sociala medier (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn)

Seminarier och webinarier



— Nordiska kund- och varumarkesundersdkningar Miljo- och ideella organisationer

— Marknadskampanjer och kundenkater Nyckelfrdgor
— Miljdaspekter

Konsumenter — Livscykelperspektiv

Fokusomrdden — Marknadskommunikation om

— Hallbar livsstil miljofragor och miljomarken

~ Kunskap om Typ1-markningar Exempel pd dialoger/aktiviteter mot ideela
organisationer

Exempel pé dialoger/aktiviteter
— Kriterier och remisser

Stark narvaro i sociala medier (Facebook, Twitter,

Instagram, LinkedIn) - Nyhetsbrev via webben
~ Information p& Svanens hemsida - Marknadsférings- och kommunikationsinsatser
~ Marknadsforings- och kommunikationsinsatser — Gemensamma seminarier och webinarier
— Stod till journalister ~ Nyhetsbrev
— Samarbete med andra miljdorganisationer och ~ Informationsinsatser via sociala medier
intresseforeningar — Inbjudningar till seminarier
— Seminarier och evenemang — Seminarier tillsammans med 6vriga

tredjepartscertifieringar i ModUpp2020: Fairtrade,
Bra Miljéval, TCO Development, MSC och KRAV i
samarbete med New Wave group/Cottover, Oresunds

Myndigheter
Nyckelfrdgor fér myndigheter

kommittén/Green procurement week

— Milj6- och kvalitetsledning
— Utveckling av kriterier

— Stod for hallbara inkdp

Exempel pé dialoger/aktiviteter fér att hantera
dessa frdgor

— Svar pa remisser

— Intressentdialoger pa olika hallbarhetsteman
med webinarier och seminarier

— Md&ten med myndigheter, forskare och

politiker till exempel under Almedalsveckan

— Néatverk for hallbara inkop och rad
vid offentlig upphandling
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Aktiviteter for att behdlla och starka Svanens

Leverantorer
Nyckelfrdgor fér leverantérsrelationer

— Ansvarsfulla inkop
— Svanens miljoplattform

— Klimatpaverkan

Exempel pd dialoger/aktiviteter mot
leverantérer

Svanens inkoépspolicy

Utbildningar i miljofragor

Leverantdrskontakter

natverk for inkdp med omtanke
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Var vasentligaste fraga

Allt som Miljomarkning Sverige gor handlar om att minska miljobe-
lastningar. Vi gor det genom var kriterieutveckling, licensiering och
marknadsforing. Nara kontakter med vara licensinnehavare och en
god arbetsmiljo for vara anstallda lagger grunden till ett framgangs-
rikt hallbarhetsarbete. Samtidigt gor vi insatser for att starka vara
varumarken Svanen och EU-Blomman for att annu fler ska kanna till
hur man kan paverka sin livsstil i hallbar riktning.

Miljomarkning Sverige ska genom Svanen och EU-
Blomman bidra till en langsiktig och konkurrenskraf-
tig hallbar utveckling av néringsliv och samhalle. Som
statligt &gt bolag vill vi mota var agares 6nskan om
ett strukturerat hallbarhetsarbete som kan rappor-
teras och utvarderas och som dven riktas till dvriga
intressenter. Denna rapport omfattar de ekonomiska,
materiella, sociala och miljomassiga effekterna av
Miljomarkning Sverige AB.

Vi ser kunskapsuppbyggnaden kring ett effektivt hall-
barhetsarbete som en langsiktig process dar marknads-
insatser ska sprida kunskap om miljdmarkningarnas
bidrag till en hallbar produktion. Det ar viktigt att bade
upplysa konsumenter om vikten av att képa miljomarkt
och att fler féretag blir intresserade av att miljomarka
sina varor och tjanster. Genom att skapa en efterfrdgan
pa miljomarkta produkter bidrar vi till en hallbar kon-
sumtion och produktion. Detta ar ocksa syftet bakom
Svanens Inkdpsnatverk.

Utifran principerna om intressentnytta, vasentlighet
och fullstandighet har bolaget tre hallbarhetsmal. De
skapar ett verktyg for framtida utveckling och funge-
rar dven som utgangspunkt i bolagets dvergripande
verksamhetsplan for att helt integrera dem i verksam-
heten. Dessa mal redovisas i kapitlet Var karnverksam-
het ar hallbarhet, sid 6.

Miljdmarkning Sverige AB:s redovisning beskriver
bolagets arbete inom hallbar utveckling som ocksa
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ar bolagets karnverksamhet. Sedan 2012 rapporterar
Miljomarkning Sverige AB i enlighet med GRI:s, Global
Reporting Initiatives, redovisningsstandard och foljer
den senaste versionen av GRI:s riktlinjer (G4). Core niva
har valts. Hallbarhetsredovisningen beskriver hallbar-
hetsfragor av intresse for vara intressenter. Redovis-
ningen foljer Miljomarkning Sverige AB:s rékenskapsar
och omfattar darmed perioden 1 januari 2016 till 31
december 2016. Den féregaende redovisningen publi-
cerades i april 2016 och omfattade aret 2015. Det &r
Miljomarkning Sverige AB:s styrelse som beslutat om en
bestyrkt hadllbarhetsredovisning.

Information och nyckeltal ar utvalda med utgangspunkt
i hallbarhetsaspekter som beddéms vara vésentliga for

Miljmaérkning Sverige AB. Synpunkter fran bolagets in-
tressenter vardesatts for att definiera vasentliga fragor
i hallbarhetsarbetet och for en kontinuerlig forbattring.

Inga vasentliga forandringar har skett under redo-
visningsperioden. Ernst & Young ar bolagets externa
revisorer och granskar denna rapport. Kontaktperson
foér denna rapport ar vd Ragnar Unge.

Inga andringar i redovisningsprinciper har skett under
2016 som avviker fran tidigare redovisade rapporter.

Avgransningar

Denna rapport omfattar Miljémarkning Sveriges AB:s
verksamhet i Sverige. Bolagets huvudkontor finns i
Stockholm, ingen verksamhet utanfor Sverige bedrivs.
Miljomarkning Sverige har endast externa leverantorer
till ett begransat antal varor och tjanster som kops in till
kontorsverksamheten.



Vdra anstdllda dér ofta ute och féreldser om vdar
verksamhet.

Redovisningen omfattar framst den verksamhet som har
en betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhetsper-
spektiv, det vill sdga bolagets egen verksamhet:

— Kriterieutveckling

— Svanenlicenser

— EU-Blommanlicenser
— Medarbetare

Verksamheter som star utanfor Miljdmarkning Sverige
AB:s direkta kontroll, som leverantérer och kunder, ingar
inte i redovisningen.

Vasentlighetsanalys

Med hjalp av GRI:s riktlinjer for redovisningens innehall
har en vasentlighetsanalys gjorts. Den grundar sig bland
annat pa intressenternas krav och forvantningar och
var karnverksamhet: kriterieutveckling. Vasentlighets-
analysen gjordes forsta gangen ar 2013 och revideras
dérefter varje ar.

For 2016 har aven intressentgruppen konsumenter
tagits med som utgangspunkt.

Bolagets ars-och hallbarhetsredovisning &r en sam-
ordnad rapport dar information om foretagets arbete
med hallbarhetsfragor och deras utfall beskrivs tillsam-
mans med féretagets finansiella utveckling. Fér 2016
har bolaget valt att rapportera sitt hallbarhetsarbete
enligt GRI:s uppdaterade riktlinjer, G4, pa niva "core”.
Det innebar att minst en indikator har identifierats per
vasentlig aspekt, enligt GRI:s riktlinjer.

GRI G4 ger bolaget mojlighet att fokusera pa redovis-
ningen av det hallbarhetsomrade som ar vasentligt

V@r personal har ofta mdjlighet till avkopplande samtal i
vdrt aktivitetsbaserat kontor.

for foretagets fortsatta arbete med hallbarhetsmalen:
Affaren, Planeten och Manniskan. Rapporteringen inne-
fattar de indikatorer som ar relevanta for Miljémarkning
Sverige. Miljomarkning Sverige AB:s dvergripande ambi-
tion med redovisningen ar att den ska vara transparent,
vasentlig och jamforbar.

Medarbetare i fokus

En framgangsfaktor for Miljomarkning Sverige &r att

ha kunnig och engagerad personal med en trygg och
stimulerande arbetsmiljo. For att lyckas kravs formaga
att attrahera och behdlla engagerade och kompetenta
medarbetare. Att ha ratt person pa ratt plats ar en av
forutsattningarna for att uppnd mal och god I6nsamhet.
Det har ocksa stor betydelse for att uppna bra kundre-
lationer och pa lang sikt uppfyllandet av Miljomarkning
Sverige AB:s hallbarhetsmal. Samtliga anstdllda omfattas
av kollektivavtal.

Medarbetarundersokning

En medarbetarundersékning gjordes i september 2016
och resultaten analyserades under fjarde kvartalet 2016.
Nedan listas ett antal frdgor, dar Miljdmarkning Sverige
AB hade ett battre resultat an benchmark. Att ha ett bra
resultat utifran dessa fragor hor till de viktigaste punk-
terna for ett effektivt arbetsklimat enligt forskningen
bakom den anvanda metod fran Netsurvey.

+ Kanner du dig respekterad av din narmaste chef och
dina kollegor?

+ Upplever du att ni &r fria fran trakasserier och diskri-
minering (avseende kdn, etnisk tillhdrighet, religion,
sexuell laggning, funktionshinder och alder) pa jobbet?
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+ Kan du paverka din arbetssituation?
+ Haller din ndrmaste chef dig valinformerad?
+ Kanner du till Miljdmarkning Sveriges affarsidé?

+ Kan du identifiera dig med Miljdmarkning Sveriges
varderingar?

- Ar du stolt dver att jobba i Miljidmarkning Sverige?

Bland férbattringsomradena ndmns att personalen
behdver mer tid for planering och aterkoppling av det
dagliga arbetet pd en tillrdckligt frekvent niva, samt
upplevd stress.

Kontorsmiljon

En intern enkat har genomfoérts i december 2016 i syfte
att folja upp den fysiska arbetsmiljon pa vart aktivitets-
baserade kontor.

Enkaten genomfors varje ar i december och atgarder
som genomforts under dret som en foljd av resultatet
frdn december 2015 &r bland annat ombyggnationer for
att fa till en helt tyst koncentrationsyta och tre "telefon-
kiosker” for enskilda telefonsamtal. Behov av solav-
skdrmning har papekats och det har beslutat om inkép
av sadana.

Halsosatsningar

| februari 2016 erbjods en halsoundersdkning (med
avseende pd blodfetter, blodsocker, blodtryck, hemoglo-
bin, BMI, kortisol, samt rérlighet i rygg och axlar).

45 personer antog erbjudandet, varav 7 fick medicinsk
aterkoppling och slussades vidare till den allmanna sjuk-
varden for fortsatt hjalp. | samband med enkdten som
genomfoérdes i samband med provtagningen framkom
att 75 % upplever att halsan till kropp och sjal ar bra
eller mycket bra. Ingen i personalen ar rokare. Ca

25 % av personalen kdnner att de ar stressade pa
arbetet ofta eller mycket ofta. | syfte att lara oss mer
om stress och hur den kan hanteras genomfdrdes

en tvatimmars foreldsning (av en psykolog) for hela
personalen i oktober 2016. Orsaker till stress och vilka
atgdrder som kan behovas for att fa ner den negativa
stressen till en rimlig niva har ocksa diskuterats vid de
uppfoljningsmdten som genomforts efter medarbetar-
undersdkningen i september.

2016 inférdes konceptet "Friska foretaget” pa Miljo-
markning Sverige AB. Det som ingar ar en forsakring
for de anstdllda som omfattar screening, samtalsstod,
hélsovardsforsakring, sjuk- och frisktjanst, e-doktor
samt rehabiliteringsforsakring. Halsovardsforsakringen
ger snabb och enkel tillgang till privat specialistvard for
att minska vantetider i syfte att forkorta sjukfranvaro.
Forsakringen innehdller en vardgaranti som ger tillgdng
till privat specialistvard inom 7 arbetsdagar och ope-
ration inom 14 arbetsdagar. E-doktorn erbjuder snabb
tillgang till professionell vard genom konsultation med
|akare via internet.

Under dret satsade vi pd stunder med pausgympa for att koppla av och ha lite roligt.
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Motion uppmuntras och alla anstallda erbjuds ett frisk-
vardsbidrag pa& 4000 kronor per ar. Under hosten gjor-
des ett forsok med pausgympa med inhyrd instruktor
en dag i veckan, vilket ska utvarderas infér beslut om en
eventuell fortsattning 2017. Alla erbjuds aven matsub-
vention i form av Rikskortet.

Jamstalldhet

Miljomarkning Sverige AB har genomfort en Gversikt-
lig Ionekartlaggning inom foretaget baserat pa 2015
ars 1oner. Vid kartlaggningen framkom att de kvinnliga
medarbetarnas medellon ligger pd 103 % av mannens
medellon. Slutsatsen ar att kvinnliga och manliga med-
arbetare har jamforbara I6ner och inga osakliga I6ne-
skillnader anses férekomma.

Miljomarkning Sverige AB tillampar fria arbetstider och
erbjuder en generos flexbank. Detta underlattar plane-
ring av arbete och familjeliv pa ett flexibelt satt.

Kunskap och engagemang

Milidmarkning Sveriges framgang ar beroende av med-
arbetare med ett stort miljdengagemang och gedigna
miljokunskaper. De flesta av bolagets medarbetare har
kompetens inom naturvetenskap och miljdkommunika-
tion. Medarbetarna uppmuntras till utveckling genom
externa och interna utbildningar, workshops, semina-
rier, fadderskap, mentorskap, internt projektledarskap,
intern introduktion och praktik, stérre ansvar for kunder,

Varje méndag har vi ett gemensamt personalméte fér
att informera varandra om aktuella hdndelser.

personal, projekt etc. Den personliga utvecklingen foljs
upp vid arliga medarbetarsamtal med narmaste chef.
Personalen uppmuntras aven till regelbunden omvarlds-
bevakning i syfte att vara en initierad samtalspartner
med vara kunder.

Flera i personalen deltar ocksa aktivt i olika foreningar
och sammanslutningar som framjar diskussioner och
forstaelse av vara miljomarken. Under 2016 var Miljo-
markning Sverige AB medlem i Marknadsféreningen i
Stockholm, Sweden Green Building Council, EnergiNat-
verk Sverige, Global Ecolabelling Network (via Nordisk
Milijdmarkning) Hallbart Foretagande — natverket for
statliga bolag, SCANCOS (the Scandinavian Society of
Cosmetic Chemists), Styrelseakademien, SaMMa (Sam-
verkansgruppen for minskat matavfall) 10 YFP-program-
met samt Natverk for kvinnor inom drivmedels- och
fordonsbranschen NKDF. Miljomarkning Sverige ar ocksa
en del av Nordisk Miljomarkning och vd Ragnar Unge ar
ordférande i dess Foreningsstyrelse.

Policyer

Miljemarkning Sveriges policyer styr vart personalarbete.
Det ar viktigt att skapa en trygg och stimulerande
arbetsmiljé och forebygga ohalsa. Policyer fér mang-
fald/jamstalldhet och stravan efter en personalstyrka
med olika bakgrund, kén och utbildning ar en viktig
forutsattning for att bredda foretagets mojligheter. Det

Policyer och riktlinjer

— Miljémarkning Sverige AB
Arbetsmiljo — Generellt

Arbetsmiljé — Alkohol och droger
Arbetsmiljo — Allergier

Arbetsmiljo — Mangfald

Arbetsmiljé — Trakasserier

CRM

Inkdp

IT och kommunikation — Epost

IT och kommunikation — Mobiltelefoni
IT och kommunikation — Sociala medier
Kvalitet och miljo

Personal — Kompetensutveckling
Personal — Loner

Personal — Narvaro

Personal — Timanstallda ungdomar
Personal — Semester

Resor — Tjansteresa

Sekretess

Uppférande — Antikorruption (Mutor och jav)
Uppférande - Kladpolicy

Uppférande — Representation
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finns for bolaget separata policyer som rér personalens
etik och arbetsforhallanden. Miljémarkning Sverige AB
ingar som en del i Féreningen Nordisk Miljomarkning.
Den nordiska foreningen har under 2016 arbetat med
en nordiskt gemensam samlad Code of Conduct.

Nojda kunder ar en foérutsattning for framgang. Den
vasentliga aspekten som &r identifierad &r "Markning av
produkter & tjanster” med indikator PR5:, "Uppfdljning
av kundnojdhet”. Miljomarkning Sveriges kunder &r defi-
nierade som de som har en Svanen- och/eller EU-Blom-
man licens.

Kundnéjdhetsundersoékning

En arlig kundnojdhetsundersoékning har gjorts sedan
2014. | dessa undersdkningar mats hur licenskunderna
uppfattar Miljdmarkning Sverige AB:s arbete inom de
tre centrala processerna inom Nordisk Miljomarknings
organsation: kriterieutveckling, licensiering samt mark-
nadsforing. Hur kunderna uppfattar hur bolaget lyckas
i dessa omraden &r av central vikt for Miljomarkning
Sverige AB:s fortsatta framgang. Resultatet anvands till
internt utvecklingsarbete och som underlag for att for-
battra bolagets kundkommunikation. Undersdkningen
ger mojlighet att fdnga upp signaler fran kunderna om
vad som fungerar bra och mindre bra och med hjalp av
informationen utveckla verksamheten. Undersékningen
ar ett av bolagets viktigaste verktyg for att uppratthalla
och utdka antalet licenser.

Kundndjdhetsundersékningen genomfdrdes av AQ
Analys i september 2016. En webbenkat skickades ut till
997 av miljomarkningens kunder inom alla branscher. 37
procent svarade.

No6jd Kund Index (NKI)
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Nojda och lojala kunder

Miljomarkning Sverige anvander Svenskt kvalitetsindex
som ar den vanligaste modellen for att mata kundndjd-
het i Sverige. Med hjalp av standardiserade fragor mats
ett varde upp for bade hur nojda féretagets kunder ar,
sd kallad N6jd Kund Index (NKI) och hur lojala de &r, s&
kallad Lojal Kund Index (LKI).

Arets undersokning visar att Svanens NKI ligger pa 71,
vilket anses vara ett bra resultat enligt NKI:s skala, och
ar en forbattring med tva procentenheter.

Malen for 2017 ar for NKI 73 och for LKI 81.

Den framsta anledningen till varfér man valde att satsa
pa Svanenmarkning ar "Ett trovardigt satt att profilera
foretaget som miljomedvetet” (68 %) foljit av "Vi vill
medverka till, ta ansvar for en battre miljo” (66 %).

Att forenkla ansokningsprocessen ar den aktivitet som
merparten, 60 % av kunderna, tycker ar allra viktigast
att Svanen prioriterar framover.

41% anser att "Paverkan pa privata sektorn att kdpa
miljomarkta varor/tjanster” &r viktigt att prioritera och
39 % anser att "Paverkan pa offentlig sektor att kdpa
Svanenmarkta varor/tjanster” ar viktigt.

79 % far Svanens digitala kundbrev, ytterligare 9 % vill
fa det framgent. 45 % av de som far kundbrevet anser
att det ger dem relevant information och 70 % tycker

att det kommer ut lagom ofta.

Personalen - Svanens framsta styrka

| undersokningen framgar tydligt att kunderna &r mest
nojda med medarbetarnas tillganglighet, serviceniva och
expertis. Att kunderna far ett bra och professionellt be-
motande ar en viktig anledning till att bolaget forbattrat
resultaten for NKI och LKI jamfort med tidigare ar.

Lojal Kund Index (LKI)
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Roster fran kunder

"Ni gor en grym kampanj. Vi far egen/egna hand-
ldggare som ar val insatta i vart arende. Det gar
att diskutera med er nar det visar sig att kriterierna
slar snett.”

—"Tack vare samarbetet kan vi hjélpa till med att nd
ut med budskapet om att vi tillsammans kan bidra
till en battre miljo.”

Ansokningsprocessen skapar mest missnoje

Det omrade som undersokningen tydligt visar att
bolaget maste forbattra ar sjalva ansokningsproces-
sen (genomférande/handlaggningstid/hantering). Ett
omfattande arbete pdgar med att se over kriterierna

sa att de blir tydligare och lattare att forsta. Bolaget
arbetar aven standigt med att forbattra de digitala
ansokningsverktygen sd att de ska underlatta ansokan.
Detta kommer att ha fortsatt hog prioritet de ndrmaste
aren. Bolaget har ocksa infort en rutin dar handlaggar-
na bokar in méten med kunden tidigt i processen for
att stémma av férvantningar bade fran kunden och fran
miljomérkningen med tydliga tidsplaner. Harmed far
kunden en 6kad forstaelse for varfér en handlaggning
kan dra ut pa tiden.

96

96 % av svenskarna kdnner igen Svanenmdrket.
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"Det hade varit bra om man kunde géra mer
gemensamma marknadsaktiviteter for att kunna
lyfta varandra, bade Svanen som féretag och
andra medlemmar. Det borde alltsa satsas mer
pa att hitta synergieffekter mellan Svanen och
alla medlemsforetag. Det vinner alla pa.”

— kommentarer i kundnéjdhetsundersékningen
2016

Kvalitativ kundundersokning for
EU-Blommankunder

For 2016 har aven en kvalitativ kundundersdkning
genomforts for kunder med EU-Blommanlicens. Syf-

tet var att fa en djupare forstaelse for kundgruppens
uppfattning av EU-Blomman som miljdmarkning samt
Miljdmarkning Sverige AB:s arbete. Resultatet analyseras
under 2016 med handlingsprogram for 2017.

Licensieringsenkat

Under sommaren 2016 pabdrjades arbetet med att
undersoka hur vara kunder upplevde ansoékningsproces-
sen. En enkat skickades ut till bade nya kunder efter att
de fatt en Svanenlicens godkand samt till kunder som
nyligen fardigstallt sin omprévningsanstkan. Resultatet

2/

27 % av svenskar kdnner igen EU-Blommanmdrket.



Nordiska konsumenter

+ 91 procent av de nordiska konsumenterna kan-
ner igen Svanen

+ 29 procent av de nordiska konsumenterna kan-
ner igen EU-Blomman

« 75 procent av de nordiska konsumenterna for-
knippar Svanen med ett bra val fér miljon

anvands till internt utvecklingsarbete inom licensiering-
en for att forbattra vara ansokningsrutiner.

Konsumenter i fokus

Konsumentundersokning

Under sommaren genomférdes, som en del i ett stra-
tegiarbete om Svanens roll pa framtidens marknad, en
studie om svenska konsumenters forhallande till Svanen.
Undersokningen gjordes i samarbete med SIFO i augusti
2016.

Har &r nagra slutsatser fran studien:

+ Alla kanner till Svanen och de spontana associatio-
nerna ar positiva.

Ett snabbt arbetsmédte kan dga rum varsomhelst i den
hemtrevliga arbetsmiljén.

Svenska konsumenter

+ 96 procent av de svenska konsumenterna kanner
igen Svanen

« 27 procent av de svenska konsumenterna kanner
igen EU-Blomman

+ 81 procent av de svenska konsumenterna har
fortroende for att en vara som ar markt med
Svanen ar ett bra val fér miljon och 19 % for
EU-Blomman.

+ Svanen ar en vdl etablerad markning som man har
stort fortroende for, och det kanns bra att handla
Svanenmarkta varor.

+ Svanen vacker nostalgiska kanslor, vilket ocksa kan
gbra att den kanns lite omodern.

+ Svanen ar en bekréftelse pa att man gor ett bra kop.

+ Tva omraden déar Svanen kan tydliggora sitt varde for
konsumenten ar halsa och bra kvalitet.

Eftersom konsumenter ar en viktig intressegrupp for
Miljomarkning Sverige planeras en uppfdljning under
2017.

Varumarkeskannedom

Vartannat ar genomfors en undersokning for att kartlag-
ga kannedom, fortroende, preferenser och kunskap om
Svanen, EU-Blomman och andra miljémarkningar bland
konsumenter i Norden.

Undersékningen genomfdrdes av YouGov Norway i
februari 2015, med ett representativt urval av personer i
aldrarna 15-74 ar fran samtliga nordiska lénder. Kénne-
domssiffrorna for Svanen ar fortfarande pa en mycket
hog niva samtidigt som siffrorna for EU-Blomman okat
de senaste aren.

Under 2016 planerades en ny nordisk undersékning som
ager rum i januar, 2017.
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GRI-Index

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

Indi-
kator

G4-1

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

38

Kom-

Beskrivning mentar

Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen

av hallbar utveckling for organisationen och organisationens strategi
for hantering av hallbar utveckling.

Organisationsprofil

Redovisa organisationens namn.

Redovisa de viktigaste varumarkena, produkter & tjanster.

Redovisa lokalisering av huvudkontor.

Redovisa antal lander som organisationen har verksamhet i och
namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt
relevanta for de fragor som beror hallbar utveckling i redovisningen.
Redovisa dgarstruktur och foretagsform.

Redovisa marknader som organisationen ar verksam pa (inklusive
geografisk fordelning, sektorer som man &r verksam i och typ av
kunder och férméanstagare).

Redovisa organisationens storlek.

a. Redovisa totala antalet anstallda uppdelat pa typ av
anstallningsavtal och kon.

o

. Redovisa totala antalet fast anstallda uppdelat pa typ av
anstallning och kon.

Q)

Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstallda och
inhyrda arbetare samt kon.

[oR

. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter
region och kon.

o

Om en stor andel av organisationens arbete utférs av personer
som juridiskt ses som egna foretagare eller av personer som inte
ar anstallda eller inhyrda arbetare, ska detta anges och inkludera
anstallda och inhyrda arbetare hos underleverantérer.

—H

Redovisa eventuella vasentliga sasongsvariationer i antalet
anstallda (till exempel i turism- och jordbrukssektorerna).

Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som
omfattas av kollektivavtal.

Beskriv organisationens leverantérskedja.

Redovisa eventuella betydande férandringar under
redovisningsperioden betraffande organisationens storlek,
struktur, dgande och leverantérskedja.

Redovisa om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen.

Lista externt utvecklade ekonomiska, miljomdssiga och sociala
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen
anslutit sig till eller stodjer.

Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer)
och nationella eller internationella lobbyorganisationer.

a. Lista alla enheter som ingar i organisationens
redovisning eller liknande dokument.

b. Ange om nagon av enheterna som ingar i organisationens redovisning
eller liknande dokument inte inkluderats i denna rapport.

Q

. Forklara processen for att definiera redovisningens innehall
och avgransningar foér aspekterna.

b. Forklara hur organisationen har tillampat principerna for att
definiera redovisningens innehall.

Revisor-

Sidhénvisning granskad

Sid 4

Sid 14
Sid 6

Sid 30

Sid 30

Sid 56

Sid 30 och 34

Sid 44

Sid 44

Sid 44

Sid 44

Sid 44

Ej tilldamplig

Ej tillamplig

Sid 31

Sid 31

Sid 31

Sid 15

Sid 15-16

Sid 33

Sid 31

Sid 31



Indi- P i opi + Kom-
kator Beskrivning/Organistionsprofil TentEr
Lista alla vasentliga aspekter identifierade i processen for att
G4-19 S ) ) .
definiera redovisningens innehall.
G4-20 For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning
inom organisationen.
Ga-21 For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning
utanfér organisationen.
Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som
G4-22 e - = A
ingar i tidigare redovisningar och skalen till sddana revideringar.
Redovisa vasentliga forandringar fran tidigare redovisningsperioder
G4-23 . ; .
vad galler omfattning och aspekternas avgransningar.
Intresserelationer
Redovisa en lista dver intressentgrupper som organisationen
G4-24
har kontakt med.
G4-25 Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter
som organisationen kommunicerar med.
Redovisa organisationens tillvdgagangssatt vid kommunikation med
intressenter och hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och
G4-26 ) . I
intressentgrupp. Ange om nagon del av kommunikationen har
genomforts specifikt for upprattandet av denna redovisning.
Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med
intressenter och hur organisationen har hanterat dessa omraden och fragor,
G4-27 . ; 7 L > ) :
inklusive hur de har paverkat organisationens redovisning. Redovisa de in-
tressentgrupper som lyft var och en av dessa viktiga omraden och fragor.
Rapportens profil
Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) for
G4-28 h . ;
den redovisade informationen.
Datum for publiceringen av den senaste redovisningen
G4-29 A M
(om sa&dan upprattats).
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.).
Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen
G4-31 h .
och dess innehall.
G4-32 a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt.
b. Redovisa GRI-innehdllsindex for valt alternativ.
G4-33 a. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillampning
med avseende pa att lata redovisningen bestyrkas externt.
b. Beskriv omfattning och grund for externt bestyrkande om
detta inte redovisas i den bestyrkanderapport som atfoljer
hallbarhetsredovisningen.
c. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen
och den som bestyrker.
d. Ange om styrelsen eller foretagsledningen har varit delaktiga
i att lata organisationens hallbarhetsrapport bestyrkas.
Redogdr for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer
G4-34 som &r understallda styrelsen. Ange om det finns kommittéer med
ansvar for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer
for upptradande, till exempel uppférandekoder eller etiska koder.
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR
Vasentlig aspekt: Produktmarkning
Indi- S Kom-
kator Beskrivning mentar

G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen.

G4-PR5

Resultat av undersodkningar som mater kundnojdhet.

Revisor-

Sidhdnvisning granskad

Sid 31

Sid 31

Sid 31

Sid 31

Sid 31

Sid 28-29

Sid 22-23

Sid 22-23

Sid 28-29

Sid 30

Sid 30

Sid 30

Sid 31

Sid 30 och 38-39

Sid 30

Sid 40

Sid 30

Sid 30

Sid 56-60

Sid 6-7 och 33-35

Revisor-

Sidhdnvisning granskad

Sid 30

Sid 34

39



ReVISOrs rapport

Revisors rapport dver 6versiktlig granskning av
Miljomarkning Sverige AB:s hallbarhetsredovisning.

Till Miljdmarkning Sverige AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Miljdmérkning Sverige
AB att oversiktligt granska Miljomarkning Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning for ar 2016. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning till de
omraden som hanvisas till i GRI index pa sidorna 38-39.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tilldmpliga kriterier, vilka framgar pa sidan 30 i
héallbarhetsredovisningen, och utgoérs av de delar av
Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms
noédvandig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning
som inte innehdller vasentliga fel, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. En oversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansva-
riga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfoéra analytisk granskning och att vidta andra 6versikt-
liga granskningsatgdrder. En dversiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
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revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i dvrigt har. Revisionsforetaget tillampar
ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid

en oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en &versiktlig granskning har darfor
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar ldampliga for upprattande av hallbar-
hetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasent-
ligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 14 mars 2017
Ernst & Young AB
P__.-"'

oy SR
y 2 ¢ Qadotde Sl S
- Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor

Thomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor
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Styrelsen och verkstdllande direktéren for Miljémarkning
Sverige AB far harmed avge foljande arsredovisning for
verksamhetsaret 2016.

Miljomarkning Sverige AB, med styrelsens sate i
Stockholm, har svenska staten som ensam dgare.

Verksamhet

Miljdmarkning Sverige AB ska genom sitt arbete bidra till
konsumentpolitikens malsattning att ha val fungerande
konsumentmarknader och en miljdmassigt, socialt och
ekonomiskt hallbar konsumtion. Bolaget har regeringens
uppdrag att med 6vriga nordiska lander forvalta och ut-
veckla den nordiska miljomarkningen Svanen, samt EU:s
miljomarkning EU-Blomman.

Intressekonflikt

Att Miljomarkning Sverige AB parallellt hanterar tva
miljdmarkningssystem (Svanen och EU-Blomman) ar

i sig ingen intressekonflikt for bolaget, trots att de till
synes delvis ar konkurrerande markningar. Bolaget utgar
i sitt marknadsarbete fran kundens behov av markning,
beroende av produkttyp, miljéprestanda och vilken
marknad kunden agerar pa. Avgiftsmassigt ar systemen
i stor sett likvardiga, vilket innebar att bolaget sak-

nar incitament att gynna nagot av systemen. Bolaget
arbetar ocksa helt integrerat, det vill sdga personal och
ansvariga for de olika miljdmarkningsprocesserna hante-
rar, parallellt och med samma ansvar och mal, de bada
systemen.

Foéreningen Nordisk Miljomarkning

Foéreningen Nordisk Miljomarkning som organiserades
under 2014 har fortsatt med sitt arbete att bilda en
stabil plattform for nordisk samordning. Vi har nordiska
arbetsgrupper och ansvariga pa plats for vara tre
centrala processer: kriterieutveckling, licensiering och
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marknadsforing. Ett stort fokusomrade under aret har
varit den fortsatta satsningen pa IT-utveckling for digi-
talt stod till verksamheten och dess kunder. Foreningens
beslut om en femarig nordisk strategi ar férankrad inom
den nordiska organisationen och arbetet ar paborjat.

Produktutveckling

Arbete med utveckling av nya produktgruppsomraden
sdsom investeringsfonder, babyprodukter av textil,
emballage for flytande livsmedel och renovering av
fastigheter har pagatt under aret.

Kriterierna for foljande produktgrupper har revide-
rats under 2016: hus, hygienprodukter, stadtjanster,
kosmetik och dagligvarubutiker.

Nojdare kunder

En kundndjdhetsundersokning genomférdes under hos-
ten 2016 som en del av GRI-arbetet. Resultatet visade
en 6kning av ndjda kunder i badde N6jd Kund Index (NKI)
och Lojal Kund Indexet (LKI) under det gdngna aret.
Kunderna har fortsatt fortroende for betydelsen av vara
miljdmadarken och ser stor affarsmassig potential i att
kunna visa sitt miljdarbete genom sin Svanen- och/eller
EU-Blommanlicens. Undersdkningen gav dven vardefulla
synpunkter pa olika forbattringsomraden, som till exem-
pel Svanens ansokningsprocess.

Okat intresse och framgangar

Det har markts ett starkt intresse for Svanens natverk
for hallbara inkdp, och seminarier har hallits i flera
svenska stader. Natverket &r viktigt for att driva hallbar-
hetsfragor rorande inkopspolicyer och miljomedveten-
het. Under 2016 har bolaget ront fortsatta framgangar
inom fordonstvatt, stadtjanster och byggsektor med en
okning av antalet Svanenmarkta varor och tjanster pa
marknaden.

Arbetsmiljon ett fokusomrade

Under hésten 2014 flyttade Miljdmarkning Sverige till
nya lokaler med 6kad arbetsflexibilitet. Under 2016 har
personalens synpunkter och erfarenheter av denna nya
arbetsmiljo kontinuerligt foljts upp och personalméten
ager rum varje vecka. Enligt de medarbetarundersdk-
ningar som gjorts ar personalen fortfarande mycket n¢jd
med det nya kontoret.
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IT-verktyg

Under 2016 vidareutvecklades ett IT-verktyg for att un-
derlatta féretagens ansokningsprocess. Andra IT-projekt
som pagatt ar utveckling av en byggproduktdatabas och
lansering av en ansokningsdatabas for butiker. Dessa tre
stora kundrelaterade projekt fortsatter under 2017.

Investeringar
Investeringarna i Miljomarkning Sverige AB uppgick till
486 (24) kSEK.

Personal

Under verksamhetsaret har Miljdméarkning Sverige AB i
genomsnitt sysselsatt motsvarande 52 (52) heltidstjans-
ter. Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet anstallda
i Miljomarkning Sverige AB till 60 (56) personer.

Bolagets ekonomiska utveckling i sammandrag

Betraffande I6ner och ersattningar hanvisas till not 6.
Per den 31 december 2016 var 35 kvinnor och 21 man
tillsvidareanstallda, samt ytterligare 4 kvinnor (en vika-
rie, en timanstalld samt 2 visstidsanstallda). Samtliga ar
anstallda i Stockholm och alla omfattas av kollektivavtal.

+ Personalomsattning 3 %

+ Sjukfrénvaro 4,1 %

- VAB 0,8 %

Flerarsjamforelse

Uppgifterna i flersarsoversikten har ej raknats om vid

overgang till K3-regelverket, med hanvisning till K3 p.
35.3 och 35.32.

2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomsattning, tkr 52 815 55 253 46 656 47 348 43 906
Rorelseresultat, tkr -1 159 -2 629 -2 881 211 -2 087
Resultat efter finansiella poster, tkr -479 1057 155 916 -670
Balansomslutning, tkr 28 355 30 381 34 140 28 280 26 927
Antal anstallda, st 52 52 60 59 56
Soliditet, % 78 75 63 76 76
Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1.
Forandring av eget kapital
Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa
kapital fond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 2015-01-01 250 14 550 6 624 155 21 579
Overféring resultat féregdende ar - - 155 -155 -
Arets resultat - - - 1057 1 057
Eget kapital 2015-12-31 250 14 550 6 779 1057 22 636
Overféring resultat féregdende ar - - 1057 -1 057 -
Arets resultat - - - -479 -479
Eget kapital 2016-12-31 250 14 550 7 836 -479 22 157
Antal aktier: 2 500
Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel:
Balanserade vinstmedel 7 836 096
Arets vinst -478 613
7 357 483
Bolagets verksamhet syftar inte till att bereda dagarna vinst. Eventuell
vinst ska reserveras eller anvandas for att framja bolagets andamal.
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att i ny rékning 6verfors 7 357 483
7 357 483

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas
till efterfoljande resultat- och balansrakningar.
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Resultatrakning

Nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar
Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran 6vriga vardepapper och

fordringar som &r anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

4,5

7,8,9

10
11
12

13

2016 2015
52 815 55253
4374 3374
57 189 58 627
-18 566 -23 459
-39 075 -36 804
-707 -993
-58 348 -61 256
-1159 -2 629
553 3 666
130 24

3 -4

680 3686
-479 1057
-479 1057
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Balansrakning

Not
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for programvara 7
Licenser och liknande rattigheter 9
Materiella anldggningstillgéngar
Inventarier 8
Finansiella anldggningstillgéngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 14
Summa anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15
Ovriga kortfristiga fordringar 15
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16
Kassa och bank 17

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar
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2016-12-31 2015-12-31
96 300

96 300
1324 1341
21192 16 750
22 612 18 391
2 891 4679
682 135
1185 1191
4758 6 005
985 5985
5743 11990
28 355 30 381



Balansrakning

Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 250 250
Reservfond 14 550 14 550
14 800 14 800
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 7 836 6779
Arets vinst -479 1057
7 357 7 836
Summa eget kapital 22 157 22 636
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 3 -
Leverantorsskulder 1917 1312
Ovriga kortfristiga skulder 1404 1856
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 2 874 4577
Summa kortfristiga skulder 6 198 7 745
Summa eget kapital och skulder 28 355 30 381

Upplysningar om eventualforpliktelser och stallda
sakerheter finns i not 19.

47



Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Fran och med rékenskapsaret 2014 upprattas arsredovisningen med tillampning av arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3).

Intakter

Som inkomst redovisar bolaget det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas under rékenskapsaret,
vilket till storsta del bestar av arliga licensavgifter. For dvriga tjansteuppdrag pa I6pande rékning redovisas inkomsten
som ar hanforlig till ett utfort tjansteuppdrag som intakt i takt med att arbete utfors.

Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningen sker linjart over den forvantade nyttjandeperioden.

Fdliande avskrivningstider tillimpas:
Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter gallande licenser for CRM- och affarssystem 3ar
Materiella anldggningstillgangar

Datainventarier sdsom bdrbara datorer med kringutrustning 3ar

Ovriga inventarier sdsom mdbler, teledatanétverk och larminstallation 5ar

Immateriella tillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Aktiveringsmodellen tillampas for externt upparbetade immateriella tillgangar. Avskrivningar gors
linjart éver den beddémda nyttjandetiden.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen
ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar vardepapper, kundfordringar, dvriga fordringar samt
leverantorsskulder. Instrumenten redovisas i balansrakningen nar Miljomarkning Sverige AB blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhdlla kassafloden fran instru-
mentet har 16pt ut eller Gverforts.

Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nar forpliktelserna har reglerats eller pd annat satt upphort.

Fordringar och skulder

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lIdgsta av dess anskaffningsvarde och det belopp
varmed de berdknas bi reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta varde-
ringstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder vérderas till de belopp varmed de berdknas bli reglerade.
Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvérde om inget annat anges ovan.

Andra Idngfristiga védrdepappersinnehav

Posten bestar huvudsakligen av aktiefonder i svenska och utlandska aktier samt svenska och utléandska réantefonder.
Innehaven innehas pa lang sikt. Samtliga innehav i portféljen varderas kollektivt da syftet med placeringarna &r att
uppna riskspridning. Alla transaktioner med vérdepapper redovisas pa likviddagen.

Omrékning av poster i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utléndsk valuta har varderats enligt balansdagens kurs. Vinster och forluster pa rérelseford-
ringar och rorelseskulder ingar i rorelseresultat, medan differenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland
finansiella poster.

Nedskrivningsprévning av finansiella anldggningstillggngar

Vid varje balansdag bedémer Miljdmarkning Sverige AB om det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov i ndgon
utav de finansiella anlaggningstillgangarna. Nedskrivning sker om vardenedgdngen bedoms vara bestaende. Nedskriv-
ningsbehov i portféljen i dessa helhet redovisas i resultatrakningsposten Resultat fran dvriga vardepapper och ford-
ringar som &r anlaggningstillgangar.
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Ersattningar till anstdllda

Kortfristiga ersdttningar: Kortfristiga ersattningar i féretaget utgors av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald
sjukfranvaro och sjukvard. Kortfristiga ersattningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en legal eller
informell forpliktelse att betala ut en ersattning.

Ersdttningar efter avslutad anstdllning: | Miljdmarkning Sverige AB férekommer saval avgiftsbestamda som férmans-
bestdamda pensionsplaner enligt kollektivavtalet i [TP-planen. For de som ar fddda efter 1979 (ITP1) ar avgiftsbestamd
pension och Gvriga har en formansbestamd pension (ITP2).

Statsanslag

For sitt arbete har Miljomérkning Sverige AB under aret erhallit statsanslag om 4 374 kSEK, vilket motsvarar ca 8 %
av arets intakter. Det statliga stodet anvands huvudsakligen for att delfinansiera kriteriearbetet inom bada miljomark-
ningssystemen samt till att sprida och géra EU:s system mer kdnt p& den svenska marknaden

Skatt

Total skatt utgoérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende
aktuellt &r. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt redovisas avseende
skillnaden mellan redovisade och skattemé&ssiga varden, sé kallade temporara skillnader.

Uppskattningar och bedémningar

| not 13 redovisas bolagets beddmning utgérande grund for att uppskjuten skattefordran inte redovisas avseende det
outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag som féreligger. | dvrigt foreligger inga bedémningar medférande bety-
dande effekt pa redovisade belopp i arsredovisningen.

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har skett efter rakenskapsarets utgang.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till balansomslutningen.

Not 2 Intakternas fordelning 2016 2015

I nettoomsattningen ingar intékter fran:

Omsattning EU Ecolabel 2 934 2 691

Omsattning Nordisk Miljdmarkning 47 799 45 823

Kampanjintakter 1210 6 075

Ovriga intakter 872 664
52 815 55 253

Bolagets licensintakter for 2016 ar beraknade utifran debiterade
prelimindra licensavgifter. Faktiska licensintakter, vilka avraknas
paféljande ar, foreligger inte vid tidpunkten for arsredovisningens

framtagande.

Not 3 Ovriga intakter 2016 2015
Allmant statsanslag 4 374 3374
Not 4 Operationella leasingavtal 2016 2015

Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas
avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar 4 202 3934
Forfaller till betalning senare an ett men inom 5 ar 15 615 14 139
Forfaller till betalning senare an fem ar 1775 5079

21 592 23 152
Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 4132 3248
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Not 5 Ersattning till revisorerna

Ernst & Young

Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Not 6 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
Medelantalet anstidllda

Kvinnor

Man

Loner och andra ersattningar
Verkstallande direktéren
Styrelse

Ovriga anstallda

Pensions- och ovriga sociala kostnader
Pensionskostnader
Sociala kostnader

Pensionskostnader for vd (inkl. sarskild I6neskatt)

Vd:s pensionsavtal ska folja ITP-plan enligt kollektivavtal. Vd:s faktiska
pensionsldsning féljer inte formellt ITP-plan men ar kostnadsneutral
gentemot en sadan plan. Premier for 2016 innebar en nadgot storre
kostnad an 30 % av I1on.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare (%)
Andel kvinnor i styrelsen

Andel man i styrelsen

Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
Overenskomna arvoden och dvriga ersattningar till styrelse
Christina Lindback, styrelsens ordférande

Svante L Axelsson, styrelseledamot (t.o.m. 27 april 2016)
Jan-Peter Bergkvist, styrelseledamot

Anita Falkenek, styrelseledamot

Gunilla Jarlbro, styrelseledamot

Jan Johansson, styrelseledamot

Marita Axelsson, styrelseledamot

Maria Sundesten Zacharias, arbetstagarrepresentant

Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant

| det fall styrelseledamot har fakturerat har sociala avgifter debiterats.
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2016 2015
159 235

93 75

83 -
335 310
2016 2015
33 30

19 22

52 52
1407 1349
257 257
24 155 23 071
25 819 24 677
3871 3431
8 133 7 823
12 004 11 254
655 566
75 75

25 25

64 70

36 30
2016 2015
126 126

- 30

39 39

30 23

39 39

23 -
257 257



Lon och dvriga ersattningar till ledande befattningshavare 2016 2015
Lén
Ragnar Unge, vd 1407 1349
Cecilia Ehrenborg Williams, vice vd och pu-chef 861 778
Pierre Papp, ekonomichef 757 140
Gun Nycander, HR-chef 713 690
Svante Sterner, verksamhetsomradeschef, varor 597 557
Ingela Hellstrom, verksamhetsomradeschef, tjanster 611 590
Nancy Holm, marknads- och kommunikationschef 771 746
Pernilla Hedberg, kontors- och IT-chef 647 627
6 364 5477
Férmdn
Ragnar Unge, vd 46 52
Cecilia Ehrenborg Williams, vice vd och pu-chef 8 8
Pierre Papp, ekonomichef 8 1
Gun Nycander, HR-chef 8 8
Svante Sterner, verksamhetomradeschef, varor 8 8
Ingela Hellstrom, verksamhetsomradeschef, tjanster 8 8
Nancy Holm, marknads- och kommunikationschef 4 1
Pernilla Hedberg, kontors- och IT-chef 8 8
98 94
Pensionskostnad
Ragnar Unge, vd 527 456
Cecilia Ehrenborg Williams, vice vd och pu-chef 206 226
Pierre Papp, ekonomichef 203 34
Gun Nycander, HR-chef 198 179
Svante Sterner, verksamhetsomradeschef, varor 101 76
Ingela Hellstrom, verksamhetsomradeschef, tjanster 103 95
Nancy Holm, marknads- och kommunikationschef = 2
Pernilla Hedberg, kontors- och IT-chef 106 95
1444 1163
Loner och ersattningar avser endast personal i Sverige.
Uppséagningstid for vd &r 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets
sida finns avtal med vd om avgangsvederlag om 12 manadsléner vilka
utbetalas manadsvis efter uppségningstidens slut med avrakning mot
andra eventuella inkomster fran tjanst eller naringsverksamhet.
Not 7 Balanserade utgifter for programvara 2016 2015
Ingdende anskaffningsvarden 1766 1766
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1766 1766
Ingdende avskrivningar -1 466 -981
Arets avskrivningar -204 -484
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 670 -1 465
Utgdende restvarde enligt plan 96 301

51



Not 8 Inventarier, verktyg och installationer
Ingdende anskaffningsvarden

Arets féréndringar

-Inkop

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Arets fordndringar

-Avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvarde enligt plan

Not 9 Licenser
Ingdende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende restvarde enligt plan

Not 10 Resultat fran dvriga vardepapper och
fordringar som &r anldaggningstillgangar

Utdelningar

Realisationsresultat vid forsaljningar

Not 11 Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter
Rénteintakter fran kreditinstitut
Kursdifferenser

Not 12 Rantekostnader och liknande resultatposter
Ovriga réntekostnader

Not 13 Skatt pa arets resultat

Bolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 1 246 (1 190),

vilket om det utnyttjas medfér en minskad framtida skattekostnad om
274 (262) baserad pa nuvarande skattesats om 22 %. D& bolaget gor
bedémningen att det inte kommer att redovisa nagra 6verskott under
overskadlig tid efter &r 2016 redovisas ingen uppskjuten skattefordran

avseende dessa underskottsavdrag.
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2016 2015
2 802 2778
486 24
3288 2802
-1 461 -998
-503 -463
-1 964 -1 461
1324 1341
2016 2015
148 148
148 148
-148 -103
- -45
-148 -148
0 0
2016 2015
111 388
442 3278
553 3 666
2016 2015
2 1

128 23
130 24
2016 2015
-3 -4



Not 14 Langfristiga vardepappersinnehav
Ingdende anskaffningsvarden

Arets férandringar

- Tillkommande vardepapper

- Avgdende vardepapper

Utgaende redovisat varde, totalt

Bokfort varde per 31 december
Vardepapperfond svenska aktier
Vardepapperfond utlandska aktier
Vardepapperfond rantebarande

Marknadsvarde per 31 december
Vardepappersfond svenska aktier
Vardepappersfond utlanska aktier
Vardepappersfond rantebarande

Not 15 Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Kundfordringar

Kursdifferens i kundfordringar
Osakra kundfordringar

Reserveringen for kundférluster harrdr sig till storsta
delen fran féretag under rekonstruktion eller konkurs.

Ovriga kortfristiga fordringar
Skattefordringar
Ovrigt

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Forutbetalda hyror
Forutbetalda forsakringspremier
Forutbetald leasingavgift
Ovriga férutbetalda kostnader

Not 17 Likvida medel
Banktillgodohavanden

2016 2015

16 750 19 850

11 000 16 461

-6 558 -19 561

21 192 16 750

8 670 8 000

1 950 3426

10 572 5324

21 192 16 750
9611 8217

2 258 3 882

10 965 5681

22 834 17 780
2016-12-31 2015-12-31
3477 5269

10 -1

-596 -579

2 891 4 679

668 135

14 -

682 135
2016-12-31 2015-12-31
908 893

44 59

- 40

233 199

1185 1191
2016-12-31 2015-12-31
985 5985
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Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna semesterloner

Upplupna sociala avgifter

Revisionsarvode

Ovriga upplupna kostnader

Ovriga forutbetalda intakter

Not 19 Eventualforpliktelser och stdllda sdkerheter
Eventualférpliktelser
Stallda sakerheter

2016-12-31 2015-12-31
-2 025 -1 852

-620 -581

-100 -170

-26 -491

-103 -1 483

-2 874 -4 577
2016-12-31 2015-12-31
Inga Inga

Inga Inga

Resultat- och balansrékningen kommer att féreldggas arsstamman 26 april 2017 for faststallelse.

Stockholm den 22 februari 2017

sk} [l
%ﬁ%mhr'LMﬁwwﬂﬂ~ fe 2o

Christina Lindback Marita Axelsson
Ordférande

A LL.__q f

7 :
Anita Falkenek | Gunllla J/bro

i —F e ‘/’
Ul Sedillee . poihmstttoFclionn /f{’

Ulla Sahlberg /—\ Maria Sundesten Zacharias
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Jan peter Bergkvist

i f‘ﬁagnar _uﬁge
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 14 mars 2017

Ernst & Young AB

) Thomas Lonnstrom

Auktoriserad revisor
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RevIiSIONsherattelse

Till bolagsstamman i Miljdmarkning Sverige AB, org.nr
556549-4191

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Miljomarkning Sverige AB for rakenskapsaret 2016-
01-01-2016-12-31. Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna 42-54 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Miljdmarkning
Sverige ABs finansiella stallning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r forenlig
med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande
till Miljomarkning Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for den andra
informationen. Den andra informationen bestar av
information om verksamheten s 3-29 samt hallbarhets-
rapportering s 30-40 i detta dokument men innefattar
inte arsredovisningen och var revisionsberattelse avse-
ende denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna in-formation och vi goér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det
vart ansvar att 18sa den information som identifieras
ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig ut-
strackning ar oforenlig med arsredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseen-
de denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att

den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar dven for
den interna kontroll som de beddmer ar néddvandig for
att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verk-stallande direktéren fér bedomningen av bola-
gets férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallan-
de direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om

att arsredovisningen som helhet inte innehdller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel, och att I&mna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en
hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felak-
tighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentli-
ga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professio-
nellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasentli-
ga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pa fel, utformar och
utfor granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa
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risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hdgre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig infor-
mation eller &sidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som an-vands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktdrens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen.

Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamta-

de revisionsbevisen, om det finns ndgon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhets-
faktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet

om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida hdndelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte I&ngre kan fortsat-
ta verksamheten.

« utvarderar vi den dvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revision-
ens planerade omfattning och inriktning samt tidpunk-
ten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi daven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direk-
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térens forvaltning av Miljomarkning Sverige AB for ar
2016-12-31 samt av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstéamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar sty-
relsens ledamoter och verkstdllande direktdren ansvars-
frihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Mil-
jomarkning Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontroller-
as pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgér-
der som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgbras i Gverensstammelse med lag och for att med-
elsférvaltningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhadmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktdren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet

mot bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart



uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet

bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller férlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omddéme och har en
professionellt skeptisk instalining under hela revision-
en. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pd sadana atgarder, omraden och forhallanden som

ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, be-
slutsunderlag, vidtagna atgérder och andra férhallanden
som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar férenligt med aktiebo-
lagslagen.

Stockholm den 14 mars 2017
Ernst & Young AB
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" Thorfias Lénnstrém
Auktoriserad revisor

57



Miljormarkning sSverige AB
Bolagsstyrningsrapport 2016

Bolagsstyrningen i Miljomarkning Sverige AB utgar ifran statens
riktlinjer for statliga foretag, svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen och andra relevanta lagar, regler och rekommendationer.

Miljomarkning Sverige tillampar Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden) och féljer principen att félja eller
forklara. Avvikelser fran Koden har gjorts for att folja

kraven i statens agarpolicy och géller foljande omraden:

« Nominering till styrelseposter sker inte genom en av
arsstamman utsedd valberedning. Nomineringspro-
cessen sker inom Regeringskansliet och koordinerat
av Finansdepartementet.

+ Samtliga ledamoter ar oberoende i forhallande till
bolaget. Styrelseledamd&ternas oberoende i forhallan-

de till staten som stdrre agare redovisas inte narmare.

Koden ar huvudsakligen riktad mot bolag med spritt
agande. | statligt helagda bolag saknas darfor skal att
redovisa denna form av oberoende.

Agare

Bolagsstamma

Svenska
Miljomarkningsndamnden
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Bolagsstyrelse

MILJOMARKNING SVERIGE

+ Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare
enligt statens dgarpolicy vilket ersatter Kodens regler
om rorlig ersattning.

Ansvaret for Miljomarkning Sveriges ledning och kon-
troll fordelas mellan dgaren, styrelsen och verkstallande
direktoren i enlighet med ovanstaende regelverk. Vd
forbereder val av revisorer da det inte finns ett revi-
sionsutskott. Styrelseersattning forbereds av Reger-
ingskansliet och vd:s |6n forbereds av ordférande i
samrad med vice ordférande.

Miljomarkning Sverige AB &gs av svenska staten
Bolaget har inget ekonomiskt vinstsyfte. Verksamheten
finansieras dels genom ett statligt bidrag, dels genom
en avgift fran de foretag som har miljémarkningslicen-

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

1

Extern revision



ser (Svanen och EU-Blomman). Eventuellt dverskott ska
aterforas till verksamheten och anvandas for karnverk-
samheten, det vill sdga miljomarkning for en mer hallbar
konsumtion och produktion. Bolaget stravar efter en
kostnadseffektiv organisation och goda intakter — det
sistnamnda ar ocksa en indikation pa miljomarkningens
genomslag. En ekonomiskt stark miljdmarkningsverk-
samhet ger bolaget framtida utvecklingsmdjligheter och
samhallet ett starkt redskap for hallbar konsumtion.

Rapporteringen till staten sker i bolagets arsredovisning,
samt genom Iépande dialog med departementsansvarig.
Bolaget aterrapporterar till konsumentministern.

Nomineringsprocess

Kodens regler om tillsattning av valberedning samt

om beredning av beslut om nominering av styrelse-
ledamoter och revisorer ersatts i statligt dgda bolag

av enhetliga och gemensamma principer for en struk-
turerad nomineringsprocess. Syftet ar att sakerstadlla
en effektiv kompetensforsorjning till bolagets styrelse.
Styrelsenomineringsprocessen koordineras av enheten
for statligt dgande inom Naringsdepartementet. Reger-
ingens mal &r att styrelsen ska ha hog kompetens som
ar val anpassad till féretagets verksamhet, situation och
framtida utmaningar. Ledamoéterna férvantas ha hog
integritet och motsvara de krav pa gott omdéme som
forvantas av foretradare for staten. Urvalet av leda-
moter gors utifran en bred rekryteringsbas i syfte att
ta tillvara kompetens hos kvinnor som man med olika
bakgrund och erfarenhet. Nar processen ar avslutad
nomineras styrelseledamaoterna till arsstdmman. Enligt
bolagsordningen skall styrelsen ha minst tre och hdgst
sju ledamoter, vilka valjs for en tid om hogst fyra ar.

Arsstamman

Arsstdmma ska enligt statens riktlinjer hallas senast den
30 april. Arsstamman &r 6ppen for allmanheten. Kallelse
till stamman publiceras i Post- och Inrikes Tidningar.
Dagens Industri samt pa bolagets webbsida. Separat
kallelse gar till agaren direkt.

P& arsstamman fattar agaren bland annat beslut om:

+ Val av styrelseledaméter (och noterande av eventuella
arbetstagarrepresentanter)

+ Val av revisor

+ Arvoden till styrelseledamdter och revisorer

Faststallande av resultat- och balansrakning
+ Disposition av vinstmedel

+ Ansvarsfrihet for styrelse och verkstdllande direktor
for det gdngna verksamhetsaret

Arsstamma 2016 holls den 27 april.

Styrelsen
Styrelsen svarar for att bolagets organisation och for-
valtning sker pa basta satt.

Styrelsens framsta uppgift ar att utse verkstallande
direktor, faststélla verksamhetsplaner och mal, stra-
tegier och policys, folja den ekonomiska utvecklingen
samt besluta om stdrre ekonomiska beslut och vasentli-
ga férandringar av organisationen. Styrelsen ska saker-
stalla den externa ekonomiska rapporteringen, att lagar
och andra regler foljs samt att det finns en fungerande
riskhantering och intern kontroll.

Styrelsens arbete samt ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och den verkstallande direktéren regleras
arligen i en arbetsordning for styrelsen samt i en
instruktion fran styrelsen till verkstallande direktoren.
Bade hallbarhetsarbetet och riskhanteringen integreras
med verksamhetens processer och ingar i den operativa
verksamheten.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, att sammantra-
den halls enligt plan, att styrelsens ledamoter far den
introduktion och Idpande information de behdver for
uppdraget samt att styrelsens arbete arligen utvarde-
ras. Ordférande ska samordna styrelsens syn med aga-
ren i fragor av avgbrande betydelse for bolaget, genom
|I6pande kontakt med vd félja bolagets utveckling och
kontrollera att styrelsens beslut verkstalls.

Styrelsen utnamner den Svenska Miljomarkningsnamn-
den, som svarar for det svenska stallningstagandet

i kriteriefragor inom den nordiska miljomarkningen.
Verkstallande direktéren ingar inte i styrelsen men ar
foredragande pa varje mote. Protokoll fors av bolagets
vice vd.

Milibmdrkning Sverige AB:s styrelsemedlemmar 20176.
(Jan Johansson saknas pd bilden).
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Under aret har styrelsen fokuserat pa att diskutera
interna utvecklingsprojekt rérande personalens arbets-
situation och bolagets ledningsstruktur samt strategi
for den nordiska miljdmarkningen Svanen 2016-2020.

Styrelsen hade under aret fyra ordinarie styrelseméten
och ett konstituerande styrelsemote efter drsstamman
samt ett styrelseseminarium. Syftet med styrelsesemi-
nariet ar att fordjupa sig i strategiska fragor.

Styrelsens sammansattning
Vid arsstamman 2016 utsags foljande styrelse:

« Christina Lindback, ordforande

+ Marita Axelsson

- Jan Johansson

+ Gunilla Jarlbro

+ Anita Falkenek

+ Jan Peter Bergkvist

+ Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant

+ Maria Sundesten Zacharias, arbetstagarrepresentant

Nérvaro styrelse: Fyra moten holls under 2016. Vid tva
moten var samtliga styrelsemedlemmar narvarande.
Under ett méte var Maria Sundesten Zacharias franva-
rande och under ett annat Jan Johansson.

Styrelsens ersattning

Ersattningen till styrelsen, faststélld pa arsstémman
2016, var 30 000 kronor per ar och stammovald leda-
mot. Regeringens representant erhdller inte arvode.

Utover detta erhaller ordférande 96 000 kronor som 1on.

VO Tjanster

Team Produktutveckling

VO Varor

Miliémdrkning Sveriges organisation.
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Vice vd och produktutv.chef

Den totala ersattningen till styrelse och verkstallande
direktor framgar av bolagets arsredovisning.

Verkstdllande direktérens ansvar

Vd ansvarar for den I6pande férvaltningen av bolaget.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen
arligen faststallda vd-instruktionen och i instruktionen
till vd om rapportering till styrelsen samt bolagets Gver-
gripande verksamhetsplan. Inom dessa ramar leder vd
verksamheten samt haller styrelsens ordférande |6pande
informerad om vasentliga handelser.

Infor varje styrelsemote traffas ordférande och vd for
en genomgang av dagordning och underlag i 6vrigt

for arendena som ska behandlas péa styrelsemotet. Pa
styrelsemotena lamnar vd alltid en rapport fran bola-
get. Fran verkstéllande direktoren sker styrningen dels
genom styrande dokument, dels genom verksamhetens
ledningssystem med krav pa hur verksamhetens proces-
ser ska genomfodras. Vidaredelegering fran verkstallande
direktoren till bolagets chefer finns i en delegationsord-
ning och i riktlinjer om ansvar och befogenheter.

Ledning, styrning och organisation
Vd organiserar bolagets ledning sa att &ndamalsenlig
styrning och kontroll uppnas.

Bolaget ar organiserat i sex enheter vilka leds av varsin
enhetschef. Det ar tva verksamhetsomraden, vo varor
och vo tjanster, en produktutvecklingsenhet (kriterie-
utveckling), en marknads- och kommunikationsenhet,
en ekonomienhet samt en kontors- och IT-enhet.

Kontor och IT

Ekonomi

Marknad &
Kommunikation



Enhetscheferna har budget- och resultatansvar och
rapporterar till vd. Dessa enheter samt HR- och kvali-
tetschefen ingdr i ledningsgruppen. Ledningsgruppens
anstallningsvillkor redovisas enligt statens riktlinjer.

Processtyrning

Styrning av verksamheten sker genom verksamhetens
processer samt tydligt formulerade mal. Arenden som
hanteras i foretagsledningen ags av den ledamot som
enligt delegationsordningen har beslutanderatt och
ansvar for genomférandet. Ledningsgruppen samman-
trédder normalt en gang i manaden. Resultatuppfoljning,
bade av resultatrakning och av personalutvecklingsmal,
affarslage, mediabevakning samt uppféljning av led-
ningssystemet hor till de dterkommande fragorna pa
agendan.

Policyer styr hallbarhetsabetet
Bolagets hallbarhetsarbete styrs internt genom olika
policyer.

Dessa finns redovisade under kapitlet Var vasentligaste
frdga. Varje enhetschef ansvarar for sitt verksamhets-
omrade. Utover detta interna arbete upprattar bolaget
l&ngsiktiga hallbarhetsmal som genomsyrar verksam-
hetsplanen.

Ersattning till ledande befattningshavare
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare
faststélls av arsstdmman. Bolaget foljer regeringens vid
var tid gallande riktlinjer for anstallningsvillkor for ledan-
de befattningshavare.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska dven vara konkurrenskraftig och andamals-
enlig samt bidra till en god etik och féretagskultur.
Ersattningen ska inte vara I6neledande i forhallande

till jdmforbara foretag utan praglas av mattfullhet. De

i riktlinjerna angivna ersattningsprinciperna ska aven
vara vagledande for dvriga anstallda. Rorlig 16n ges inte
till ledande befattningshavare.

Miljomarkning Sveriges ledning

Bolagets ledning bestar av:

+ Ragnar Unge, vd

+ Cecilia Ehrenborg Williams, vice vd och
produktuvecklingschef

+ Gun Nycander, HR- och kvalitetschef

- Svante Sterner, verksamhetsomradeschef varor

+ Ingela Hellstréom, verksamhetsomradeschef tjdanster

« Nancy Holm, marknads- och kommunikationschef

+ Pierre Papp, ekonomichef

+ Pernilla Hedberg, kontors- och IT-chef

Nya mal - nya utmaningar

Infor nasta tredrsperiod satter vi nu nya hallbarhetsmal.

Och nu blir de ocksa de 6vergripande malen som direkt

ska styra ovriga verksamhetsmal, delmal, planer och

projekt.

Affdren — Har satter vi ett direkt mal pa omsattningen

av vara miljomarkta produkter pa den svenska mark-

naden. Vi ser det mattet som det tydligaste tecknet pa

var framgang och pa vilken miljénytta var markning gor

Svanens kampanj Rddda Vdrlden Lite Grann Varje Dag visade kopplingen mellan miljbutmaningar och milibmdrkning,
med uppmaningen att handla miljémdrkt for en bdttre miljo.
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i konsumtionsledet. Okad oms&ttning innebér att en
hogre grad av marknadens varor och tjanster har upp-
fyllt vara hallbarhetskrav. 2019 ska det saljas varor med
Svanen och EU-Blomman for minst 25 miljarder kronor
(matt fran producentled). Och miljomarkta tjanster ska
sdljas s mycket att det ger Miljomarkning Sverige AB
licensintakter om 25 miljoner kronor. Utgangslaget ar
20,3 mdsek (2015) respektive 21,62 msek (2016).

Planeten — Har vill vi mata och malsatta hur manga
av Svanens och EU-Blommans produktgrupper som
vi lyckats etablera med gott resultat. Det handlar om
att vardera vara kriterier, kundreaktioner och intékter
i forhallande till kostnader samt vilket genomslag pa
marknaden vi fatt med dem. Under forsta kvartalet
2017 vidareutvecklas metoden och malet.

Mdnniskan — Vara huvudintressenters ndjdhet &r central
for miljdmarkningens majlighet att goéra skillnad och
bidra till en mer hallbar livsstil. Vi mater regelbundet hur
konsumenter och producenter uppfattar och betygsat-
ter oss. Deras installning, tillsammans med var egen
personals (som ska genomfora arbetet) ar viktig att
mata och férbattra. 2019 vill vi se en ytterligare hojning
av deras betyg sa att dessa tre intressenters nojdhet
och fortroende dkat med i genomsnitt 10 %.

Kontroll av Miljomarkning Sverige

Miljomarkning Sverige ar en transparent organisation
och verksamheten kontrolleras regelbundet av externa
parter:

+ Svenska Miljomarkningsnamnden granskar och god-
kanner forslag till kriterier (miljokrav).

+ Bolaget har atagit sig att folja den internationella
standarden fér miljomarkningssystem, 1SO 14024,
vilket star inskrivet i bolagets regelverk och kvalitets-
arbete.

Bolaget bjuder in andra miljomarkningsorganisatio-
ner i det globala natverket GEN att utféra externa
kontroller av bolagets verksamet i forhallande till
ISO 14024.

+ Externa revisorer granskar bolagets rapportering till
regeringen.

Extern revision

Revisorernas uppdrag &r att pa dgarnas vagnar obero-
ende granska styrelsen och verkstallande direktérens
férvaltning samt arsredovisning inklusive hallbarhets-
redovisning och bolagsstyrningsrapport. Av bolags-
stdmman vald revisonsbyrad ar Ernst & Young med
auktoriserad revisor Thomas L8nnstrém som huvud-
ansvarig revisor. Arvode till revisionsbolag framgar av
not 19 i arsredovisningen. Det nordiska miljémarknings-
systemet foljer ISO 14024. Standarden ar inte certifie-
ringsbar, men dverensstammelse har granskats genom
extern kontroll av medlemmarna i GEN (Global Ecolabel-
ling Network).

Intern kontroll
Styrelsen avlamnar arligen en rapport om intern
kontroll.

Utdrag fran nya dgaranvisningar beslutade vid arsstamman 2016

1. Miljdmarkning Sverige AB (nedan Bolaget) ska
bidra till en miljdmassigt hallbar konsumtion
genom att for Sveriges del férvalta det nordiska
miljomarket Svanen och EU-miljomarket.

2. Bolaget ska bedriva verksamheten pa ett anda-
malsenligt, effektivt och opartiskt satt.
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3. Bolaget ska, utifran de principer som styr val
av produkter for kriterieutveckling och kravniva
inom respektive miljomarkningssystem, aktivt
verka for att utveckla de tva miljomarknings-
systemen.

4. Bolaget ska verka for en hog kannedom om,

och ett hogt fértroende for, miljomarket Svanen
och EU-miljomarket.



Revisors yitrande om
DOlagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Miljomarkning Sverige AB, org. nr 556549-4191

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2016 pa sidorna 58-62 och for att den
ar upprattad i enlighet med "Statens agarpolicy och
riktlinjer for foretag med statligt agande” (agarpolicyn).

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU

16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Den informa-
tion som ar obligatorisk enligt agarpolicyn ar férenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Ernst & Young AB

Stockholm den 14 mars 2017
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Thomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor
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