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Snabbfakta 2024 � Miljömärkning Sverige AB

Medlem i den ideella föreningen Nordisk Miljömärkning.  
Statligt ägt bolag med 81 medarbetare som förvaltar miljömärkena 
Svanen (grundat 1989) och EU Ecolabel (grundat 1992), med en 
omsättning om 89,4 MSEK, varav 3,1 MSEK utgör statsanslag.

KONTOR  
I STOCKHOLM

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024



4 Mil jömärkning Sverige AB   

Vd har ordet
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2024 har varit ett år av både utmaningar och fram-
gångar. Trots en osäker omvärld står vi stadigt, tack 
vare vår breda verksamhet där alltifrån bostäder till  
toapapper och e-handelstransporter kan Svanenmärkas.

En viktig milstolpe under 2024 är vår nya strategi och 
vision: �En värld där all konsumtion och produktion är 
miljömässigt hållbar�. Vår strategi ska leda oss framåt 
med målet att öka antalet miljömärkta produkter och 
tjänster och därmed minska miljöpåverkan i samhället. 
Vi ska utveckla nya och attraktiva produktgrupper, 
stärka vårt erbjudande och ge licensinnehavare mer 
värde. Dessutom ska vi använda nya digitala möjligheter 
för att e�ektivisera våra processer. Vi ser fram emot att 
genomföra strategin de kommande åren!

Miljömärkning Sverige är i den ovanliga situationen att 
det går mycket bra för oss när det gäller att behålla och 
attrahera nya licensinnehavare och att det kommer 
lagstiftning som stödjer våra miljömärkningar. Samti-
digt innebär lågkonjunkturen en utmaning i och med 
att försäljningen av nästan alla varor och tjänster minskar 
i samhället och därmed minskar våra intäkter trots att 
antalet licensinnehavare ökar. Vi kommer därför få 
inleda 2025 med att göra besparingar.

Vi har fortsatt vårt arbete med att påverka lagstiftning 
inom EU. �Empowering consumers�, lagen om stärkt 
konsumentmakt, har antagits av EU-parlamentet och 
Svanens status är �excellent environmental performance�. 
Lagförslaget om �Green Claims� väntas antas i början av 
2025. För företag med Svanen- eller EU Ecolabelmärkta 
produkter kommer det troligtvis betyda att de kan  
kommunicera miljöprestanda utan förhandsgodkännande. 
Det strategiska och långsiktiga påverkansarbete vi gjort 
har gett positiva resultat � en viktig anledning till att vi 
både behåller våra licensinnehavare och attraherar nya. 
Nästa steg är att påverka direktivet om upphandling 
med målet att det ska vara självklart vid o�entlig upp-
handling att ställa höga miljökrav med hjälp av o�ciella 
miljömärkningar.

Organisationsförändringen för ökad e�ektivisering 
vi genomförde under våren 2024 har förbättrat våra 
processer och med en nyrekryterad, gemensam nordisk 
IT-chef har vårt nordiska, digitala arbete blivit ännu  
starkare. Framför allt ska vi satsa på nya digitala 
lösningar som ska underlätta ansökningsprocessen för 
både licensinnehavare och medarbetare. 

2024 avslutades det fyraåriga samarbetsprojektet 
�Sustainable living� med Nordiska Ministerrådet. Under 
projektet har Nordisk Miljömärkning utvecklat två nya 
produktgrupper med relevans för klimat och cirkulär 
ekonomi: e-handelstransporter och fastighetsdrift. 
Dessutom har vi skärpt klimatkraven i be�ntliga produkt-
grupper. Kort sagt: vi har bidragit med större klimat-
e�ekt och mer cirkularitet. Vi har också genomfört ett 
�ertal nordiska reklamkampanjer, vilket bidragit till att 
80 procent av nordborna ser Svanenmärkta produkter 
som bra val för klimatet.

Avslutningsvis ser framtiden ljus ut för Miljömärkning 
Sverige. Våra miljömärkningar visar tydligt på vilken 
kraft det bidrar med för våra intressenter i den gröna 
omställningen. Svanen och EU Ecolabel är svaret på vad 
både företagen och konsumenterna efterfrågar: obero-
ende, trovärdiga märkningar som skapar hög miljönytta 
och ger företag möjlighet att kommunicera det på ett 
trovärdigt sätt.

Ett stort och varmt tack till alla licensinnehavare, upp-
handlare, medarbetare och konsumenter. Era hållbara 
val och ert engagemang driver förändring och gör verklig 
skillnad. Tillsammans skapar vi en grönare, mer hållbar 
framtid � för vår planet och för kommande generationer.

Anna Linusson  
Vd, Miljömärkning Sverige AB
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Svanen är Nordens o�ciella miljömärkning. Den 
ges till varor och tjänster som uppfyller ambitiösa  
miljö- och klimatkrav. Miljömärkning Sverige 
ansvarar både för Svanen och EU Ecolabel, som 
är EU:s motsvarighet till Svanen. Som statligt ägt 
bolag arbetar vi på uppdrag av regeringen och 
utan krav på vinstutdelning. Vårt mål är att hjälpa 
konsumenter och producenter att göra hållbara val 
som accelererar den gröna omställningen.

Med ambitiösa miljökrav skapar vi en positiv förändring. Genom 
att välja miljömärkta varor och tjänster bidrar privatpersoner, upp-
handlare och företag till att minska efterfrågan på mindre hållbara 
alternativ. Innovation och utveckling skapas för att möta de höga 
krav som miljömärkningarna ställer � krav som regelbundet skärps 
för att ytterligare öka miljöe�ekterna.

Miljömärkningarnas krav fokuserar på cirkulär ekonomi och hållbar 
resursanvändning, biologisk mångfald, kemikalier samt energi & 
klimat. Våra krav på varor och tjänster säkerställer att de är e�ek-
tiva, hållbara och framtagna med omtanke om både människa 
och miljö. Genom att visa vägen i den gröna omställningen är vi 
en del av lösningen på vår tids största miljöutmaningar.

Erbjudande
Miljömärkning Sverige tillhandahåller de oberoende Typ 1-miljö- 
märkningarna Svanen och EU Ecolabel. Dessa säkerställer att 
produkter och tjänster uppfyller höga miljökrav, baserade på ett 
livscykelperspektiv. Märkningarna vägleder konsumenter och 
upphandlare till hållbara val och skapar incitament för företag 
att minska sin miljöpåverkan, vilket stärker både konkurrens-
kraft och marknadens hållbarhet.

A�ärsmodell
Miljömärkning Sverige ska bidra till att Sveriges övergripande 
mål för konsumentpolitik uppfylls, det vill säga �väl fungerande 
konsumentmarknader och en miljömässigt, socialt och eko-
nomiskt hållbar konsumtion�. Detta gör vi genom att företag 
ansöker om och erhåller rätt att använda miljömärkena Svanen 
och EU Ecolabel. Våra intäkterna är huvudsakligen omsättnings-
baserade och inkluderar en initial ansökningsavgift och en årlig 
licensavgift. Den långsiktiga a�ärsmodellen bygger på en balans 
mellan höga krav och kommersiell relevans för företag.

Marknad

Miljömärkning Sverige handlägger licensärenden från svenska 
kunder och kunder utanför Norden som avser marknadsföra 
sina produkter i Sverige. Kunder från andra nordiska länder 
hanteras av de respektive nationella miljömärkningsorganisatio-
nerna, i linje med det gemensamma nordiska samarbetet.

Målgrupper och intressenter
Bolagets viktigaste målgrupper inkluderar konsumenter, licens- 

innehavare, o�entliga och privata upphandlare samt bransch-
organisationer. Staten som ägare och den Nordiska Miljömärk-
ningsnämnden är också centrala aktörer. Den kontinuerliga 
dialogen med intressenter är avgörande för att säkerställa att 
miljömärkningarna uppfyller högt ställda krav och förblir relevanta 
på en föränderlig marknad.

Från produktutveckling till kommunikation
Miljömärkning Sveriges arbetssätt är uppdelat i tre olika delar 
och kan beskrivas som en stegvis process även om alla tre 
oftast pågår samtidigt.

	» Produktutveckling: Vi tar fram kriterier för en mängd olika 
produktområden. Målet är att ta fram relevanta krav som 
hjälper företag att minska sin miljöpåverkan och bidra till 
ett hållbart samhälle. När vi tar fram krav utgår vi från två 
grundprinciper: livscykelperspektiv och helhetssyn. Läs mer i 
nästa avsnitt.

	» Licensiering: Vi utfärdar licenser för Svanen och EU Ecolabel 
till produkter och tjänster. Genom digitala verktyg förenklas 
ansökningsprocessen, vilket gör det lättare för företag att 
ansöka om och uppfylla våra tu�a krav.

	» Marknadsföring: När en vara eller tjänst har klarat våra krav 
är det viktigt att företagen visar för omvärlden att de har 
fått en licens för Svanen eller EU-Ecolabel. Miljömärkning 
Sverige arbetar med att skapa efterfrågan och sprida kun-
skap och kännedom om våra miljömärken via webb, sociala 
medier, pr-aktiviteter, evenemang, seminarier och events.

Att leda vägen mot en hållbar framtid

5
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Vision

En värld där all konsumtion  
och produktion är miljö- 
mässigt hållbar

Mission

Våra miljömärkningar gör det enkelt:

- För konsumenter, företag och 
upphandlare att göra det miljö-
mässigt bästa valet

- För företag att skapa a�ärsnytta 
genom att på ett trovärdigt sätt 
kommunicera sin miljöprestanda

 Mil jömärkning Sverige AB  
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Våra märkningar 
– Svanen och EU Ecolabel

För Miljömärkning Sverige är det kärnverksamheten, det vill säga våra  
miljömärkningar och den positiva miljöe�ekt som de skapar i samhället,  
som är vårt viktigaste bidrag till en hållbar utveckling. När företag 
anpassar sin produktion och utvecklar varor och tjänster efter våra krav 
och sätter miljömärkta produkter på marknaden, minskar deras miljö- och 
klimatpåverkan. Med miljömärkning som verktyg kan licensinnehavare, 
konsumenter, inköpare och upphandlare som väljer miljömärkt bidra till det 
globala hållbarhetsmålet nummer 12 � Hållbar konsumtion och produktion.

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024
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Både Svanen och EU Ecolabel är oberoende Typ 1-märkningar enligt 
den internationella standarden ISO 14021, vilket innebär att:

	» miljökraven är omfattande och kontrollerbara 

	» kraven fastställs oberoende av producenten/licensinnehavaren

	» kraven utarbetas med ett livscykelperspektiv och helhetssyn, 
samt skärps successivt 

	» licensiering och kontroll genomförs av tredje part

Miljömärkning Sverige och Scandic på scen på Sustainable Living Summit.
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Nordiska Miljömärkningsnämnden har en nordiskt sam-
ordnad organisation för produktutveckling som leds av 
en produktutvecklingschef. På Miljömärkning Sverige 
och de andra nordiska miljömärkningsorganisationerna  
arbetar produktgruppsansvariga som projektledare 
med att förvalta, revidera och utveckla kriterier.

Varje land har en nationell kriteriechef och en nationell 
miljömärkningsnämnd som ansvarar för det egna landets 
ställningstagande i frågor som rör produktutvecklingen 
och kriterierna. Nämnden, med representanter från 
näringsliv, handel, konsumentorganisationer, myn-
digheter och miljöorganisationer, spelar en viktig roll 
genom att bidra till produktutvecklingen och agera 
som aktiva remissinstanser.

Slutligen är det den gemensamma Nordiska Miljömärk-
ningsnämnden (NMN) som beslutar om och fastställer 
reviderade kriterier och nya produktgrupper. Den nord-
iska miljömärkningen Svanens verksamhet och arbete 
regleras av Nordiska ministerrådets riktlinjer (mål och 
principer för det nordiska miljömärket Svanen, fast-
ställda 5/22) och arbetsordningen för NMN. Arbetet 
bedrivs i överensstämmelse med standarden ISO 
14024 för Typ 1-märkning. NMN är, utifrån sin obero-
ende roll gentemot licensiering och produktutveckling, 
Svanens systemägare (scheme owner).

Svanens nordiska kriterieutveckling

Ständiga förbättringar �nns inbyggda i miljömärkningen, 
eftersom kriterierna regelbundet revideras och kraven 
stegvis stramas åt � hela tiden med målet att bidra till 
en hållbar konsumtion och produktion. Detta innebär 
att licensinnehavare regelbundet behöver visa att de 

uppfyller de nya, skärpta kraven för att få behålla sin 
licens och rätten att använda märkningen. På så vis 
skapas en kontinuerlig process för mer miljöanpassade 
varor och tjänster på marknaden, vilket blir ett verktyg 
för innovationskraft. 

	» Svensk Handel
	» Naturskyddsföreningen & 

Bra Miljöval
	» Svenskt Vatten

	» Kemikalieinspektionen
	» Upphandlingsmyndigheten 
	» Sveriges Konsumenter
	» Svenskt Näringsliv

	» Fristående expert
	» Energimyndigheten  

(vakant)
	» Naturvårdsverket (vakant)

Representationen i Svenska Miljömärkningsnämnden under 2024

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024V¯RA M˜RKNINGAR
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Svanen 	  
Pågående ny kriterieutveckling

»	 Event

Svanen 	  
Reviderade och helt nya kriterier  
� beslutade av NMN under 2024

»	 Renovering
»	 Kontorsmaskiner
»	 Tvätthallar för transportmedel
»	 Kontors- och hobbyartiklar
»	 Kosmetiska produkter
»	 Utomhuspaneler och fasadskivor
»	 Städtjänster
»	 Kemiska byggprodukter
»	 Fönster och ytterdörrar
»	 Kompostbehållare
»	 Rengöring av vätskeskadad elektronik
»	 Fastighetsdrift � NY!
»	 Fönsterbyte � NY!

Svanen	  
Pågående revisioner som fortsätter 2025

»	 Industriella rengöringsmedel 
»	 Textila golv och mattor
»	 Hygienprodukter 

Svanen	  
Förstudier 2024

»	 Datacenter

EU Ecolabel 	  
Pågående ny kriterieutveckling	

»	 Finansiella produkter  
(kriterieutvecklingen pausad)

EU Ecolabel 	  
Pågående revisioner som fortsätter 2025

»	 Handdiskmedel
»	 Maskindiskmedel
»	 Maskindiskmedel för industriellt och  

institutionellt bruk
»	 Rengöringsmedel för hårda ytor
»	 Tvättmedel
»	 Tvättmedel för industriellt och  

institutionellt bruk
»	 Färger och lacker för inomhusbruk  

och utomhusbruk
»	 Textilprodukter

Under 2024 har Nordiska Miljömärknings-
nämnden bedrivit produktutveckling inom i 
huvudsak dessa nya områden:

Svanenmärkt fastighetsdrift 
I september blev kriterierna för fastighetsdrift 
färdiga och fastställda av Nordiska Miljömärk-
ningsnämnden. Denna produktgrupp är en 
naturlig utveckling av de existerande kriteri-
erna för Svanenmärkta nya byggnader och 
Svanenmärkt renovering. Fokus är att minska 
byggnadernas klimatavtryck, säkerställa en god 
inomhusmiljö och bidra till en cirkulär ekonomi. 
Svanenmärkt fastighetsdrift ger:

	» Branschens aktörer en tydlig de�nition av 
vad som krävs för att vara bland de bästa 
när det gäller klimat- och miljöprestanda 
inom drift av fastigheter.

	» Byggnadsägare ett verktyg för att välja en 
mer miljöanpassad fastighetsdrift.

	» Nordiska konsumenter byggnader som pre-
sterar optimalt under användningsfasen.

 
 

Svanenmärkt fönsterbyte
˜ldre fönster byts ut till nytillverkade energi-
e�ektiva fönster både i privatägda bostäder 
och av professionella fastighetsägare. Genom 
Svanenmärkt fönsterbyte garanteras att de 
utbytta fönsterglasen går till materialåtervinning. 
Det har hög miljörelevans, eftersom sand av 
tillräckligt hög kvalitet för fönsterglastillverkning 
är en starkt begränsad råvara. Att tillverka nya 
fönster från återvunna fönsterglas minskar 
också energianvändningen och därmed klimat-
påverkan signi�kant.

Med märkningen inom detta nya område 
hoppas Svanen kunna bidra till att systemet för 
insamling och kvalitetssäkring av fönster som 
byggs upp i Sverige även etableras i de nordiska 
grannländerna.

Svanenmärkning inom helt nya områden

EU Ecolabels kriterieutveckling 
Kriterieutvecklingen inom den europeiska 
miljömärkningen är annorlunda jämfört med 
Svanen. EU Ecolabels utvecklingsprogram styrs 
av EU-kommissionen, som efter samråd med 
den Europeiska Miljömärkningsnämnden (EUEB) 
ger uppdrag åt kommissionens Joint Research 
Center att utveckla ett kriterieförslag. Joint 
Research Center tar fram marknadsanalyser 
och tekniska bakgrunder till kriterierna. Man 
arrangerar även öppna arbetsgruppsmöten med 
industrin, där leverantörer, forskare och poten-
tiella licensinnehavare är speciellt välkomna, för 
att förankra och samla in förbättringsförslag 

till kriterieförslagen. Innan omröstningen har 
kriterieförslaget även genomgått en intern remiss 
inom kommissionen. Miljömärkning Sverige 
deltar med expertis i processen. Miljömärk-
ning Sverige lägger sedan, efter en beredning 
i Regeringskansliet, den svenska rösten i den 
föreskrivande kommittØn. EU Ecolabels kriterier 
beslutas slutligen av kommissionen efter om-
röstning av EU:s medlemsländer. Vid årsskiftet 
2024/2025 fanns det totalt 25 produktgrupper 
inom EU Ecolabel, vilket är en ökning med en 
produktgrupp då produktgruppen miljömärkta 
menskoppar tillkommit under året.

Halkbekämpningsmedel

Dagligvarubutiker

Byggskivor och lister för  
inomhusbruk

Ka�etjänster

E-handelstransporter

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024V¯RA M˜RKNINGAR
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2024 har varit avslutande år i Nordiska Ministerrådets program �Hållbar livsstil� där Miljömärkning 
Sverige deltagit genom fyra delprojekt under programperioden.

1.	 Utveckling av nya produkter inom klimatcentrala områden.
Kriterier har utvecklats för den nya produktgruppen Svanenmärkta event. Arbetet har skett i 
dialog med branschen och intresset har varit högt. Under hösten lanserades två nya produkt-
grupper med hög klimatrelevans: Svanenmärkt fastighetsdrift och Svanenmärkt fönsterbyte.

2.	 Stärkta klimatkrav i be�ntliga produktgrupper.
Inom ramen för projektet om en hållbar livsstil har revideringar med syfte att stärka klimat- 
kraven genomförts för nio produktgrupper. 

3.	 Ökad kunskap om Svanen som ett verktyg för hållbar konsumtion och ett bra val för klimatet.
2024 har inneburit ett fortsatt arbete med de nordiska reklamkampanjerna. Två kampanjer har 
genomförts i breda mediekanaler för att nå främst barnfamiljer. Kampanjutvärderingen visade 

att målgruppen förstod, tog till sig och agerade på huvudbudskapen. Den nordiska konsument- 
undersökningen, som gjordes i mars, visar att kampanjen bidragit till ökad kännedom, ökat 
förtroende och ökad kunskap. Dessutom visar den att en överväldigande majoritet litar på att 
en Svanenmärkt produkt är ett bra val för klimatet. 

4.	 Digitalisering för att underlätta för konsumenter och inköpare att hitta Svanenmärkta  
produkter och för producenter att söka licens. 

För att öka den digitala tillgängligheten har vi under året fortsatt samla in och registrera varu-
märken, varumärkesägare och streckkoder till produkter som är Svanenmärkta och genomfört 
kvalitetssäkringar med våra licenstagare. Under året har fokus också legat på att identi�era 
förbättringsförslag av vår digitala ansökningsplattform. I augusti anställdes en nordisk CIO som 
har börjat med att skapa en roadmap för framtiden.

I oktober medverkade Nordisk Miljömärkning på det avslutande eventet Sustainable Living Summit, 
en heldag ägnad åt att ge inspiration, kunskap och råd om hållbara val. Svanens medverkan, som 
blev mycket uppskattad av såväl publik som Nordiska Ministerrådet, ville visa på miljömärkning 
som ett verktyg för den gröna omställningen. Det gjorde vi bland annat genom att PostNord  
Sveriges vd beskrev vad Svanenmärkningen betytt för dem som första företag i världen att erbjuda 
Svanenmärkta e-handelstransporter. Miljömärkning Sveriges kriteriechef presenterade en analys 
av klimate�ekten av Svanenmärkta e-handelstransporter och hållbarhets- och strategiansvarig 
på Scandic Hotels Group berättade hur märkningen har påverkat hotellkedjans miljöarbete och 
varumärke positivt.

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024V¯RA M˜RKNINGAR

På Nordiska Ministerrådets scen på Almedalen.
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Om års- och hållbarhets- 
redovisningen 2024
Denna kombinerade redovisning omfattar Miljömärkning Sverige AB:s 
(556549-4191) rapportering av hållbarhetsindikatorer och utgörs av 
de delar av ramverket för hållbarhetsredovisning utgivet av Global 
Reporting Initiative (GRI) som är tillämpliga samt av företagets egna 
framtagna redovisnings- och beräkningsprinciper. Sedan 2012 redovisar 
vi enligt GRI:s redovisningsstandarder och denna rapport har upprättats 
med referens till GRI Standards 2021. 

Hållbarhetsredovisningen omfattar räkenskapsåret 
1 januari 2024 till 31 december 2024 och omfat-
tar Miljömärkning Sveriges verksamhet i Sverige. 
Ingen verksamhet bedrivs utanför Sverige. Den 
föregående redovisningen publicerades i mars 
2024 och omfattade året 2023. 

I statens ägarpolicy �nns riktlinjer för extern 
rapportering för statligt ägda bolag. Dessa inne-
bär krav på hållbarhetsredovisning enligt GRI:s 
riktlinjer eller annat internationellt ramverk för 
hållbarhetsredovisning. Regler om hållbarhetsrap-
portering i årsredovisningslagen som gäller större 
företag ska också följas. Hållbarhetsredovisningen 
ska kvalitetssäkras genom oberoende granskning 
och bestyrkande av den revisor som har utsetts 
till bolagets revisor av bolagsstämman. Miljömärk-
ning Sveriges externa revisorer är Grant Thornton 
och de har granskat denna rapport. 

Information och nyckeltal är utvalda med utgångs-
punkt i hållbarhetsaspekter som bedöms vara 
väsentliga för Miljömärkning Sverige. Dialog med 
externa intressenter värderas för att de�niera 
väsentliga frågor i hållbarhetsarbetet och för en 
kontinuerlig förbättring. En översyn av väsent-
lighetsanalysen gjordes 2024. Kontaktperson för 
denna redovisning är vd Anna Linusson. 

Redovisningen omfattar främst den del som har 
betydande och indirekt påverkan, det vill säga vår 
egen kärnverksamhet: kriterieutveckling, Svanen- 
licenser och licenser för EU Ecolabel. Verksam-
heter som står utanför Miljömärkning Sveriges 
direkta kontroll, som leverantörer och kunder, 
ingår inte i rapporten. Utöver de risker som beskrivs 
i denna rapport har vi inte identi�erat några ytter-
ligare �nansiella eller icke-�nansiella risker som är 
relevanta för verksamheten och som ska beskrivas. 
Vår övergripande ambition med rapporten är att 
den ska vara transparent, väsentlig och jämförbar. 

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024
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Exempel från vår nordiska reklamkampanj med gemensamt  
reklamkoncept och budskap � �Svår att få. Lätt att välja�



11 Mil jömärkning Sverige AB   

Aspekt/område/fråga Sidhänvisning

A�ärsmodell 5, 18-19

De mest väsentliga omvärldsfaktorerna som påverkar företagets 
verksamhet. 12-13

Beslutade verksamhetsmål samt uppfyllelsen av dessa mål. 18-19

Policy för hållbarhetsfrågor inklusive målsättning, tillämpning och e�ekt 22
Mångfalds- och jämställdhetspolicy inklusive målsättning, tillämpning 
och e�ekt 26

Antikorruptionspolicy inklusive målsättning, tillämpning och e�ekt 23
Väsentliga risker kopplade till företagets verksamhet och hantering  
av dessa risker 12

Miljö 5-9, 18-20, 22

Sociala förhållanden och personal 24, 26

Respekt för mänskliga rättigheter 24
Styrelsens förslag till nya riktlinjer för ersättningar till ledande  
befattningshavare. 31

Bolagets arbete med att tillämpa statens ägarpolicy. 29

Index för hållbarhetsrapportering enligt statens ägar-
policy och principer för företag med statligt ägande

Förhållande mellan väsentliga frågor och valda 
rapporteringsområden i GRI-standarder

Väsentliga frågor för Miljömärkning Sverige
Valda områden i GRI att redovisa 
(inklusive egna) 

Bidra till minskad miljöpåverkan och ökad miljönytta 
inom cirkulär ekonomi, klimat, biologisk mångfald och 
kemikalier

Utsläpp (305)

Miljömärkningar (eget område)

Varumärkesförtroende Anti-korruption (205)

Miljömärkningar (eget område)

Konsumentengagemang Miljömärkningar (eget område)

Nöjda licensinnehavare och varumärkesägare Ekonomiskt resultat (201)

Miljömärkningar (eget område)

Medarbetarengagemang Anställning (401)

Mångfald och jämställdhet (405)

Icke-diskriminering (406)

Cybersäkerhet Ekonomiskt resultat (201)

Miljömärkningar (eget område)

E�ektiva och kvalitetssäkrade processer Miljömärkningar (eget område)

Kompetens Miljömärkningar (eget område)

Oberoende Anti-korruption (205)

Miljömärkningar (eget område)

Exempel från vår nordiska reklamkampanj med gemensamt  
reklamkoncept och budskap � �Svår att få. Lätt att välja�
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Område Risk Hantering Läs mer

Finansiell risk Drastisk minskning av 
licenser och licensintäkter.

Produktutveckling och tredje-
partscerti�ering av varor och 
tjänster enligt ISO 14024.

Förtroende för märkningarna.

Våra märkningar (s. 6)

Varumärkesförtroende Greenwashing. Skadat 
förtroende för våra mil-
jömärkningar.

Kommunikationsinsatser för att 
föra ut budskapet om att Svanen är 
ett bra val för miljön, klimatet och 
människorna.

Hållbarhetsnot 5  
Våra märkningar (s. 6)

Digitalisering Dataintrång, otillräcklig 
cybersäkerhet.

Inkluderas i övergripande mål för 
verksamheten.

Övergripande mål för  
verksamheten, (s. 14)

Bolagsstyrningsrapport (s. 34)

Sociala förhållanden och 
medarbetare

Diskriminering. Policy för mångfald och jämställdhet. 
Icke-diskriminering.

Hållbarhetsnoter 10�12

Klimatpåverkan Utsläpp från den egna 
verksamheten.

Klimatpåverkan från våra 
kunder.

Uppföljning av klimatpåverkan 
från tjänsteresor.

Resultatet av vårt arbete med mil-
jömärkningarna är vår viktigaste 
hållbarhetsfråga och det är det vi 
sätter mål för, styr och följer upp.

Vårt eget hållbarhetsarbete (s. 22)

Hållbarhetsnoter 6-8

Antikorruption Antikorruption. Antikorruptionspolicy med tydliga 
riktlinjer för att hantera risker och 
arbeta förebyggande.

Kontrollsystem inom licensierings-
processen.

Ekonomiskt ansvar (s. 23)

Risker

OM ¯RS-OCH H¯LLBARHETSREDOVISNINGEN

12

Exempel från vår nordiska reklamkampanj med gemensamt  
reklamkoncept och budskap � �Svår att få. Lätt att välja�
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Väsentlighets- 
analys
Miljömärkning Sveriges verksamhet har två 
huvudsyften: dels att göra det enkelt för 
konsumenter att göra det miljömässigt 
bästa valet, och dels för företag att använda 
miljö som konkurrensmedel.

Under 2022 gjordes en uppdatering av väsentlighetsanalysen 
och våra väsentliga frågor. Med utgångspunkt i de intressenter 
och deras prioriteringar vi identi�erat har vi kunnat nyansera 
våra väsentliga frågor, vilket också gett en tydligare koppling till 
våra strategiska mål för hållbart värdeskapande. 

Under 2024 beslutades Miljömärkning Sveriges nya långsiktiga 
strategi, ett arbete som påbörjades 2023. Parallellt med den 
togs även a�ärsplanen med verksamhetsmål för 2024 fram. 
Utifrån dessa gjordes en översyn av väsentlighetsanalysen och 
våra väsentliga frågor.

Tabellen nedan tydliggör hur övergripande verksamhetsmål hänger ihop med 
våra väsentliga frågor. Läs om vilka verksamhetsmål som �nns för respektive 
process på nästa sida.

Våra väsentliga frågor

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024

Väsentliga frågor
	» Utveckling av våra system för kunder och  

deras leverantörer
	» Nöjda licensinnehavare & varumärkesägare 
	» E�ektiva och kvalitetssäkrade processer
	» Varumärkesförtroende

Läs mer 
Hållbarhetsnot 5 (varumärkesförtroende) 

Våra märkningar, s 6 

Riskanalys, s 12

Väsentliga frågor
	» Bidra till minskad miljöpåverkan och ökad  

miljönytta inom cirkulär ekonomi, klimat,  
biologisk mångfald och kemikalier

	» Nöjda licensinnehavare & varumärkesägare
	» Medarbetarengagemang
	» Konsumentengagemang
	» Tjänsteresor och möten
	» Varumärkesförtroende
	» Kompetens
	» Oberoende

Läs mer 
Våra mål och resultat för en mer  
hållbar konsumtion, s. 18

Hållbarhetsnot 9-12 (medarbetare) 

Vårt eget hållbarhetsarbete, s 22

Väsentliga frågor
	» Utveckling av våra system för kunder och  

deras leverantörer
	» Nöjda licensinnehavare & varumärkesägare
	» E�ektiva och kvalitetssäkrade processer
	» Inköp av varor och tjänster 
	» Medarbetarengagemang
	» Cybersäkerhet

Läs mer 
Våra mål och resultat för en mer hållbar  
konsumtion, s. 18

Hållbarhetsnot 5 (varumärkesförtroende)

Strategiprocesser

Kärnprocesser

Stödprocesser
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Strategiprocesser 

1.	 Ta fram en långsiktig strategi för verksamheten. 

2.	 Säkerställa en god positionering i politiska beslut i Sverige, 
Norden och EU, som bidrar till miljömärkningarnas fortsatta 
framgång. 

3.	 Prioritera det nordiska samarbetet och se till att Miljömärk-
ning Sverige samordnar sitt arbete och får bra gehör nord-
iskt i för bolaget viktiga frågor. 

Kärnprocesser 

4.	 Skapa miljönytta genom stort antal miljömärkta produkter 
och tjänster. 

5.	 Förbättra lönsamheten (öka de lönsamma intäkterna). 

Stödprocesser 

6.	 Förbättrad digitalisering för kunder, medarbetare och ur 
säkerhetssynpunkt. 

7.	 Miljömärkning Sverige ska vara en attraktiv och utvecklande 
arbetsplats för att vi ska behålla och attrahera kompetenta 
och engagerade medarbetare. 

8.	 Bibehålla våra varumärkens/ miljömärkningars position och 
styrka hos konsumenter. Stärka positionen och värdet av 
miljömärkningarna hos kunder, upphandlare och återförsäljare

Strategiska mål för ett hållbart värdeskapande 

Det övergripande målet nummer 4, som anger hur Miljömärkning 
Sverige bidrar till att skapa miljönytta, är också bolagets strate-
giska mål för ett hållbart värdeskapande. Endast de strategiska 
målen avrapporteras i denna redovisning, se Våra miljömärk-
ningars mål och resultat, sidan 19.

Övergripande mål för verksamheten

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024V˜SENTLIGHETSANALYS
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Vår huvudsakliga direkta påverkan består av inköp till och hyra 
av kontor, IT-tjänster och tjänsteresor. Våra inköp är en viktig 
del av vårt interna hållbarhetsarbete och vi vill även ställa krav 
för att stimulera våra leverantörer i deras hållbarhetsarbete. För 
det har vi en inköpspolicy. Vid kontinuerliga inköp eftersträvar 
vi alltid att köpa in miljömärkt och ekologiskt eller, om det inte 
går, själva bedöma produktens eller tjänstens miljöpåverkan. 

Tjänsteresorna står för merparten av våra totala utsläpp av 
växthusgaser och det är därför viktigt att minska dem genom 
användande av nya arbetssätt och teknik för resfria möten, 
god planering och genom att resa med klimatanpassade trans-
portmedel. Riktlinjer för detta �nns i vår resepolicy. Läs mer 
om hur vi följer upp våra utsläpp på sidan 22.

Vår viktigaste indirekta påverkan är att svanenmärkta produkter 
och tjänster bidrar till mindre miljöpåverkan än motsvarande 
icke-märkta alternativ. Omfattande omvärldsbevakning och 
dialog med intressenter bidrar till den kriterieutveckling som i 
slutändan skapar nytta för miljön och klimatet, samt värde för 
våra licensinnehavare, konsumenter och upphandlare. Genom-
slaget för våra kriterier följer vi upp genom de strategiska  
målen för hållbart värdeskapande. Läs mer om dem på sidan 18.

Vår värdekedja

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024

INPUT
Kontor, inköp av produkter och  

tjänster, resor m.m.

MILJÖM˜RKNING SVERIGE AB
Produktutveckling, licensiering,  

marknad och kommunikation

OUTPUT
Kriterier, varumärkesförtroende, mervärde 

för tillverkare och konsumenter

V˜SENTLIGHETSANALYS
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Intressent Dialogmetod, urval Väsentliga frågor

˜gare, styrelse och de andra 
nordiska miljömärknings- 
organisationerna

	» Styrelsemöten och bolags-
stämma

	» Remisser
	» Föreningsstyrelsen

	» Bidra till minskad miljöpå-
verkan och ökad miljönytta

	» Nöjda licensinnehavare & 
varumärkesägare

	» Konsumentengagemang

	» Varumärkesförtroende
Svenska Miljömärknings-
nämnden

Nordiska Miljömärknings-
nämnden

	» Möten 	» Bidra till minskad miljöpå-
verkan och  
ökad miljönytta

	» Nöjda licensinnehavare & 
varumärkesägare 

Medarbetare 	» Utvecklings- och medarbe-
tarsamtal

	» Medarbetarundersökning

	» Varumärkesförtroende

	» Medarbetarengagemang

	» Kompetens

	» Oberoende
Konsumenter 	» Marknads- och kommunika-

tionskampanjer

	» Sociala medier

	» Hemsida

	» Bidra till minskad miljöpå-
verkan och ökad miljönytta 

	» Varumärkesförtroende

	» Oberoende
Upphandlare och inköpare 	» ModUpp2030

	» Seminarier och evenemang

	» Bidra till minskad miljöpå-
verkan och ökad miljönytta 

	» Varumärkesförtroende

Intressent Dialogmetod, urval Väsentliga frågor

Kunder � Varumärkesägare, 
producenter och deras 
leverantörer

	» Löpande dialog i kundrela-
tionen samt remisser

	» Kundundersökningar

	» Kund- och kontrollbesök

	» Marknads- och kommunika-
tionskampanjer

	» Bidra till minskad miljöpå-
verkan och ökad miljönytta 

	» Nöjda licensinnehavare & 
varumärkesägare

	» Konsumentengagemang

	» Varumärkesförtroende

	» Cybersäkerhet

	» E�ektiva och kvalitetssäkrade 
processer

	» Utveckling av våra system 
för kunder och deras  
leverantörer

Lagstiftare, myndigheter, 
politiker (nationella och EU)

	» Remisser

	» Möten

	» Seminarier

	» Bidra till minskad miljöpå-
verkan och ökad miljönytta 

	» Varumärkesförtroende

	» Konsumentengagemang
Branschorganisationer 	» Remisser

	» Möten, framförallt inom 
produktutveckling

	» Hemsida

	» Bidra till minskad miljöpå-
verkan och ökad miljönytta 

	» Varumärkesförtroende

Våra intressenter
Våra ägare, medarbetare, licensinnehavare, konsu-
menter, o�entliga och privata upphandlare och den 
Svenska och Nordiska Miljömärkningsnämnden är 
Miljömärkning Sveriges viktigaste intressenter. Media, 
branschorganisationer och våra licensinnehavares 
leverantörer och återförsäljare har också en väsentlig 
påverkan och är viktiga för vår verksamhet. Tabellen på 
nästa sida visar våra intressenter och de fokusområden 
som vi diskuterar.

I våra tre huvudprocesser Produktutveckling, Licensie-
ring och Marknad och kommunikation är det avgö-

rande med en kontinuerlig och god dialog främst med 
licensinnehavare, deras leverantörer och branschorga-
nisationer för en relevant och e�ektiv kriterieutveckling. 
Dialogen sker löpande inom ramen för handläggning och 
kundmöten och givetvis mer fokuserat under remissför-
farandet kring våra reviderade kriterier.

Intressentdialogen är med andra ord central för att vi 
ska fungera e�ektivt och den stärker vår roll som tro-
värdig Typ 1-miljömärkning som ett redskap för hållbara 
produktval. 

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024V˜SENTLIGHETSANALYS
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GRI-Index

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024

Redogörelse för tillämpning
Miljömärkning Sverige AB har rapporterat i  
enlighet med GRI:s standard för perioden  
1 januari 2024 till 31 december 2024.

GRI 1 som använts GRI 1: Grunden 2021

Tillämplig(a) GRI sektorstandard(er) Ingen

GRI STANDARD/ 
ANNAN K˜LLA UPPLYSNING H˜NVISNING

Generella upplysningar

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-1 Upplysningar om organisationen Förvaltningsberättelse, s. 37  
Om hållbarhetsredovisningen, s. 10

2-2 Enheter som ingår i hållbarhetsredovisningen Om hållbarhetsredovisningen, s. 10

2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktuppgifter Om hållbarhetsredovisningen, s. 10

2-4 Förändring av information Förvaltningsberättelse, s. 37

2-5 Externt bestyrkande Revisors yttrande om hållbarhetsredovis-
ningen, s. 27

2-6 Aktiviteter, värdekedja och andra a�ärsrelationer Väsentlighetsanalys, s. 13

2-7 Anställda Hållbarhetsnot 1 
¯rsredovisning, not 6

2-8 Arbetare som inte är anställda Hållbarhetsnot 2

2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammansättning Bolagsstyrningsrapport, s. 31

2-10 Nominering och val till styrelseposter Bolagsstyrningsrapport, s. 30

2-11 Styrelseordförande Bolagsstyrningsrapport, s. 31

2-12 Bolagsstyrelsens roll i överseende av hanteringen 
av påverkan Bolagsstyrningsrapport, s. 31

2-13 Delegering av ansvar för att hantera påverkan Bolagsstyrningsrapport, s. 31

2-14 Bolagsstyrelsens roll inom hållbarhetsredovisning Om hållbarhetsredovisningen, s. 10

2-15 Intressekon�ikter Ekonomiskt ansvar, s. 23 
Bolagsstyrningrapport, s. 30, 34

2-16 Kommunikation av kritiska frågor Bolagsstyrningsrapport, s. 30, 31, 34

2-17 Bolagsstyrelsens samlade kunskapsläge Bolagsstyrningsrapport, s. 33

2-18 Utvärdering av bolagsstyrelsens prestationer Bolagsstyrningsrapport, s. 31

2-19 Ersättningspolicy Bolagsstyrningsrapport, s. 31

2-20 Process för att bestämma ersättning Bolagsstyrningsrapport, s. 31

2-21 ¯rlig total ersättningsgrad ¯rsredovisning, not 6 
Hållbarhetsnot 3

2-22 Uttalande om strategi för hållbar utveckling Vd har ordet, s. 4

2-23 Policyåtaganden Ekonomiskt ansvar, s. 23

2-24 Förankring av policyåtaganden Ekonomiskt ansvar, s. 23

2-25 Processer för att åtgärda negativa e�ekter Bolagsstyrningsrapport, s. 30, 31, 34

2-26 Mekanismer för att söka rådgivning och rapportera 
oegentligheter Ekonomiskt ansvar, s. 23

2-27 Efterlevnad av lagar och förordningar Bolagsstyrningsrapport, s. 29

2-28 Medlemskap i organisationer Global Ecolabelling Network (GEN),  
Hållbarhetsnot 4

2-29 Tillvägagångssätt för intressentengagemang Väsentlighetsanalys, s. 13

2-30 Kollektivavtal Hållbarhetsnot 1

GRI STANDARD/ 
ANNAN K˜LLA UPPLYSNING H˜NVISNING

Väsentlig fråga

GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-1 Process för att bestämma väsentliga frågor Väsentlighetsanalys, s. 13

3-2 Lista med väsentliga frågor Väsentlighetsanalys, s. 13

GRI 3: Väsentlig fråga 2021 3-3 Styrning av väsentliga frågor Om hållbarhetsredovisningen, s. 10

Ekonomiskt resultat

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 201-4 Finansiellt anslag erhållet av staten Snabbfakta, s. 3, ¯rsredovisning, not 3

Anti-korruption

GRI 205: Anti-korruption 2016 205-3 Bekräftade korruptionsfall samt vidtagna åtgärder Ekonomiskt ansvar, s. 23

Eget ämnesområde

Miljömärkningar Konsumentkännedom om miljömärkningar (Svanen och EU Ecolabel) Hållbarhetsnot 5

Förtroende hos konsument för Svanenmärkningen Hållbarhetsnot 5

Omsättningen av Svanenmärkta varor som sålts på den svenska 
marknaden

Avser vårt strategiska mål att �öka omsättningen av 
Svanenmärkta varor på svenska marknaden�, s. 19.

Intäkterna från licensavgifter och utvidgningsavgifter från Svanenmärkta  
tjänster i Sverige

Avser vårt verksamhetsmål �Öka intäkter från 
Svanenmärkta tjänster�, s. 19

Omsättningen av EU Ecolabelmärkta varor i EU från de som söker  
licens i Sverige

Avser vårt verksamhetsmål för �omsättningen av 
varor och tjänster märkta med EU Ecolabel�, s. 19

Utsläpp

GRI 305: Utsläpp 2016 305-1 Direkta utsläpp av växthusgaser (Scope 1) Vårt eget hållbarhetsarbete, s. 22

305-2 Indirekta utsläpp av växthusgaser, energi (Scope 2) Vårt eget hållbarhetsarbete, s. 22

305-3 Övriga indirekta utsläpp av växthusgaser (Scope 3) Vårt eget hållbarhetsarbete, s. 22

Anställning

GRI 401: Anställning 2016 401-1 Nyanställningar och personalomsättning Hållbarhetsnot 9 och 10

Mångfald och likabehandling

GRI 405: Mångfald och likabehandling 
2016 405-1 Mångfald hos styrelse, ledning och anställda Hållbarhetsnot 10

405-2 Kvinnors grundlön och ersättning i förhållande till mäns Hållbarhetsnot 11

Icke-diskriminering

GRI 406: Icke-diskriminering 2016 406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna åtgärder Hållbarhetsnot 12

17 Mil jömärkning Sverige AB  
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Våra mål och resultat för 
en mer hållbar konsumtion
Miljömärkning Sverige AB verkar på uppdrag av regeringen för att stimulera 
utveckling och användning av produkter som ur miljösynpunkt är bättre än 
andra i övrigt jämförbara produkter. Det gör vi genom att för Sveriges del 
förvalta det nordiska o�ciella miljömärket Svanen och dess europeiska  
motsvarighet EU Ecolabel.

Uppdraget genomför vi genom två huvudsakliga stra-
tegier. Dels arbetar vi för en hållbar konsumtion och 
produktion genom att vägleda konsumenter och profes-
sionella inköpare att välja de miljömässigt bättre varorna 
och tjänsterna. Dels genom att med miljömärkningarna 
Svanen och EU Ecolabel inspirera företag att e�ektivt 
och trovärdigt använda miljö som kommunikations- och 
konkurrensmedel. Vårt uppdrag är att våra miljömärk-
ningar ska göra det enkelt för konsumenter, företag och 
upphandlare att göra det miljömässigt bästa valet, och 
för företag att skapa a�ärsnytta genom att på ett trovär-
digt sätt kommunicera sin miljöprestanda.

Svanen, Nordens o�ciella miljömärkning, instiftades av 
Nordiska Ministerrådet redan 1989 i syfte att som en 
frivillig och gemensam nordisk märkning medverka till 
att minska den belastning som konsumtionen orsakar 
miljön. EU Ecolabel är den Europeiska unionens o�ciella 
miljömärkning och initierades av EU-kommissionen 1992. 

Nordisk samordning
Genom föreningen Nordisk Miljömärkning samordnas de 
nordiska miljömärkningsorganisationernas gemensam-
ma mål och arbete. Det är en ideell förening och sty-
relsen består av direktörerna i de nationella miljömärk-
ningsorganisationerna med den norska direktören som 
dess nuvarande ordförande. 

Miljömärkning Sverige arbetar, liksom de andra mijömärk-
ningsorganisationerna, med tre huvudprocesser: 
produktutveckling, licensiering samt marknad och 
kommunikation. Stödprocessen IT utvecklar och förval-
tar digitalt stöd till den nordiska organisationen och till 
licensinnehavarna. Alla dessa processer samarbetar i ett 
samverkansforum.

Produktutveckling Licensiering Marknad och 
kommunikation

Våra processer

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024

Miljömärkning Sveriges  
strategiska mål för hållbart  
värdeskapande syftar till att 
skapa miljönytta genom ett stort 
antal miljömärkta produkter 
och tjänster samt att tydliggöra 
e�ekten av dessa

18 Mil jömärkning Sverige AB  
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Genom att utveckla kriterier inom miljömässigt relevanta produktområden och samtidigt öka kännedomen om 
och efterfrågan på Svanen- och EU Ecolabelmärkta produkter får vi �er företag att uppfylla miljökraven och 
licensiera sina produkter. Genom sin köpkraft och aktiva val av miljömärkta varor och tjänster påverkar konsu-
menter och professionella inköpare samhället i en hållbar riktning. 

Det är resultatet av vårt arbete med miljömärkningarna som är vår viktigaste hållbarhetsfråga, det vi sätter mål 
för, styr och följer upp. Genom en ökad försäljning av varor och ökade intäkter från tjänster1 får vi en tydlig indi-
kation på en ökad andel miljömärkta varor och tjänster, vilket i sin tur är en e�ekt av en omställning av konsum-
tion och produktion.

Verksamhetens inriktning

M¯L FÖR MILJÖM˜RKNINGARNA ¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024
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1.	 Omsättningen av Svanenmärkta varor på den 
svenska marknaden ska öka till 17,5 miljarder kro-
nor under 2024.

2.	 Intäkter från licenser från Svanenmärkta tjänster i Sve-
rige ska uppgå till 39,4 miljoner kronor under 2024. 

3.	 Omsättningen av EU Ecolabelmärkta varor i EU 
från de som söker licens i Sverige ska uppgå till 25 
miljarder kronor. 

4.	 Vi ska producera minst tre fallbeskrivningar som 
visar på vilken miljö- och a�ärsnytta våra miljömärk-
ningar skapar och som vi kan redovisa externt. 

Resultat 2024

Värdet av Svanenmärkta varor som såldes på den svens-
ka marknaden uppgick 2024 till 15,2 miljarder kronor, 
vilket var en minskning med 1,4 miljarder jämfört med 
föregående år och 2,3 miljarder lägre än målet för året. 
I ett �erårsperspektiv kan nämnas en ökning från 2020 
med 26 procent. Av Svanenmärkningens 37 produkt-
grupper inom varor minskade omsättningen inom 23 
stycken och ökade inom 15 stycken. De produktgrupper 
som minskade mest var möbler och inredningar, golv 
samt kemiska byggprodukter, medan Svanenmärkta 
fönster och ytterdörrar, mjukpapper och handdiskmedel 
uppvisade den största relativa ökningen. 

Licensintäkterna från Svanenmärkta tjänster ökade 
något från föregående år och uppgick till 38,0 miljoner 
kronor. Dock uppnåddes inte målet som var satt till 39,4 
miljoner kronor. 

Den kraftiga inbromsningen i bostadsbyggandet i 
Sverige har lett till ett par års minskning i licensintäkter 
från Svanenmärkta nya byggnader, som är den största 

produktgruppen inom tjänster. Trenden kan vara på väg 
att brytas och produktgruppen har börjat återhämta sig. 
Produktgrupperna Svanenmärkta e-handelstransporter, 
som lanserades våren 2023, och Svanenmärkta städ-
tjänster är de två produktgrupper som ökat mest.  
Svanenmärkta tryckerier och Svanenmärkta dagligvarubu-
tiker är exempel på produktgrupper som minskat mest.

Det är framför allt lågkonjunkturen som biter sig fast 
med större negativa konsekvenser än förväntat, både 
vad gäller Svanenmärkta varor och tjänster. Trots att vi 
har behållit våra licensinnehavare och fått �era nya har 
detta inte varit tillräckligt för att väga upp lågkonjunktu-
ren, som gör att våra licensinnehavare omsätter mindre. 
Eftersom Miljömärkning Sveriges intäkter är omsätt-
ningsbaserade får detta relativt stora konsekvenser för 
bolaget. Variationer i intäkter från olika produktgrupper 
beror även på skärpta krav som en följd av att kriterier 
revideras ungefär vart femte år. Efter en revision behöver 
licensinnehavare ompröva sin licens och vissa företag 
kommer inte att klara kraven. Inte sällan dröjer det 
ett tag innan nya företag ansöker om licens och detta 
sammantaget brukar resultera i ett intäktstapp efter en 
omprövningsperiod.

Omsättningen av EU Ecolabelmärkta varor på den euro-
peiska marknaden från de som söker licens i Sverige har 
ökat med 8 procent jämfört med 2023. Det har varit en 
stigande trend varje år sedan 2019, vilket även beror på 
en svagare valutakurs för den svenska kronan i förhållan-
de till euron. Av de 14 produktgrupper som har EU Ecola-
bellicenser i Sverige har hälften ökat sin omsättning och 
lika många har minskat. Mycket av den totala ökningen 
kan tillskrivas produktgruppen mjukpapper och mjuk-
pappersprodukter. Produktgruppen maskindiskmedel för 
industriellt användande har också ökat, medan gra�skt 
papper samt inomhusfärg minskat sin omsättning.

Intäkter från licenser från Svanenmärkta tjänster i Sverige

Utfall  
miljoner SEK

2020 2021 2022 2023 2024 Mål 2024

30,1 38,3 41,0 37,4 38,0 39,4
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Omsättning av Svanenmärkta varor på den svenska marknaden

Utfall  
miljarder SEK 2020 2021 2022 2023 2024 Mål 2024

12,0 12,6 15,4 16,6 15,2 17,5

Miljömärkning Sveriges strategiska mål för hållbart värdeskapande: 

Omsättningen av EU Ecolabelmärkta varor i EU från  
de som söker licens i Sverige

Utfall  
miljarder SEK 2020 2021 2022 2023 2024 Mål 2024

16,6 18,8 19,7 24,2 27,8 20,7
1 Samtliga produktgrupper inom Svanen delas upp i varor eller tjänster.

Som tjänst räknas t.ex. produktgrupperna nya byggnader, tryckerier och 
trycksaker samt hotell, restaurang och konferens.
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Det fjärde strategiska målet för hållbart värdeskapande handlar om kommu-
nikation för att öka kännedomen och preferensen för våra märkningar. Under 
det gångna verksamhetsåret hade vi som målsättning att skapa minst tre 
kundfall som belyser den miljö- och a�ärsnytta våra miljömärkningar skapar. 
Vi använder fallbeskrivningarna i den externa kommunikationen framför allt på 
hemsidan2 och i sociala medier.

De kundfall som tagits fram och kommunicerats 2024 är:

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024M¯L FÖR MILJÖM˜RKNINGARNA

20

2.	 Clas Ohlson
Detaljhandelsföretaget från Insjön var tidigt ute med att erbjuda Sva-
nenmärkta leveranser i sin webbshop. Nu kan man som kund hos Clas 
Ohlson köpa en Svanenmärkt produkt och sedan välja att få den trans-
porterad med en Svanenmärkt leverans. 

3.	 JENSEN
Den norska sängtillverkaren JENSEN har integrerat Svanenmärkningen i 
sina produkter för att ligga i framkant inom miljöansvar och hållbarhet.

4.	 Rudolph Care
Det här danska företaget inom skönhet understryker behovet av en 
aktör som sätter ribban högt, och har därför valt Svanenmärkningen för 
att signalera högsta standard inom miljö och kvalitet.

Svanenmärkningen är ju väldigt enkel att kommunicera, den har 
hög trovärdighet och är något som våra kunder känner till. Kraven är 
tillgängliga för alla och är väldigt produktspeci�ka, detaljerade och 
uppdateras regelbundet. Detta sparar mycket dokumentationsarbete 
för oss internt. Så det hjälper både oss internt och våra kunder!

Anna Strindberg,  
Sustainability & Compliance Manager på Claes Ohlson

”
Hållbarhet är ett komplicerat område, och för konsumenten är 

det ofta otydligt vad som menas. Svanen ser till helheten och gör det 
enkelt att kommunicera hållbarhet till konsumenten.

Trygve Jensen, 
VD på Jensen Beds
”

Många konsumenter fokuserar på hur saker tillverkas, men 
alltför lite på hur saker lämnar oss. Både i oss och i naturen. Så vi 
behövde verkligen en stark aktör som kunde sätta ribban högt och 
ge stor trygghet. Och om jag ska vara helt ärlig kunde jag bara hitta 
en � och det är Svanen.

Andrea Elisabeth Rudolph, Grundare av Rudolph Care

”
 Mil jömärkning Sverige AB  

1.	 Matas 
Danska Matas som är ett ledande detaljhandelsföretag i Norden inom 
skönhet, framhåller att märkningen fungerar som en tydlig signal om 
hållbarhet, vilket bidrar till att kunderna väljer deras produkter. Svanen-
märkta produkter i sortimentet ger ökat konsumentförtroende och stärkt 
konkurrenskraft.

Matas har länge haft hållbarhet högt upp på agendan och i 
och med Svanenmärkningen får våra produkter en kvalitetsstämpel 
som visar att både hälsa och miljö har tagits med i beaktandet. 
Samtidigt gör Svanen det enkelt för kunderna att bidra till en mer 
ansvarsfull konsumtion,

Kirsten Johansen,  
Brand Marketing Manager, In-house Brands, på Matas

”

2	 På vår hemsida, https://svanen.se, hittar du berättelser från några av  
våra licensinnehavare om varför de har valt våra miljömärkningar och  
vilka fördelar det har gett dem.
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Betydande klimatnytta med Svanenmärkta e-handelstransporter

Våren 2023 lanserades den nya produktgruppen Svanenmärkta e-handel-
stransporter. Syftet var att göra det möjligt för konsument att välja ett mer 
hållbart leveransalternativ i check-outen och att driva på transportbolagens 
arbete att minska sin klimatpåverkan. Den analys, som vi 2024 lät göra inom 
ramen för vårt nordiska samarbete, visar att Svanens krav bidrar till betydande 
minskning av klimatutsläppen. För svenska förhållanden med så mycket som 
40 % lägre klimatutsläpp. Svanens krav på hög andel förnybara drivmedel och 
elektri�ering och kraven på omställningen till en fossil-oberoende fordons�otta 
ligger till grund för beräkningen. Andra krav på energie�ektivisering, sparsam 
körning och ruttoptimering har inte räknats med, så i praktiken kan e�ekten bli 
ännu större. Sedan juni 2024 har vi två licensinnehavare, PostNord Sverige och 
Bring Sverige som möjliggör att en stor del av de svenska konsumenterna kan 
välja en Svanenmärkt leverans när de handlar på nätet. En mer hållbar leverans 
� med lägre klimatutsläpp!
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Miljömärkning Sverige har ett övergripande klimatmål 
om att minska klimatavtrycket från den interna verk-
samheten till netto noll senast 2030 jämfört med basår 
2019. Detta ska uppnås med reella minskningar av våra 
utsläpp från scope 1, 2 och 3. ˜ven om våra samlade 
utsläpp totalt sett är relativt små, ser vi möjligheter att 
minska utsläppen från framför allt resande i tjänsten. 
Vår resepolicy ger vägledning i användande av nya 
arbetssätt och teknik för resefria möten och hur vi ska 
prioritera transportslag med låg klimatpåverkan.

Energianvändningen har uppvisat en svagt sjunkande 
trend de senaste åren, framför allt tack vare fastig-
hetsägaren AMF Fastigheters energiarbete i kontors-
fastigheten Fatburen. Totalt gav energianvändningen 
upphov till knappt 1 ton koldioxidekvivalenter 2024. Över 
90 % av våra beräknade utsläpp härrör från tjänstere-
sor. Under 2024 ökade utsläppen jämfört med de två 
tidigare åren. Ökningen var drygt 50 %, men utgick 

från en relativt låg nivå. Den främsta orsaken var den 
nordiskt gemensamma personalkonferens som hölls i 
Helsingfors augusti 2024. De övriga tjänsteresorna lig-
ger på en i stort sett oförändrad nivå, se hållbarhets-
noterna 6-8 för emissionsfaktorer och beräkningar. 

Vårt hållbarhetsarbete styrs av hållbarhetspolicyn.  
I enlighet med policyn prioriterar vi miljömärkta 
varor och tjänster vid inköp och väljer ekologiska och 
huvudsakligen vegetariska livsmedel till kontoret, vid 
konferenser och sammankomster och vid represen-
tation. Under hösten har vi beslutat att satsa på att 
minska energianvändningen och klimatavtrycket från 
vår IT. Vi ställer miljökrav vid inköp av utrustning och 
har fastställda rutiner för att undvika onödigt utbyte 
av IT-produkter. Nästa steg som kommer genomföras 
under 2025, är att förändra arbetssättet gällande 
lagring och sparande av datamängder.

Vårt eget  
hållbarhetsarbete
Vårt viktigaste bidrag för ett mer hållbart samhälle är naturligtvis genom- 

slaget på marknaden i form av miljömärkta varor och tjänster. På så vis 

bidrar vi till Agenda 2030-målet Hållbar konsumtion och produktion. Detta 

genomslag följer vi genom att på olika sätt mäta hur mycket Svanen och 

EU-blomman märkta produkter som säljs på marknaden. Detta redovisas i 

våra Strategiska mål för hållbart värdeskapande sidan 19. Men det är även 

viktigt att vi lever som vi lär och fattar hållbara beslut i vårt interna arbete. 

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024

Utsläppsredovisning 2024
Scope 1: Direkta utsläpp av  
växthusgaser: 0 kg CO2e

Scope 2: Utsläpp av växthusgaser  
från köpt energi: 949 kg CO2e

Scope 3: Tjänsteresors utsläpp av 
växthusgaser: 13 430 kg CO2e

2022 2023 2024

Scope 1 0 0 0

Scope 2 0 340 949

Scope 3 8 820 8 400 13 430

Total 8 820 8 740 14 380

Utsläppsredovisning 2024, kg CO2e Scope 1-3
Se hållbarhetsnoterna 6-8 för emissionsfaktorer och beräkningar.



23 Mil jömärkning Sverige AB   

Ekonomiskt ansvar

Miljömärkning Sverige ägs av staten och är inte vinstutdelande. 
Vi �nansieras delvis av ett statligt bidrag och delvis av licen-
sintäkter från våra två miljömärkningar. Det statliga bidraget 
utgör drygt 3 procent av våra totala intäkter. Det är mycket 
viktigt för oss ur ett förtroendeperspektiv då det visar att vi 
kan ställa högre krav på industrin utan att vara helt beroende 
av licensintäkter. De resterande 97 procenten av våra intäkter 
kommer från våra kunder som söker och tilldelas våra licenser, 
och består av en ansökningsavgift och en licensieringsav-
gift. Vi handlägger ärenden från svenska kunder och kunder 
utanför Norden som främst ska marknadsföra sina produkter 
i Sverige. Kunder från andra nordiska länder tas om hand av 
respektive nationell miljömärkningsorganisation.

Enligt vår policy för förvaltningen av reservmedel så skall 
placeringar göras i Svanenmärkta fonder eller i fonder med 
motsvarande kriterier. En Svanenmärkt investeringsfond arbe-
tar med fyra olika hållbarhetsstrategier: att välja bort företag, 
att välja in företag, aktivt ägarskap och transparens. Det ger 

investerarna möjlighet att indirekt påverka företag i en grö-
nare riktning och på så vis bidra till ett mer hållbart samhälle 
både på kort och lång sikt.

Vårt ekonomiska ansvar innebär också att vi bedriver vår 
verksamhet på ett a�ärsetiskt korrekt sätt. Detta är inte 
minst viktigt för att upprätthålla märkningarnas trovärdighet 
på marknaden. Vi har en antikorruptionspolicy med tydliga 
riktlinjer för att hantera risker och arbeta förebyggande för 
att minimera dem. Vårt anti-korruptionsarbete och policy gås 
noga igenom i introduktionsprogrammet för nyanställda. Det 
är också viktigt att vi är oberoende, rättvisa, stringenta och 
att vi alltid sätter miljövinsten i första hand. För våra kunder 
är våra miljömärkningar en konkurrensfördel, och därför har 
de rätt att kräva likvärdig behandling av oss. Vårt krav och vår 
målsättning är därför att ingen på Miljömärkning Sverige ska 
kunna misstänkas för att särbehandla utvalda kunder. 

Den största risken för mutor och jäv hanteras genom det kon-
trollsystem som styr licensieringsprocessen. Handläggningen 

av en licens kontrolleras alltid av en till kunden och handlägga-
ren fristående person, en s.k. kontrollör. Det huvudsakliga syf-
tet är att kontrollera att miljökraven har tolkats korrekt samt 
att ansökaren har styrkt kravet med korrekt och komplett 
dokumentation. Efter avslutad kontrollprocess är det licensad-
ministratören som genomför det sista steget i processen och 
utfärdar licensbevis. 

Vägledning för anmälning av missförhållanden inom verksam-
heten �nns i våra riktlinjer för visselblåsning. Den medarbetare 
som avser att slå larm erbjuds att antingen kontakta chef, HR, 
VD eller ett skyddsombud inom ramen för dennes uppgif-
ter. Medarbetaren kan även välja att skicka mejl, eller posta 
utan avsändare om denne önskar vara anonym, till styrelsens 
ordförande eller vice ordförande. Sedan december 2023 �nns 
även möjligheten att rapportera oegentligheter på vår hemsi-
da. Under 2024 har inga fall av oegentligheter rapporterats.

.

Miljömärkning Sverige följer svensk kod för bolagsstyrning som är en del av 
ramverket för vår förvaltning. Koden syftar bland annat till att skapa förut-
sättningar för genomförande av en aktiv och ansvarsfull roll i enlighet med 
statens ägarpolicy och principer för bolag med statligt ägande. Detta inne-
bär en väl avvägd balans mellan ägare, styrelse och ledningsgrupp samt att 
skapa största möjliga öppenhet och samverkan mellan ägare, målgrupper, 
kunder och samhället i övrigt.

�Vi �nansieras huvudsakligen 
av licensintäkter från våra två 
miljömärkningar, samt till viss 
del av ett statligt anslag. Det 
statliga bidraget utgör drygt 3 
procent av våra totala intäkter�

¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 2024
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Hållbarhetsnoter
1.	 Upplysning 2-7 Anställda och 2-30 Kollektivavtal

Vid verksamhetsårets slut uppgick antalet anställda 
till totalt 81 (83) personer. Per den 31 december 
2024 var 59 (57) kvinnor och 22 (26) män tillsvi-
dareanställda, varav 5 kvinnor och 1 man arbetade 
deltid, och 4 kvinnor hade tidsbegränsad anställning 
(som var provanställning) och 2 (0) män hade vika-
riat. Samtliga är anställda av Miljömärkning Sverige 
AB i Stockholm och alla omfattas av kollektivavtal. I 
årsredovisningen (not 6) redovisas antal heltids- 
ekvivalenter (FTE).

2.	 Upplysning 2-8 Arbetare som inte är anställda

Under året hade Miljömärkning Sverige 4 konsulter 
med uppdrag för bolaget. En konsult har arbetat 
som interim ekonomichef. En Public A�airs-konsult 
har stärkt upp Bolagets arbete inom bland annat 

EU. En konsult har arbetat med att få fram och 
implementera en ny strategi för bolaget och en 
konsult har fortsatt arbetet med den lednings-
gruppsutveckling som initierades under 2023.

3.	 Upplysning 2-21 ¯rlig total ersättningsgrad

	Förhållandet mellan den bäst betalda medarbetaren 
(efter vd) och medellönen i bolaget är 1:1,64.

4.	 Upplysning 2-28 Medlemskap i organisationer

Både Svanen och EU Ecolabel är medlemmar i det 
globala miljömärkningsnätverket GEN (Global  
Ecolabelling Network) som Miljömärkning Sverige 
var med och grundande 1994. Syftet med GEN är 
att stärka samarbetet mellan Typ I miljömärkningar, 
och GEN har nu 37 medlemmar från nästan 60  
länder som alla arbetar efter standarden ISO 14024.

Sverige 2019 2022 2024

Svanen

Hjälpt kännedom (andel konsumenter som känner igen Svanen) 97% 97% 98%

Kvali�cerad kännedom (andel konsumenter som vet vad Svanen står för) 80% 81% 84%

Förtroende (andel konsumenter som litar på Svanen)*   83%

Preferens (andel konsumenter, av de som känner till märkningen, som alltid eller 
ofta letar efter Svanenmärkt alternativ) 26% 27% 24%

EU Ecolabel    

Hjälpt kännedom (andel konsumenter som känner igen EU Ecolabel) 37% 44% 38%

5.	 Egna upplysningar � Konsumentkännedom och Konsumentförtroende

Konsumentundersökningen görs nordiskt vartannat år. 
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6.	 Upplysning 305-1 Direkta utsläpp av växthusgaser (Scope 1) 

Vi har inga egna utsläppskällor, dvs utsläppen i scope 1 är 0 kg CO2e.
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Kontorets egen elförbrukning av ursprungsmärkt 
100% fossilfri el innebär att 0 kg CO2e har genere-
rats vid energiproduktionen. Livscykelvärdet för en-
ergiproduktionen är 4 g CO2e/kWh (Fortum 2024). 

Vattenfall levererar fastighetsel från 100 % vindkraft 
märkt med Bra Miljöval som intygas klimatneutrala. 
Livscykelutsläppen av växthusgaser som uppstår vid 
elproduktionen sätts därför till 0 g CO2e/kWh (AMF 
Fastigheter Klimatportalen).

Kontoret förses med 100 % fossilfri fjärrkyla från 
Stockholm Exergi varför utsläppen från fjärrkyla är 0 g 
CO2e/kWh (AMF Fastigheter Klimatportalen).

Fjärrvärmen är inte 100 % fossilfri och fastighetsägaren 
AMF Fastigheter har beräknat klimatavtrycket till 849 kg 
CO2e (AMF Fastigheter Klimatportalen).

7.	 Upplysning 305-2: Indirekta utsläpp av växthusgaser, energi (Scope 2)

Emissionsfaktorer för beräkning av klimatutsläpp scope 2

I tjänsteresors utsläpp ingår inte taxi eller resor med 
buss då dessa står för en mycket liten del av resandet 
och därför inte är väsentliga. Utsläppen från tågresor 
är heller inte medräknade då inrikes tåg har mycket 
små klimatutsläpp och är därmed inte väsentliga.

Emissionsfaktor för resor med egen bil i tjänsten: 135 
g/km (gäller hela svenska fordons�ottan 2022). Källa: 
Transportstyrelsens hemsida, uppdaterad 2023-04-06 
samt PM Vägtra�kens utsläpp 2022. Bygger på test-
cykel WLTP (Worldwide Harmonized Light Vehicle Test 
Procedure)

Emissionsfaktor för hyrbil: 61 g/km (baseras på genom-
snittliga utsläpp från nya personbilar 2023). Källa: Natur-
vårdsverkets hemsida, uppdaterad 2024-12-16.

Emissionsberäkning Finlandsfärja: 41,01 kg/passagerare 
Källa: Tallink Silja Line beräkning erhållen av Operational 
Manager för sträckan Helsingfors-Stockholm. 

Emissionsberäkning Gotlandstra�ken: 28 kg/person 
utan bil. Källa: Klimatsmart semester. Livscykelbaserade 
beräkningar där utsläppen fördelas mellan passagerare 
och gods baserat på hur stor andel av rederiernas intäk-
ter som kommer från passagerare respektive från gods 
(sk. ekonomisk allokering). 

Emissionsberäkning för �ygresor: Enligt ICAO Carbon 
Emissions Calculator och baseras på sträckan mellan �yg-
destinationer samt eventuella mellanlandningar. Beräk-
ningen omfattar inte den så kallade höghöjdse�ekten.

8.	 Upplysning 305-3: Övriga indirekta utsläpp av växthusgaser (Scope 3)

Emissionsfaktorer för beräkning av klimatutsläpp scope 3
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2020 2021 2022 2023 2024

Energianvändning Användning
 [kWh] 

Användning  
 [kWh]

Användning
[kWh]

Användning
[kWh]

Användning
[kWh]

Elektricitet (egen för-
brukning på kontoret) 20 292 20 919 25�117 25 401 25 012

Fastighetsel 13 835 25 854 25�100 24 095 21 203

Fjärrvärme 48 461 25 139 16 300 20 855 17 112

Fjärrkyla 46 139 11 277 16�600 12 317 17 582

Totalt 128 727 83 189 83 100 82 700 80 909

2020 2021 2022 2023 2024

Energianvändning Klimat- 
påverkan  
(kg CO2e)

Klimat- 
påverkan  
(kg CO2e) 

Klimat- 
påverkan  
(kg CO2e)

Klimat- 
påverkan  
(kg CO2e)

Klimat- 
påverkan  
(kg CO2e)

Elektricitet (egen för-
brukning på kontoret) 287 296 0 340 100

Fastighetsel 0 0 0 0 0

Fjärrvärme 3 155 1 637 0 0 849

Fjärrkyla 0 0 0 0 0

Totalt 3 442 1 933 0 340 949
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2020 2021 2022 2023 2024

Personalomsättning 2,50 % 6,0 % 9,80 % 23,20 % 13,50 %

Sjukfrånvaro 2,50 % 3,40 % 4,00 % 4,0 % 2,7 %

Medarbetare under 30 år 10 % kvinnor 9 % kvinnor 8 % kvinnor 5 % kvinnor 2,4 % kvinnor

1 % män 5 % män 4 % män 4 % män 0 % män

Medarbetare 30�50 år 39 % kvinnor 40 % kvinnor 42 % kvinnor 43 % kvinnor 48 % kvinnor

21 % män 20 % män 18 % män 14 % män 14 % män

Medarbetare över 50 år 15 % kvinnor 14 % kvinnor 17 % kvinnor 21 % kvinnor 19 % kvinnor

14 % män 12 % män 10 % män 13 % män 12 % män

Styrelseledamöter under 30 år 0 0 0 0 0

Styrelseledamöter 30�50 år 0 kvinnor 1 kvinna 1 kvinna 1 kvinna 1 kvinna

1 man 1 man 1 man 0 man 0 man

Styrelseledamöter över 50 år 3 kvinnor 4 kvinnor 4 kvinnor 2 kvinnor 2 kvinnor

3 män 3 män 3 män 3 män 4 män

9.	 Upplysning 401-1: Nyanställningar och personalomsättning

Under 2024 nyanställdes 10 personer, och 10 personer slutade. Personalomsättningen var 13,5 procent. 
Se även tabell i not 10.

10.	Upplysning 405-1: Mångfald hos styrelse, ledning och anställda

Procent för andel medarbetare avrundande till heltal.

Arbete�� Total�� Andel  
kvinnor��

Andel� 
män� Medellön��

Kvinnors lön  
I förhållande  

till mäns

Administratörer�� 9�� 77,8%�� 22,2%�� 36 944�� 114,9%��

IT�� 2�� 50,0%�� 50,0%�� 57 150� 114,4%��

Varumärke & innehåll�� 3�� 66,7%�� 33,3%�� 42 033� 107,20%�

Rådgivare�� 41�� 63,40%� 36,60%� 43 050� 97,06%�

Marknad�� 8�� 100,0%�� 0,0%�� 44 431� -

Enhetschef�� 4� 75,00%� 25,00%� 54 100� 83,38%�

Ledningsgrupp�� 11�� 66,70%� 33,30%� 74 933� 88,70%�

11.	Upplysning 405-2: Kvinnors ersättning i förhållande till mäns 

Lönekartläggning för 2024.

12.	Upplysning 406-1: Antal fall av diskriminering

Under 2024 har inga fall av diskriminering rapporterats.
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Vi gör det enkelt för  
konsumenter att göra det 
miljömässigt bästa valet.
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