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Hej!

Under 2020 lanserade vi verbet "att svana” som ett samlingsbegrepp for alla hallbara handlingar — stora som sma. Var ambition ar att bygga en
langsiktig kommunikationsplattform kring "att svana” dar vi kan koppla ihop hallbar livsstil med Svanenmarkta varor och tjanster.

Efter kampanjsuccén fran varen 2020 med 6ver 100 medverkande licensinnehavare, vill vi 6ka antalet kampanj-tillfallen under 2021 och ge fler av
er mojlighet att medverka. Vid tre tillfallen under 2021 kommer vi att marknadsfora och sprida Svana-begreppet och uppmuntra hela Sverige till
hallbara handlingar — och att valja Svanenmarkt. Mellan kampanjperioderna kommer Svanen I6pande att sprida Svana-budskapet i vara kanaler.

Vi hoppas att ni som licensinnehavare vill delta och sprida ordet "svana”. Ju fler vi blir, desto starkare blir paverkan att vélja Svanenmarkt.

Syftet med denna manual &ar att visa er som jobbar inom hotell, restaurang och konferens att ni kan vara med i kampanjen och engagera samt
informera medarbetare och gaster.

Att svana gor skillnad
—var med i kampanjen!

Vanligen,
Christian Quarles van Ufford

Marknads- och kommunikationschef
Miljdmarkning Sverige, Svanen
Stockholm Februari, 2020
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Kampanjoversikt
Svana hela aret
Oversikt

« Svana-kampanjen ger varde och effekt
* Vinterkampanjen bérjar den 8 februari




Vinterkampanj
Inspireral

Sommarkampanj
Utmana!

Hostkampanj
Hylla!
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Svana hela aret

Vid tre tillfallen under aret kommer vi att marknadsféra och
sprida Svana-begreppet och uppmuntra hela Sverige till
hallbara handlingar, och att valja Svanenmarkt.

Forst ut ar en vinterkampanj med start i februari, darefter en
sommarkampanj med start i juni och en hostkampanj med
start i september. Mellan kampanjperioderna kommer
Svanen lopande att sprida Svana-budskapet i vara kanaler.
Varje kampanj kommer att ha var sitt tema:

Vinterkampanj — Inspirera!

Sommarkampanj — Utmana!

Hostkampan) — Hylla!




Oversikt

Vinterkampanj

Sommarkampanj

Hostkampanj

Tema

INSPIRERA

UTMANA

HYLLA

Sammanfattning

Fler ska forsta och inspireras att
svana och anvanda ordet svana for
att beskriva sina hallbara
beteenden, stora som sma.
Huvudambassadoéren Linnea
Henriksson utforskar pa ett
inspirerande satt hur och vad man
kan svana i sitt liv.

Nar var Linnea nu gett verbet svana
annu mer innebdrd och visat hur
mycket man kan svana i sitt liv,
vander vi blicken mot omvarlden
och svenska folket for att utmana
dem att tanka till — vad vet de om
Svanen och hur de kan svana?

Huvudambassaddren aker ut pa
en turné for att hylla ménniskor
och foretag. Fler ska se hur stor
effekten blir nar allas, stora och
sma, hallbara handlingar raknas
samman.

Tidpunkt Start februari Start juni Start september
Kanaler & + Synlighet i digitala kanaler och i » Synlighet i digitala kanaler och i » Synlighet i digitala kanaler och i
mediakop utomhusreklam. utomhusreklam. utomhusreklam.

* Instagram, blogg
huvudambassador,

* Instagram,
specialistambassaddrer som
matchar kampanjpartners for
perioden.

» Synlighet i svanens kanaler

* Instagram, blogg
huvudambassador,

* Instagram,
specialistambassadorer som
matchar kampanjpartners for
perioden.

» Synlighet i svanens kanaler

* Instagram, blogg
huvudambassador

* Instagram,
specialistambassadoérer som
matchar kampanjpartners for
perioden.

» Synlighet i svanens kanaler



Svana-kampanjen ger varde och effekt

Kampanjer med kreativ hojd

For att oka efterfragan pa Svanenmarkta
varor och tjanster kommer en
huvudambassador* att vara ansiktet utat for
kampanjerna under aret. Genom humor och
inspiration kommer ambassaddren att sprida
Svana-budskapet om att alla hallbara
handlingar raknas, stora som sma.

For varje delkampanj kommer det ocksa
finnas specialistambassadoérer (influencer)
som starker kampanjen. De valj ut for att na
olika branscher for att sprida kampanijen till
utvalda malgrupper.

MGaijlighet att investera i kampanjen

Som licensinnehavare har ni mojlighet att
medverka i kampanjen genom en media-
investering. Ni far da del av enheter designade
speciellt foér er som tas fram i samband med
kampanjen.

Som kampanijpartner far ni bland annat:

Egna annonsbilder med
huvudambassadoren.

Digital annonsering pa YouTube, Facebook,
Instagram m.fl.

Nationell utomhusreklam.

Synlighet i Svanens kanaler.

For mer information kontakta: uta.honemann@svanen.se

Kampanjmaterial for alla

Alla licensinnehavare har mdjlighet att vara en
del av Svana-kampanjen genom att anvanda
Svanens kampanjmaterial som presenteras
har. Som hjalp har vi skapat detta kampanijkit
som vi hoppas hjalper er att komma igang. Har
presenteras olika enheter som ni kan anvanda
for att med egna insatser sprida ordet svana
och uppmarksamma era Svanenmarkta varor
och tjanster.
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mailto:uta.honemann@svanen.se

Vinterkampanjen borjar den 8 februari
| vinterkampanijen far Linnea Henriksson i ek WY T i/

uppdrag av Svanens vd, Ragnar Unge, att svana Var med och inspirera!

sitt liv och darmed fortsatt sprida ordet svana Tips 1 — Sprid Svana-kampanjen i era
som en beskrivning av alla hallbara handlingar, ;

g
A
“

o kanaler
stora som sma.
Kampanjen bestar av en film fylld av humor och . Tips 2 — Anvand #svana nar ni gor inlagg
MEfRUrEler, _ SR om era Svanenmarkta varor och
!_lcen3|nnghavare (lfampoanjpartner) som ) {‘*:,; tjanster
investerat i kampanjen far egna enheter som ar
unikt skapade fér dem dar Linnea interagerar Tips 3 — Inspirera era kollegor att svana
med licensinnehavarens Svanenmarkta
produkter.

Influencers inom hem och inredning (aven
kallade specialistambassadorer) anvands for att
lyfta kampanjen ytterligare.

Plan for sommar- och héstkampanjerna kommer
att presenterar under varen 2021.




Hur kan er anlaggning

vara med och svana?

* Involvera era medarbetare

« Kommunicera svana till era gaster
« Kommunicera svana digitalt



Tips 1: Involvera era medarbetare



Intern aktivering

Ni ska vara stolta dver er Svanenmarkning och
kampanjen ger er &ven mojlighet att skapa intern
nyfikenhet, intresse och engagemang for ert miljdarbete.
Kampanjen kan aven vara ett sétt att framja hallbart
beteende internt.

Tips paintern aktivering:
* Introduktion om Svanen for alla (ny)anstallda! Till exempel
genom infoblad, visa kampanijfilmer m.m.

« Informationsskyltar! Paminn anstallda genom att sétta upp
informationsskyltar.

« Veckans Svana-tips! Dela med er om vad ni kan svana pa
jobbet eller utanfor jobbet. Till exempel aka kommunalt, valja
vegetariskt osv.

« Tavling! Vem svanar bast, roligast, mest uppfinningsrikt?

* Svana erainkop! Se over era inkdp och prioritera miljomarkta
leverantorer inom tryckeri, tvatteri, arbetsklader,
kontorsmaterial, mobler osv.

Svana din lunch!
Denna manad
uppmuntrar vi alla vara
anstallda att ata
vegetariskt

*Svana ar ett ord for alla hdllbara
handlingar, stora som sma

)|

I"-_ \ V'III,

Formulera er egen text
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Att svana
gor skillnad!




Information till medarbetare:

Miljofordelar av att jobba pa en Svanenmaérkt anlaggning

Vad innebar det att arbeta pa en Svanenmarkt anlaggning? Det finns manga miljofordelar att lyfta fram. Nedan finner ni nagra
exempel pa hur ni kan formulera er, t.ex. i infoblad eller pa informationsskyltar. Anpassa garna texten utifran er egna anlaggning.

Sopsortering

Vi svanar vara sopor genom att sortera dem sa att s mycket som
mojligt kan atervinnas och ateranvandas. Tack for att du &r med och
svanar!

Ekologisk andel mat och dryck

Vi svanar genom att alltid erbjuda ekologiskt/ néarodlat/
sasongsbasserat/ klimatsmart* och vegetariskt pa menyn. Uppmuntra
garna vara gaster att svana genom att rekommendera vara grona
alternativ. Tack for att du ar med och svanar!

Spara vatten

Vi har snalspolande kranar och toaletter, men du kan ocksa paverka
din forbrukning och hjalpa till att svana vattnet. Till exempel genom att
inte lata vattnet rinna i onddan i koket**. Tack for att du ar med och
svanar!

Spara energi

Svana genom att inte slosa pa energiforbrukningen i onédan. Till exempel
genom att stdnga av konferensutrustningen efter dagens slut.** Tack for att du
ar med och svanar!

Spara kemikalier

Vi svanar genom att anvanda miljomarkta rengoéringsprodukter dar vi
anvander en sa liten mangd som mojligt for att bidra till en halsosam miljo
bade fér manniskor och klimat. Tack for att du & med och svanar!

Ordning och reda genom rutiner

Svanenmarkningen innebar ett omfattande arbete med kontroll Gver hela var
verksamhets miljopaverkan. Genom att vi foljer vara rutiner och regler har vi

standig kontroll 6ver var miljopaverkan och kan se till att den blir sa liten som
majligt. Tack for att du & med och svanar!

*Valj den formulering som géller er anlaggning
**eller annat smart satt att spara pa miljon
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Information for employees:

Hotels, restaurants and conference
facilities carrying the Nordic Swan
Ecolabel

About Nordic Swan Ecolabelled hotels/
restaurants/ conference centers

The hotel/restaurant/conference center takes care of its
environmental work totally in all aspects. For example,
using as little energy as possible, buying cleaning
products that are less bad for the environment and
having routines for sorting waste. They also document
what they do.

A state-owned organisation (Nordic Ecolabelling)
controls the environmental work and visit them once a
year and allows them to use the logo with the white
swan on green background (“Svanen”). The label is
known by almost every person Sweden (97%) and is a
symbol for products and services from that are better for
the environment.

USP’s

What does it mean to work at a Nordic Ecolabelled hotel, restaurant or
conference facility? Here are some unique selling points:

Waste and recycling
We sort our garbage to make sure that as much as possible can be recycled and reused.
Thank you for “svana” with us!

Organic share of food and drink

We always offer organic / nutritious / seasonal / climate-smart * and vegetarian food on the
menu. Feel free to recommend our guests to choose our green options. Thank you for “svana”
with us!

Saving water

Our faucets and toilets use less water than average, but you can also have an impact in
helping us to save water. For example, by not using more water than needed in the kitchen**,
Thank you for “svana” with us!

Saving energy
We always strive to reduce our energy consumption. For example, by turning off the equipment
in the conference room at the end of the day. ** Thank you for “svana” with us!

Saving chemicals
We only use ecolabelled cleaning products and use a small amount of product to contribute to
a healthy environment for both people and the climate. Thank you for “svana” with us!

Order through routines

The Nordic Ecolabelling involves a great deal of work with control of the entire environmental
impact of our operations. By following our routines and rules, we have constant control of our
environmental impact and can make it as small as possible. Thank you for “svana” with us!

*Choose the formulation best suited for your facility
**or another smart way to reduce environmental impact



Tips 2: Kommunicera svana till era gaster



Svana er anlaggning

Det finns oandligt med mojligheter fér hur ni som
anlaggning kan informera era kunder om kampanjen och
er Svanenmarkning. Uppmuntra era gaster att svana och
beratta om hur ni pa anlaggningen svanar.

Exempel pa var och hur ni kan sprida budskapet:

« Infoblad pa hotellrummen

« Bordsryttare parestaurangborden

« Informationsaffischer vid kaffemaskinen, i hissar
och toaletter (bra stallen dar gaster har tid att lasa)

 Broschyrer, reklamblad m.m.

« Annonser (digitala/tryckta)

* Arbetsklader

« Arsredovisning/hallbarhetsredovisning

)




Exempel pa enkel miljonytteberakning pa

Exempel pa USP:ar i hiss pa konferensanlaggning i s |

Exempel pa USP:ar i restaurang

/////// { Attsvana

( gor skillnad! )

Tack for att du valjer att ata
pa en Svanenmarkt
restaurang.

N4

Har svanar* vi genom att
bland annat...
...sortera vara sopor
...servera ekologisk mat
...spara vatten och energi
...anvanda miljémarkta
rengoringsprodukter

*Svana ar ett ord for alla hallbara
handlingar, stora som sma

[ i

K. 4

Visste du att du just nu
befinner dig pa en
Svanenmarkt anlaggning?

Har svanarx vi genom att
bland annat...
...sortera vara sopor
...servera ekologisk mat
...spara vatten och energi
...anvanda miljomarkta
rengoringsprodukter

*Svana ar ett ord for alla hallbara
handlingar, stora som sma

GI6m inte att svana nar
du borstar tanderna.
Stang av vattenkranen
sa slésar du inte bort
12 liter vatten i onddan

*Svana dr ett ord fér alla hallbara
handlingar, stora som sma

gor skillnad!

(////// { Att svana

N4




Information till gaster:

Miljofordelar nar du bor pa en Svanenmarkt anlaggning

Vad innebar det att vara gast pa en Svanenmarkt anlaggning? Det finns manga miljéfordelar att lyfta fram. Nedan finner ni nagra
exempel pa hur ni kan formulera er, t.ex. i infoblad eller pa informationsskyltar. Anpassa garna texten utifran er egna anlaggning.

Sopsortering
Du som gast gor skillnad nar du svanar dina sopor och lagger dem i ratt karl. Tack
for att du & med och svanar!

Ekologisk andel mat och dryck

Vi svanar genom att alltid erbjuda ekologiskt/narodlat/sasongsbasserat/-
klimatsmart* och vegetariskt pA menyn. Testa garna ett av vara grona alternativ!
Tack for att du ar med och svanar!

Spara vatten

Hjalp oss att svana vattenforbrukningen. Vi har snalspolande kranar och toaletter
men du kan bidra till att spara pa vattnet ytterligare, till exempel genom att inte lata
vattnet std och rinna i onddan. Tack for att du &r med och svanar!

Spara energi
Vi svanar genom att snala pa energiférbrukningen genom att bland annat**. Att
svana gor skillnad!

Spara kemikalier
Vi svanar genom att anvanda miljdmarkta rengoringsprodukter och anvanda sa
liten mangd som mojlighet for en halsosam milj6. Att svana gor skillnad!

Generell text

Som en Svanenmarkt anlaggning har vi klarat Svanens tuffa krav genom att vi
bland annat kallsorterar, serverar ekologiska alternativ i restaurangen, snalar
pa vatten och energi samt anvander miljomarkta rengoringsprodukter. For oss
ar hallbarhet en sjalvklarhet och vi hoppas att du som gést vill vara med och
svana!

*Valj den formulering som géller er anlaggning
**agg till exempel pa hur er anlaggning arbetar, ex. satsat pa fornybar energi,

LED-belysning osv. %
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Tips 3: Kommunicera svana digitalt



Svana digitalt

Beratta om hur ni svanar i era digitala kanaler.

Exempel pa var och hur ni kan sprida budskapet:

« Inlagg pa sociala medier

« Tv-skdrm i receptionen och/eller i hotellrummen
* Mejlsignatur

« Artiklar pa hemsida

* Nyhetsbrev

« Annonser (digitala/tryckta)

« Arsredovisning/héllbarhetsredovisning

 Offerter

&

Exempel pa mejlsignatur

Mvh,

Fornamn Efternamn
Jobbtitel
fornamn.efternamn@fbretaqg.se

Vi ar med i Svanens stora kampanj! Las mer har

Attsvana
@%’ { gor skillnad!




Exempel

Skiss: Ulfsunda slotts hemsida

¥ Konferens och svernattning p3 +

< (¢} 8 ulfsundaslott.se/konferens/?gclid=Cj0KCQiAqNPyBRCJARISAKA-WFyccuV7kdijVDpUCIKg5ukALja50av66H4hXmUWIL03y A 7 W_Wi bhg (‘u o ® °

! Meeting Selection 7 \ § SR YA ‘ alleri Kontakt & Hitta hit Sl

N

@andra slott och hotell \
N oM oss

Attsvana
gor skillnad!

LAS OM VART
HALLBARHETSARBETE
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Anvand #svana

Aktiveringen av Svana-kampanjen far storst genomslag
om ni satter en hashtag pa era inlagg.

Innehall med #svana kommer att hamna i gott sallskap!

Vi p& Svanen, vara kampanjpartner, konsumenter och
samarbetspartner — ja, alla som gillar att svana har redan boérjat
anvanda #svana!

Dela och tagga oss garna nar ni publicerar inlagg:
Instagram @svanenmarkt

Facebook Miljomarkning Svanen

LinkedIn Miljomarkning Sverige

Vid fragor eller funderingar kontakta cecilia.wilhelmsson@svanen.se

A



mailto:cecilia.wilhelmsson@svanen.se

Exempel pa inlagg som anvant #svana

Inlaggs

& #svana

[ Att svana

ey | 906r skilinad!

57 gilla-markeringar
torekovhotell | kéket svanar vi genom att gora cake
pops av sockerkakans bortskurna kanter. Ett f

ulrjon Bra tdnk, sddant gillar jag & L4

W

K74

#svana

sanga

siby - Sangasaby * Folj

W

103 visningar - Gillas av svenska_moten
sangasaby Svana* din konferens! Visste du att vi var
forst i Norden med att bli ett svanenmaérkt h

A a ® ©® w

1 O

& Inlagg

ﬂ sanktjorgenpark

31 gilla-markeringar
sanktjorgenpark Svana din upplevelse. Din getaway.
Din sparitual. Ditt yogapass. Vi ar en stolt

A QA ® QO @

I O

v all 88% M

& Inldgg

hotelskansen
Hotel Skansen i Bastad

%} Att svana
2 iy | 9O skillnad!

63 gilla-markeringar
hotelskansen Vi ar en stolt Svanenmarkt destination
som standigt jobbar med att forbattra vart




Textforslag for innehall pa sociala medier

« Svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma. Tack for att du véljer att svana genom att valja vara Svanenmarkta produkter! #svana
« Svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma. #svana

* Du svanar nar du valjer att bo hos oss! #svana

« Vi pa XXX éar stolta dver att vara ha Svanenmarkta produkter! #svana

« Visste du att vi pa XXX svanar? #svana

« GI6m inte att svana nar du handlar hos oss! (Svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma) #svana

+ GOr att svana till en vana, bli stammis hos oss! #svana

 Visste du att vi pa XXX har klarat Svanens harda krav? Sa nar du koper vara produkter/tjanster sa svanar du! #svana

« Svanen stéller extremt tuffa miljo-, halso- och kvalitetskrav. Att svana genom att minska belastning pa miljon ar en sjalvklarhet for oss. #svana

« Vad svanar du? Vi pa XXX svanar inte bara vart hotell. Vi gillar att svana sa mycket det bara gar! Till exempel sa atervinner vi matrester/har vi Svanenmarkt tval
pa vara toaletter/anordnar vi kladbytardagar pa kontoret/cyklar vi till vara externa méten/har vi alltid vegetarisk mat pa vara konferenser/ett alternativ som passar
ert foretag. Vi gor att svana till en vana — gor det du ocksa! #svana

« Dinaval, vara val och allas val gor skillnad. Att svana gor skillnad! Tack for att svanar nar du valjer vart Svanenmarkta XXX! #svana

W,
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Mer inspiration

Fa inspiration pa svanen.se/svana och ta aven en titt pa
vara redaktionella texter om hur vara féretag som ar med i
kampanjen svanar. Det finns texter for manga av vara
produktkategorier.

Exempel pa redaktionella texter:
« Svana fin hemester — tips om Svanenmarkta hotell
« Svana ditt restaurangbesok

Hor garna av dig till oss om du vill veta mer.

Kontakta: cecilia.wilhelmsson@svanen.se

),
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mailto:cecilia.wilhelmsson@svanen.se
https://www.svanen.se/svana
https://www.svanen.se/nyheter/2020/juni/svana-din-hemester/
https://www.svanen.se/svana-ditt-liv/svana-din-mat/svana-ditt-restaurangbesok/

Riktlinjer &

kontaktinformation




Kampanjlogotyp

For att kunna att visa att ni ar med i kampanjen har vi tagit fram en
logotyp i fyra olika utforanden som ni far anvanda fritt bara ni foljer

riktlinjerna:
* Anvand garna logotypen pa produktférpackningar, annonser, broschyrer, ///// Att svg:lna : //// Att svana

- -- Sring | - 7. | gor skillnad! | /| gor skillnad!

affischer eller banners samt fér marknadsféring i egna kanaler, till exempel K '/// 4 g . K//// 4 .

pa hemsida, nyhetsbrev, sociala medier eller mejl.

® Logotypen far anvandas vid intern kommunikation genom till exempel att
uppmuntra anstallda att svana och/eller informera kunder hur ni som
foretag svanar.

® Kampanijlogotypen far inte férvrangas, redigeras eller pa annat satt franga
sitt grunduttryck eller sina proportioner och farger. Inga regler finns vad

géller placeringen av logotypen p& material. / Att svana ‘// // { Att svana
* Det &rinte tilldtet att férvrida budskapet s& att man kan tolka det som att hela gor skillnad! gy | 907 skillnad!
foretaget ar Svanenmarkt om man i sjalva verket bara har en produkt som

ar det. T.ex. far logotypen inte anvandas i direkt anslutning till varor/tjanster som
inte ar Svanenmarkta.

Ladda ner kampanjlogotypen hér: svanen.se/kampanjer/svana-
kampanjmaterial/kampanjlogotyp/

Observera att lanken endast ar till for er licensinnehavare och att den
inte bor delas externt.

Tack fér att
7, | Attsvana Qu valjer
Vid fragor och funderingar kontakta: fredrik.wingvist@svanen.se. B S

&



https://www.svanen.se/kampanjer/svana-kampanjmaterial/kampanjlogotyp/
mailto:fredrik.winqvist@svanen.se

Stickers/GIF
En sticker eller GIF, som det &ven kallas, 4 | VANA' JAG
istermarke. Det s Uppiaddat i prodrammet GIPLY som 6 AINA! SVANAR!

finns pa Facebook Messenger, Instagram Stories, Snapchat
och Whatsapp.

*® Stickers kan anvandas av bade er som foretag och av
konsumenter. Ni kan dels uppmana era konsumenter att lagga
upp stickers i sammanhang déar de svanar for att visa att de ar
med och sprider svana-rorelsen.

® Ni kan ocksa lagga upp egna inlagg med era produkter pa t.ex.
Instagram Stories och enkelt lagga in Svana-stickers dar.

* | GIF-verktyget pa respektive plattform (t.ex. Instagram
Stories) soker ni bara pa ett av féljande ord: Jag svanar,
Svanen, Svana, Svanenmarkt, miljo, eko, nordisk

miljomarkning, nordicswan, ecolabel, swan

Se de animerade versionerna

i
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https://giphy.com/svanenmarkt

Kontaktinformation

Fragor kring kampanjen generellt och
partnerskap i nasta kampan;j:

Uta HOnemann
Projektledare

+46 (0)8-55 55 24 36
uta.honemann@svanen.se

Fragor kring budskap och
anvandning av #svana:

Cecilia Wilhelmsson
Innehallsredaktor

+46 (0)8-55 55 24 22
cecilia.wilhelmsson@svanen.se

Fragor kring layout och anvandning
av kampanjlogotypen:

Fredrik Winqvist

Grafisk formgivare

+46 (0)8-55 55 24 43
fredrik.wingvist@svanen.se
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Att svana gor

skillnad!

Tack till alla licensinnehavare som hjalper oss att skapa framtidstro och
handlingskraft!
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