“Closing the Green Gap”

Ett seminarium om hallbar konsumtion i Norden
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The Report - Arbetsprocess

Fas 1
The Nordic Swan Ecometer 2018
- Kvantitativ undersokning och studie

* 4876 respondenter

* Sverige, Danmark, Finland,
Norge och Island

* April—Maj, 2018

Fas 2
Djupintervjuer med “thought leaders” fran
flera olika branscher och verksamheter

NORWEGIAN

) ) ‘ CHURCH OF FINLAND
u
@ N d Co uncil I\/I | | L D BUSINESS SCHOOL
ister:

REGERINGSKANSLIET

THIS IS PURE Government Offices of Sweden m

* 15 intervjuer
* April—Maj, 2018



}) - e SRR, ser pa naturen som en
Det vi norden har gemensamt &r att vi gemenskap de dr en del av.
integrerar naturen i vara liv — det = o %

ligger i vart DNA. < |

-




: )

' miljdkatastrofo

Ibart.ar
W == 7 4 Fogbe
s 7 ‘_- 1o : .{. 4

=




-
“
»

.

-ty
.
1
& 4

-y

- % o

s _A_,‘.'. 4 '-'!:';‘

&
£
e .
; ST S
i £ r«';-‘_.fkl' L 'y

ot .;_--'-,ﬁf



Sjalvinsikten om att handlingarna inte ar lika grona som orden

~ 1.10

upplever att deras val som konsumenter
inte ar sa miljovanliga som de skulle 6nska









Nya strategier behov: att overbrygga "th



1. "Eco-llectivism” 2. "The neccessary add-on”

De fyra strategierna for hallbar tillvaxt

3. "Streamlining sustainability” 4. "Values for the money”




Strategi 1

"Eco-llectivism”

Utnyttja gruppens inflytande
for att paverka individen



"Eco-llectivism”

1. Aktivera den sociala hjarnan



Sociala regler paverkar individuellt beteende
- exemplet visar en omgjord energirdakning

Gas

Green+ Green Amber

20000 kWh
Per annum

Regional average Your home Omgjord energirakning sankte

. .. e . Kostnadsbesparing om
privatbostaders energiférbrukning .
arligen med 0,9-2,9 %. 3 m||Jarder S och
About my result

sankta utslapp motsvarande
' Congratulations! Your energy use is in the

tre 500 MW
lowest 25% of similar properties within your

region, which on our scale equates to a dark

koleldade
green rating. . .
anlaggningar.

Your energy use: 20000 kWh per year

Mojliggor jamforelser — det aktiverar den sociala hjarnan och mojliggor verklig forandring.



Gruppens makt

7)

| antropologiska termer sags det att ju
mer individualistiska landerna ar desto
mer behover man grupprelationer. De
nordiska landerna ar bland de mest
individualistiska landerna i varlden, men
vi tenderar att bortse fran det faktum att
flocken blir annu viktigare eftersom vi
inte kan vara oss sjalva utan att ha nagg
att relatera till.

Glom
individualism.

Katarina Graffman & Jaco therg
- forskare och forfattare till ”Vi ar vad vi koper”




"Eco-llectivism”

2. Anvand "nudging”



”"Nudging” paverkar individuellt beteende
- exempel pa renhallning av offentlig plats

Samlar cigarettfimpar och framfor ett budskap



Ett miljomarke ar et elt nudging-verktyg

- miljomark n Svanen
Det ar ett satt att dverbrygga ////
) L]

‘green gap”. Du minskar ey
komplexiteten av att utvardera t ',
alternativen och utvecklar en . ,I,
enkel vana av att bara valja
produkter med miljomarkningen

Svanen, vilket goér inkdpen
mindre komplexa.

o ”
72%
av konsumenterna i Norden tycker att

miljomarkningen Svanen gor det
lattare att valja ett miljovanligt

alternativ.
-
.
89% (96% i Sverige) . p
av alla i Norden kdanner igen -

varumarket Svanen.
’ Nordisk konsument- och segmenteringsstudie

for internt bruk
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"Eco-llectivism”

3. Domedagsretorik



AELONBLAD sy 2L LOGGAIN

Rockstrom om nya klimatrapporten:
Vi har mindre an 10 ar kvar

Utrymmet att begransa klimatférandringarna krymper

P mx 00:15 / 04:34

SAMHALLE man 08 okt 2018

Utrymmet att begransa klimatforandringarna krymper.

| en ny rapport fran FN:s klimatpanel varnas for allvarliga
konsekvenser for planetens framtid om uppvarmningen blir
2 grader i stéllet for 1,5.

Search jobs ﬂ Signin &, Search = r’l“! International edition =

e,.

Guardian
California fires: what is happening and is
climate change to blame?

The Camp, Woolsey and Hill fires have killed at least 31 and
burned through 111,000 acres - what happens next?

af power line catches fire as the Woolsey fire burns on both sides of Pacific Coast
Highway in Malibu, California, on 9 November. Photograph: Robyn Beck/AFP/Getty

Imarias
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10 ar efter An Inconvenient Truth
- klimatfornekelsen slar alla rekord

@; Donald J. Trump

= B :
iy (@realDonald Trump

This very expensive GLOBAL WARMING bullshit
has got to stop. Our planet is freezing, record low
temps,and our GW scientists are stuck in ice

239 PM - 1 Jan 2014

mconvenlent S

truth

the crisis of
global warming

THE WHITE HOUSE
3:52 PM

BREAKING NEWS A
TRUMP: CLIMATE DEAL "HANDICAPS" THE US. ECUNU'MY 9MSNBC

5 LOS ANGELES HOME WAS RACIALLY VANDALIZED; JAMES SAYS, “BEING BLACIE I




Klimatférnekelse i Norden ﬁ o
- w

- fakta fran Nordic Swan Ecometer 2018

23%

havdar att klimatférandringarna och
den globala uppvarmningen ar

naturliga, och inte ett resultat av
manniskans agerande. .

29% 27%

vs. 17% 25 ar

manga fler man an kvinnor Generation Y

tror inte pa klimatforandringar = (”Millennials”) ar den
som ett resultat av - aldersgrupp med en -
manniskans paverkan. andel klimatskeptiker

over medel.

L



om att stalla sig bakom oppen

nekelse, finner manniskor tillflykt
an radsla och skuldkanslor.

ornekelse bygger pa sjalvforsvar
- inte okunskap, intelligens eller
rist pa information.

Per Espen Stoknes
- klimataktivist, psykolog & politiker




"Eco-llectivism”

Utnyttja gruppens inflytande for att paverka individen

1. Aktivera den sociala hjarnan
2. Anvand "nudging”

3. Inge hopp! Undvik domedagsretorik.



Strategi 2

”"The necessary add-on”

Ta fram produkter och tjanster som bade ar
attraktiva och hallbara



”"The necessary add-on”

1. Ta det i ratt ordning






overvags vid kop
utlatande

7)

Jag tror inte att det racker for ett
plagg att vara hallbart. Det maste
vara attraktivt for konsumenten,

och darefter

- "Ah, férresten, det ar hallbart!"

Det ar i den har ordning man bor
tanka.

Jonas Arrelov
-Ansvarig fér denim, Cubus




Borja med att gora din mest populdra produkt hallbar — inte skapa sarskilda kollektioner
- Cubus

KDENIM

"ONSCIOU v
H&M 7
Limited Conscious QO_..Qr-..OO

Alla jeans -25%

Denim Collection

Cubus
De flesta populara
denimprodukterna ar

HIGHWAIST | |
HANNAH 3 Svanen-markta




”"The necessary add-on”

2. Satt en lagstaniva



Satt en lagstaniva for att hoja ribban och garantera kvalitet och hallbarhet
- Coop Danmark

NYHEDER

Danska Coop stoppar

mikropopcorn i butik )

Det ar inte svart det
vi har gjort - vi ar
bara valdigt tydliga i
vara kravstallning.
Nar det finns ett
battre val av
kemikalier, varfor

Dansk test afslgrer: Sa
sundhedsskadelige er dine
mikroovns-popcorn

Forsker: Derfor er mikroovns-popcorn
skadelige 1.50

CO O p D a nm a rk to m d e Farsaljningen av mikmporn siuppasi danmark men inte i Svariga — ett argument &r att det inte fi..

Fo s P inte satsa pa de?
hyl l orna pa mi kropo pcorn Coop stoppar all forséljning av popcorn som ska poppas | mikro.
fré n 1200 bUtl ke r. Nylig presenterad forskning tyder pa att férpackningarna innehaller hoga

halter av perfluorerade amnen som okar risken for missfall,
Men i Sverige fortsétter man att silja popcornen.

Efter 6 manader hade Coop
Danmarks leverantorer
hittat en alternativ
forpackning.

:f:MaIene Teller Blume
- kvalitetschef, Coop Danmark




Forsiktighetsprincipen
= tillampa forsiktighetsatgarder nar de
vetenskapliga belaggen om miljo- eller halsorisker
ar oklara och mycket star pa spel



"The necessary add-on”

Utveckla varor och tjanster som bade ar attraktiva och hallbara
— for det racker inte att de bara ar hallbara

1. Ta detiratt ordning

2. Satt en lagstaniva



Strategi 3

"Streamlining sustainability”

Gor det enkelt for konsumenter att ta hallbara beslut



”Streamlining sustainability”

1. Satt konsumenten i centrum



Konsumera hallbart ska vara latt
- fakta fran Nordic Swan Ecometer 2018

upplever att de behover anstranga sig extra mycket for att hitta
hallbara varor och tjanster.



7)

Det ar inte latt att ko
- expert

Det ar svart att sta i matbutiken och vilja
tomater; Ska jag kopa utomhustomaterna
fran Spanien som har flugits hit, eller
vaxthustomaterna fran Sverige som kan ha
producerats med hjalp av icke-fornybar
energi?

Det enda som star klart ar: Konsumenterna
kan inte gora en livscykelanalys varje gang de
handlar.

Bara genom att gora det enkelt och bekvamt
att agera hallbart kan vi verkligen lyckas. Man
maste respektera att det finns manga
aspekter som paverkar manniskors
handlingar.

Per Bolund
- Sveriges finansmarknads- och konsumentminister



Konsumenterna har blivit valdigt vana vid bekvam konsumtion pa sina villkor
- Airbnb och Uber

Ny teknik sdtter konsumentpaverkan i centrum och gor konsumtionen smidigare dn nagonsin.

a -

Airbnb later anvandarna sta for bade utbud och efterfragan. Uber erbjuder transporter och leveranser pa konsumenternas villkor.



: a-konsumenter i
Wuo sver att de

SBErTOr mycket saker.

- Nordic Swan ometer.20




Gora forsaljning lika enkelt som inkop for att uppmuntra cirkular ekonomi
- e-handelsplattformen Sellpy

7)

Vi hjalper konsumenten att
forsta att de saker de ager
har ett varde och
uppmuntrar dem att salja de
saker de inte anvander.




”Streamlining sustainability”

2. Hjalp konsumenter att
forlanga livet pa produkterna



4 » J‘

Det finns affarsmojligheter och
miljovinster i fﬁrw'livsléingd,
genom t ex reparation,
andrahandsforsaljning eller
atervinningh.



Helping users to expand the lifecycle of products
- Example of green end-user centric business models and services

Reselling Repairing Reuse
Entire shopping malls with stores that Kavat, who has EU-ecolabelled shoe, Nordic Swan ecolabelled toners for
only sell preowned items. offers repairs on their shoes. printers are original toners that has

been refilled.

ReTuna Aterbruksgalleria KAVAT
Ekilstuna www.kavat.se Svanen.se




"Streamlining sustainability”

Gor det lattare for konsumenter att ta hallbara beslut i ett liv annars
fullt av saker att hantera.

1. Satt konsumenten i centrum

2. Hjalp konsumenter att forlanga livet pa produkterna



Strategi 4

"Values for the money”

Skapa en verksamhet baserad pa hallbara
varderingar — nagot som konsumenten
efterfragar



”"Values for the money”

1. Skapa starka varderingar och
lev upp till dem



” - ”
Buycotting

= medvetet kopval, stdd av verksamheter genom kop av deras
varor och tjanster.
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Varderingar som konkurrensfordel och vagledande kompass
- Patagonia
g THENEW Yo

o
C
~<

From Climber To Billionaire: How
Yvon Chouinard Built Patagonia S
Into A Powerhouse His Own Way , ’ JA C
Danola Sirton-Cortina o 0 Nar du borjar saga ‘det ar en del av
Q mitt arbete att ta itu med varldens
stora sociala och miljomassiga

problem’ kommer du pa helt nya
satt att utveckla dina produkter.

1"“‘:

I
[}

Patagonias annons i New York Times under Blac
Friday, 25 november 2011.




”"Values for the money”

2. Anvand “storytelling”



Engagera konsumenterna med dina varderingar och din historia
- Oatly

America's Trendiest dible
Plant Milk
How Oatly Took Over New York and

Cafes recently faced a nationwide shortage of ~ Where toFind It
the Swedish brand of oat milk, which is now =
carried by 460+ coffee shops in New York City

alone.
&he New York imes
ar med storm
The Humble -—rEttUrfe?)ortageti New York
ASC@I’It Of Oat Mllk Times som blev en snackis,

och en expansion fran 10
aterforsaljare i New York till
fler an 1000 over hela landet
pa bara ett ar.




P, =

Fran nischad aktor till en utmanarvarumarke tack varesstorytelli

- varumarkesambassadorer sprider berattéls

g

& €

Oatly bestamde sig for att inte introducera sina
produkter pa butikshyllorna utan istallet hos utvalda
caféer, dar baristas fick fungera som ambassadorer
gentemot kunder och andra intressenter inom brygg-
och rostningssallskap.



am
o wilh € ol
Eoc o omirs

~ aturally o
~ Contains hestih
~ ood for you

14

Fran nischad aktor till utmanarvarumarke
- forpackningen berattar historien & demonstrerar storytelling pa basta satt

Vo musk Lagk extrannly cunh somes
tirom, Little Catly with 70 anploy=
20 An the seuth of Susden tainking

| im can balp the Tocd fncustey

batede noze ascauntably for bheis
ackians, There's grabably o CER ar
tup loaking cown on ua cloht nox

tninking = haha you igiotal

That's okuys we cidn't s¥pact the
walanilighrant ta ba happy win uo
<ok pur propusticn chain san Tade
1z trapaparent for wisryona on Hhe
internet, A% ogtly.son you oan cesd

_net only sbedt pvary ingracient

that goos dnto cur procucks ik
wlue wiErn anch ingrediant canag
Sram, THEt way g ean oea all euz
#gulés wd Follow such Loprowsment
we noka, &MEer all srusl Lo samed
threugh sckieng, not talk, Hoeover
wiers oz mtupid Lhat sounde are
shing ig for sure, I55 soobrue.

e aro nob & parfeck companyy ot
uan elaae, bui our intentions
mew trie, We uould 1fke to bs
Jucgad by the good wa do and nok
Juet tha prebly Lordy e zay, duT
foml ix to deliver praducte thet
provige naxinun nutriticoal
welua ang nininal anvironnenial
fnpact whizh ie uhy averything
up fpake iz baged oo plenta.

*wg pronisa that neking bel-
anced nutritionsl produsts that
Thela peopls upgrade thais lives
i1l slways conw hafore the
recklacs puresit of prafit,

g ain ta produce tha nust
responsibla products posaible
i are warking to ftake tha food
fneeatey @ more henast plece by
declaring to D8 transperant In
auarything we do. :

Lugtly, we aTe nob wsURLLy
ihils seripes on cut prexages and
pramiss Aot to meke it @ hebds,

Naringshalsa, hallbarhet, transparens. Detta ar allt vi gor, och
det ar allt vi pratar om. Nar du ar vardebaserad kan du vara

ganska arlig om dessa saker.



"Values for the money”

Skapa en verksamhet baserad pa hallbara varderingar —
nagot som konsumenter bade efterfragar och stodjer.

1. Ha varderingar, och lev upp till dem

2. Anvand storytelling



1. "Eco-llectivism”
Utnyttja gruppens inflytande for att
paverka individen.

3. ”Streamlining sustainability”
GoOr det lattare for konsumenter att
ta hallbara beslut.

= . '.'.|-I '_..j

2. "The necessary add-on”
Utveckla varor och tjanster som
bade ar attraktiva och hallbara.

4. "Values for the money”
Skapa en verksamhet baserad pa
hallbara varderingar.

i



Christian Quarles van Ufford
Marknads- och

kommunikationschef
Miljomarkning Sverige

Ry /)
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Petra Blixt

Affarsutvecklingschef
United Mind
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